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การพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศภายใต้
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20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เพื่อให้บุคลากรและหน่วยงานภาครัฐได้ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์  นำการ
เปลี ่ยนแปลงด้วยการสร้างนวัตกรรม และการตอบสนองประชาชนผู ้รับบริการและส่วนรวมได้อย่างมี
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ที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และยึดมั่นในคุณธรรม รวมถึงพัฒนาภาวะผู้นำในทุกระดับให้มีขีด
ความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นมืออาชีพ เป็นผู้นำทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจเพื่อ
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างที่ดีตามแนวทางการพัฒนาบุคลากร
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ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2567) และแผนปฏิบัติการฯ ประจำปี พ.ศ. 2568” โดยมีวิสัยทัศน์ 
คือ “พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องภารกิจ รองรับการเปลี่ยนแปลง” 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่  1 การยกระดับการบูรณาการงานแบบมุ่งเป้า ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การยกระดับบุคลากรให้รองรับการทำงานในองค์กร High Performance Organization และยุทธศาสตร์ที่ 3 
การยกระดับการบริหารผลงานแบบ Agile โดยกรอบยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะเป็นเสมือนเข็มทิศหรือเครื่องมือ 
ในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรและการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองกองทุนและส่งเสริมความ
เสมอภาคคนพิการ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและการเพิ่มขีดสมรรถนะกำลังคนของกองกองทุนฯ ให้มีความเข้มแข็ง
และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐานของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

2.1 ความเป�นมาของกองทุนฯ 

 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 23 ให้จัดตั้งกองทุน

ขึ้นกองทุนหนึ่งในสำนักงาน เรียกว่า “กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เพื่อเป�นทุนสำหรับ

การใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การส่งเสริมและการดำเนินงานด้านการ

สงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ การฟ��นฟูสมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ 

รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ โดยจัดสรรให้อย่างเป�นธรรม

และทั่วถึง กองทุนประกอบด้วย 

1. ทรัพย์สิน สิทธิ หนี ้ เง ินงบประมาณ และรายได้ในกองทุนฟ� �นฟูสมรรถภาพคนพิการตาม

พระราชบัญญัติการฟ��นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

2. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทั้งน้ี ให้รัฐบาลจัดสรรให้เพียงพอแก่การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3. เงินหรือทรัพย์สินที่ได้รับบริจาค เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ 

4. เงินรายได้จากการออกสลากหรือที่ได้มาจากการจัดกิจกรรม 

5. เงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการส่งเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34 

6. ดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนฯ 

7. รายได้จากการขาย การลงทุน หรือการหาประโยชน์จากทรัพย์สินของกองทุนฯ 

8. เงินหรือทรัพย์สินที่ตกเป�นของกองทุนฯ หรือที่กองทุนฯ ได้รับตามกฎหมายหรือนิติกรรม 

9. รายได้บางส่วนจากภาษีของสินค้าและบริการที่เป�นสาเหตุแห่งความพิการตามที่กฎหมายกำหนด 

10. รายได้อ่ืน 

เงินและทรัพย์สินของกองทุน ไม่ต้องส่งคลังเป�นเงินรายได้แผ่นดิน การบริจาคเงินหรือทรัพย์สิน 

เข้ากองทุนฯ ให้ผู้บริจาคนำไปใช้หักลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีได้ตามที่กฎหมายกำหนด  

ให้มีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ คณะหนึ่ง ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์เป�นประธานอนุกรรมการ ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย ผู้แทนกระทรวงแรงงาน ผู้แทน

กระทรวงศึกษาธิการผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข ผู้แทนสำนักงบประมาณ ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งจำนวนเก้าคน ในจำนวนนี้ต้องเป�นผู้แทนองค์การคนพิการอย่างน้อยเจ็ดคนเป�น

อนุกรรมการและให้ผู้อำนวยการเป�นอนุกรรมการและเลขานุการ 
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2.2 อำนาจหน้าที่และภารกิจ 

 

อำนาจหน้าที่ 

1. ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ องค์กรด้านคนพิการ และศูนย์บริการ

คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเงินกองทุน เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ และการมีส่วนร่วม 

ในสังคม  

2. ดำเนินการเกี ่ยวกับการบริหารจัดการทรัพย์สิน การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน  

การจัดทำบัญชี การลงทุนและหาผลประโยชน์ และการจัดทำรายงานสถานะทางการเงินของกองทุน  

ให้เป�นไปตามกฎหมาย หรือระเบียบที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  

และประกาศที่คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนกำหนด  

3. ควบคุมดูแลการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจากนายจ้าง หรือ

เจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทำงานตามที่กฎหมายกำหนด  

4. ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการขจัดการ

เลือกปฏิบัติโดยไม่เป�นธรรมต่อคนพิการ และคณะอนุกรรมการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพิการ  

5. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน การได้ร ับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ  

งานเลขานุการของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน ตลอดจนหาแนวทาง 

แก้ไขป�ญหาร่วมกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

6. ดำเนินการรับคำร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท การจัดทำ

และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หรือคณะอนุกรรมการ

ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป�นธรรมต่อคนพิการ ตลอดจนดำเนินการให้เป�นไปตามคำวินิจฉัย  

7. ให้ความรู้ คำปรึกษา แนะนำ และประสานงานเกี่ยวกับการใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือพิทักษ์สิทธิและความเสมอภาคของคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป�นธรรม  

8. ประสานงานและให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการซึ ่งได้ร ับผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติ  

โดยไม่เป�นธรรม ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพิการและจัดหาทนายความว่าต่าง  

แก้ต่างคดีให้แก่คนพิการ  

9. ดำเนินการเกี่ยวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการสืบทรัพย์ อายัดทรัพย์สิน ดำเนินคดีและบังคับคดี 

ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

10. พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการวินิจฉัยอุทธรณ์คำสั่งหรือการให้ความเห็นทางกฎหมาย

เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

11. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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ภารกิจ 

กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ มีภารกิจที่ต้องดำเนินการภายใต้กรอบรัฐธรรมนูญ

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และภารกิจหลักของ

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เกี ่ยวกับการเสนอนโยบายและจัดทำแผนงานด้าน 

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้งดำเนินการด้านการคุ้มครอง การส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการ

ของคนพิการ การสร้างโอกาสและความเสมอภาคแก่คนพิการ การตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของ 

คนพิการ การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป�นธรรมต่อคนพิการ การให้คำแนะนำและช่วยเหลือคนพิการ 

ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากเงินในกองทุนฯ  

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทำหน้าที่เพื่อเป�นทุนสำหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับ 

การคุ้มครองและพัฒนาสมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั้งการส่งเสริม

และการสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ โดยจัดสรรให้อย่างเป�นธรรมและทั่วถึง 

โดยมีรูปแบบการให้บริการ 3 ด้าน ได้แก่ 

1. การให้บริการกู้ยืมเงินคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ เพื่อเป�นทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการ 

รายละไม่เกิน 60,000.- บาท (หกหมื่นบาทถ้วน) ทั้งนี้ หากมีผู้ประสงค์จะขอกู้ยืมเงินเกินกว่าวงเงินที่กำหนด  

ให้มีการพิจารณาเป�นรายๆ ไปโดยไม่เกิน 120,000.- บาท (หน่ึงแสนสองหมื่นบาทถ้วน) รายกลุ่มกลุ่มละไม่เกนิ 

1,000,000.- บาท (หน่ึงล้านบาทถ้วน) ผ่อนชำระภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ป� โดยไม่คิดดอกเบ้ีย 

2. การสนับสนุนโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการดำเนินการตามระเบียบ

คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน 

เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และการจัดทำรายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 

3. การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ เพื่อเป�นการส่งเสริมให้คนพิการมีงานทำมีรายได้เพียงพอสำหรับ

การดำรงชีพ ลดภาระของสังคม และพัฒนาให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ตลอดจนสามารถดำรงชีวิต 

ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรีของความเป�นมนุษย์ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

พ.ศ. 2550 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 35 

 

โดยในทางปฏิบัติได้ส่งเสริมให้เกิดแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการในหน่วยงาน

ของรัฐ โดยกองกองทุนส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คำแนะนำ เสนอแนวทางร่วมกัน

ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ พร้อมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 33 

และมาตรา 35 ให้กับหน่วยงานของรัฐและเพ่ือให้การจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐบรรลุตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
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1) ดำเนินการร่วมประชุมคณะทำงานพิจารณากลั่นกรองการให้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ของคนพิการในประเทศไทย 

2) ส่งเสริม ให้กำลังใจต่อคนพิการที่ประสบความสำเร็จด้านการกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือประกอบอาชีพ 

3) ผู้ดูแลคนพิการ ให้ได้กู้ยืมเงินจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือประกอบอาชีพ 

4) ร่วมผลักดันประเด็นการจ้างงานภาครัฐที ่สำคัญ ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงาน 

คนพิการในหน่วยงานภาครัฐ แนวทางการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของภาครัฐตามมาตรา 35 

และจัดทำข้อมูลคนพิการที่พร้อมสำหรับการทำงานและผลิตภัณฑ์ของคนพิการ รวมถึงส่งเสริมโครงการต่างๆ  

ในการให้ความรู ้นายจ้างหรือสถานประกอบการที ่ต ้องปฏิบัติตามกฎหมายจ้างงานคนพิการ พร้อมรับ 

สิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้ 

 

2.3 การบริหารกองทนุฯ 

 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีการบริหารโดย “คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” ในการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ จะมีการประชุมเพ่ือ

พิจารณาอนุมัติโครงการและเห็นชอบในการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ เป�นประจำทุกเดือน โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

1. บริหารกองทุนฯ รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการลงทุน การหาประโยชน์ และการจัดการกองทุนฯ 

ให้เป�นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

2. พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน อนุมัติโครงการ กำหนดวงเงิน และรายการค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุน

แผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามที่คณะอนุกรรมการตาม

ประเภทความพิการ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำจังหวัด หรือ

คณะอนุกรรมการอ่ืนเสนอ ทั้งน้ี ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

3. รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนฯ ต่อคณะกรรมการตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด  

การดำเนินการตาม ข้อ 2. คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ อาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหน่ึงแทนได้ 

 

2.4 โครงสร้างการบริหารงาน 

 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยู่ภายใต้การบริหารงานของคณะอนุกรรมการบริหาร

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ที ่ประกอบด้วย ผู ้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านต่างๆ และผู้แทนขององค์กรคนพิการ และมีกองกองทุนและส่งเสริม

ความเสมอภาคคนพิการ เป�นหน่วยงานในการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งมี

โครงสร้างภายในกองกองทุนฯ แบ่งเป�น 5 กลุ่ม 1 ฝ่าย โดยมีเจ้าหน้าที่พนักงานกองทุนปฏิบัติงานและสนับสนุน

งานของทุกส่วนประจำอยู่ที่สำนักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (ศูนย์บริการคนพิการจังหวัด) 
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1. กลุ่มส่งเสริมโอกาสและติดตามประเมินผล 

2. กลุ่มส่งเสริมและสนับสนุนโครงการ 

3. กลุ่มส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

4. กลุ่มส่งเสริมความเสมอภาคและงานคดี 

5. กลุ่มบริหารกองทุน 

6. ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการ

บริหารกองทุนสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ

อธิบดีกรมสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ

ผูอํานวยการกอง

กองทุนและสงเสริม

ความเสมอภาค

คนพิการ

กลุมสงเสริมโอกาสและ

ติดตามประเมินผล

กลุมสงเสริมและ

สนับสนุนโครงการ

กลุมสงเสริมการ

จางงานคนพิการ

กลุมสงเสริมความ

เสมอภาคและงานคดี
กลุมบริหารกองทุน ฝายบริหารท่ัวไป
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2.5 การบริหารจัดการอัตรากำลัง 

 

สถานภาพด้านอัตรากำลังกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ มีกรอบอัตรากำลังทั้งสิ้น 

834 อัตรา แบ่งเป�นบุคลากรที่จ้างโดยเงินกองทุนฯ หรือพนักงานกองทุนฯ จำนวน 790 อัตรา และจ้างจาก

แหล่งเงินอ่ืนๆ อีก 44 อัตรา แบ่งเป�นข้าราชการ 16 อัตรา และพนักงานราชการ 28 อัตรา ดังตารางต่อไปน้ี 

 

อัตรากำลังพนักงานกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ตามกรอบอัตรากำลัง ป�งบประมาณ 2567) 
 

ลำดับ ตำแหนง อัตรากำลัง รวมจำนวน 

(อัตรา) สวนกลาง สวนภูมิภาค 

1 นักพัฒนาสังคม 49 94 143 

นักพัฒนาสังคม (คนพิการ) 3 64 67 

2 นิติกร 41 177 218 

3 นักวิชาการเงินและบัญชี 9 76 85 

4 นักสังคมสงเคราะห 3 69 72 

5 นักจิตวิทยา 0 7 7 

6 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 12 76 88 

7 นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 0 4 

8 นักวิชาการพัสดุ 3 0 3 

9 นักทรัพยากรบุคคล 2 0 2 

10 นักวิชาการเผยแพร 2 0 2 

11 ลามภาษามือ 1 0 1 

12 เจาพนักงานพัฒนาสังคม 0 12 12 

13 เจาพนักงานการเงินและบัญช ี 2 1 3 

14 เจาพนักงานธุรการ 1 0 1 

15 พนักงานขับรถยนต 6 76 82 
 

รวม 138 652 790 

16 บุคลากรท่ีจางจากแหลงเงินอ่ืนๆ    

ขาราชการ   16 

พนักงานราชการ   28 

 รวมทั้งสิ้น - - 834 
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กระทรวงการคลังได้อนุมัติกรอบอัตรากำลังบุคลากรที่จะใช้ต้ังแต่ป� 2567 เป�นต้นไป ดังน้ี 

1. ข้าราชการ  จำนวน 16 อัตรา 

2. พนักงานราชการ จำนวน 28 อัตรา 

3. พนักงานกองทุนฯ จำนวน 790 อัตรา แบ่งเป�น 

     3.1 ส่วนกลาง จำนวน 138 อัตรา 

     3.2 ส่วนภูมิภาค จำนวน 652 อัตรา 

ทั้งน้ี ในจำนวนของพนักงานกองทุนฯ เป�นคนพิการ จำนวน 79 อัตรา 

(ข้อมูล ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2567) 

 

 

2.6 ระเบียบทีเ่ก่ียวข้องในการบริหารงานบุคคล 

 

ข้อบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการว่าด้วยการ

บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 มีสาระสำคัญทั้งสิ้น 6 หมวด และ 1 บทเฉพาะกาล โดยเป�นข้อบังคับเกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลของพนักงานกองทุน ไม่ว่าจะเป�นการกำหนดการคัดเลือกพนักงานกองทุน คุณสมบัติ 

และการจ้างพนักงานกองทุน การกำหนดอัตราค่าตอบแทนของพนักงานกองทุน การได้รับสิทธิประโยชน์และ 

การลา การกำหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุน การรักษาวินัย การสิ้นสุดสัญญาจ้าง 

ข้อบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการว่าด้วยการ

บริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 มีสาระสำคัญเกี ่ยวกับการยกเลิกเอกสารแนบท้ายของข้อ 12  

ตามข้อบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการว่าด้วยการบริหารงาน

บุคคล เรื่องการแต่งกายและเครื่องแบบพนักงานกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยให้ใช้เอกสารแนบท้ายข้อบังคับน้ีแทน 

ข้อบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการว่าด้วยการ

บริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 มีสาระสำคัญเกี่ยวกับการเพ่ิมการกำหนดบัตรประจำตัวของพนักงาน

กองทุน ตามที่กำหนดในหมวด 2/1 บัตรประจำตัวพนักงานกองทุน ข้อ 13/1 ข้อ 13/2 ข้อ 13/3 ข้อ 13/4  

ข้อ 13/5 และ ข้อ 13/6 ของข้อบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563  
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2.7 แผนงานของกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพกิาร  

 

การทบทวนโครงสร้างการบริหารของกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ  

ตามที่ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การขอจัดตั้ง การดำเนินงาน และการประเมินผลการ

ดำเนินงานทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2557 (ข้อ 23) กำหนดไว้ว่าให้หน่วยงานเจ้าของทุนหมุนเวียน กำหนดโครงสร้าง

การบริหารงานของทุนหมุนเวียน เพื ่อรองรับการดำเนินงานด้านต่างๆ ซึ ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  

ด้านนโยบายและแผนงาน ด้านการเงินและบัญชี และด้านกฎหมาย โดยให้มีอัตรากำลังที ่เหมาะสม 

ในการดำเนินงาน และฐานะการเงินของทุนหมุนเวียน โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง โดยที่กองกองทุน

และส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ได้จัดทำโครงสร้างการบริหารงาน (ข้อมูล ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2567) 

โดยแบ่งตามกลุ่ม ดังน้ี ด้านนโยบายและแผน ประกอบด้วย กลุ่มส่งเสริมโอกาสและติดตามประเมินผล/ 

กลุ่มส่งเสริมและสนับสนุนโครงการ/ กลุ่มส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ด้านการเงินและบัญชี ประกอบด้วย 

กลุ่มบริหารกองทุน ด้านกฎหมาย ประกอบด้วย กลุ่มส่งเสริมความเสมอภาคและงานคดี และด้านการ

สนับสนุน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ดังแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร ดังน้ี 
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ประจำป� 25670

1 

จากการทบทวนข้อมูลป�ญหาการดำเนินงานที่ผ่านมา สามารถสรุปกรอบและทิศทางการดำเนินงาน

จากควรดำเนินการขับเคลื่อน ระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 - 2570) ดังน้ี 

1. สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบบริการและบริหารจัดการที่มี “คนพิการ” เป�นศูนย์กลาง รวมทั้ง

ใช้กลไกของคณะอนุกรรมการต่างๆ ผลักดันให้เกิดการประสานความร่วมมือและบูรณาการงานต่างๆ ได้จริง 

2. สนับสนุนบทบาทองค์กรด้านคนพิการให้มีความชัดเจนและต่อเนื่อง ผ่านการกำหนดผลลัพธ์และ

เป้าหมายของหน่วยงานที่มีพันธกิจดูแลคนพิการให้ชัดเจนทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรของคนพิการ องค์กร

เพ่ือคนพิการ ภาคประชาสังคม และเครือข่าย 

3. สร้างเครือข่ายพลังทางสังคม (Partners) ในการหนุนเสริมการทำงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการให้ชัดเจน พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ เช่น (Social Media) เพื่อให้คนพิการ

และสังคมในวงกว้างเข้าใจในบทบาทและภารกิจของกองทุนฯ เพ่ิมขึ้น 

4. พัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะ (Competency) ให้กับบุคลากรของกองทุนฯ เพื่อให้สามารถ

ทำงานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ 

5. ปรับกระบวนการบริหาร/การให้บริการต่างๆ รวมถึงการทำงานของบุคลากรให้เป�นระบบสารสนเทศ

มากยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

6. พัฒนาและบูรณาการเช่ือมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เกี่ยวกับคนพิการระหว่างหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องให้สามารถส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และการคุ้มครองทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง 

และเป�นธรรม 

 

ดังนั้น กองทุนฯ ควรมีทิศทางสำหรับการดำเนินงานในอนาคตและจัดการแก้ไขป�ญหาที่กำลังประสบอยู่

ได้อย่างถูกต้อง โดยเน้นทั้งในเรื่องที่ต้องมีการดำเนินการเชิงรุก เพื่อแก้ไขป�ญหาให้กับคนพิการได้อย่างทั่วถึง 

เป�นธรรม และยั่งยืน มีวิสัยทัศน์ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้คนพิการเอง องค์กรด้านคนพิการ 

และเครือข่าย และการสนับสนุนแก่องค์กรภาครัฐและเอกชนในการดำเนินโครงการที่มีวัตถุุประสงค์เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ภายใต้บริบทสังคมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 

คนพิการ และการดำเนินงานของภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับคนพิการ รวมทั ้งให้การบริหารจัดการภายในของ 

กองทุนฯ การปล่อยกู้เงิน และการเรียกเก็บเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง 

ตรงตามวัตถุุประสงค์ในการดำเนินงานของกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ และเป�นการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานกองกองทุนฯ โดยการมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพในการดูแล  

 

 

 
1 ข้อมูลจากรายงานผลการดำเนินการตามแผน 2567 รอบ 6 เดือน 
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ส่วนที่ 3 

การศึกษาสถานการณ์ป�จจุบันของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ 

การรวบรวมแนวโน้มของสภาพแวดล้อมและป�จจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานของ

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอนาคต 

 

3.1 สถานการณ์ป�จจุบันของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

สถิติผลการดำเนินการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 

 

ตารางแสดงสถิติผลการดำเนินการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ ต้ังแต่ป�งบประมาณ 2538 - 2567 
 

สถิติผลการดำเนินการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 

ป 

งบประมาณ 

เอกชน ภาครัฐ รวมทั้งสิ้น เอกชน ภาครัฐ 

โครงการ จำนวนเงิน โครงการ จำนวนเงิน โครงการ จำนวนเงิน สัดสวนจำนวนเงิน% 

2538-2565 8,343 4,173,382,125.75 12,907 6,524,021,682.99 21,250 10,697,403,808.74 39.01 60.99 

2566 813 487,946,880.12 1,935 400,973,101.38 2,748 888,919,981.50 54.89 45.11 

2567 562 494,208,069.50 1,412 517,633,906.84 1,974 1,011,841,976.34 48.84 51.16 

รวม 9,718 5,155,537,075.37 16,254 7,442,628,691.21 25,972 12,598,165,766.58 40.92 59.08 

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2567 

 

 จากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ผลการดำเนินการสนับสนุนแผนงาน/โครงการในป�งบประมาณ 

2566 มีจำนวนโครงการทั ้งสิ ้น 813 โครงการ และในป� 2567 มีจำนวนโครงการทั ้งสิ ้น 562 โครงการ  

โดยที่แนวโน้มสัดส่วนจำนวนเงินที่สนับสนุนแผนงาน/โครงการในภาพรวมจะเห็นได้ว่า สัดส่วนงบประมาณ  

การสนับสนุนภาครัฐ สูงกว่าภาคเอกชน แต่ในป�งบประมาณ 2566 มีสัดส่วนงบประมาณการสนับสนุน                 

ในภาคเอกชนมากกว่าภาครัฐ   

 

  

 

 



แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ป� พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567)                                                                                                                                                    

และแผนปฏิบัติการดา้นพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ประจำป� พ.ศ. 2568 

 

14 

การขอรับเงินสนับสนุนโครงการตามประเภทความพิการ ป� 2567 

 

ตารางแสดงการขอรับเงินสนับสนุนโครงการตามประเภทความพิการ ป�งบประมาณ 2567 
 

ลำดับ ประเภทความพิการ โครงการ จำนวนเงนิ % 

1 ทุกประเภทความพิการ 1,502 595,125,020.84 58.82 

2 ทางการเห็น 145 116,812,575.00 11.54 

3 ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 33 34,564,559.00 3.42 

4 ทางสติปญญา 78 54,055,452.00 5.34 

5 ทางออทิสติก 71 101,023,210.50 9.98 

6 ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 125 67,884,856.00 6.71 

7 ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 17 30,004,720.00 2.97 

8 ทางการเรียนรู 3 12,371,583.00 1.22 

รวม 1,974 1,011,841,976.34  100.00  
 

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2567 
  

 จากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ประเภทความพิการ ในป�งบประมาณ 2567 ที่ขอรับการสนับสนุนเงิน

ตามแผนงาน/โครงการ มีจำนวนทั้งสิ้น 1,974 โครงการ คิดเป�นมูลค่า 1,011.84 ล้านบาท โดยทุกประเภท             

ความพิการ มีสัดส่วนการขอรับเงินสนับสนุนมากที่สุด คิดเป�นร้อยละ 58.82 รองลงมา คือ ความพิการทาง 

การเห็น คิดเป�นร้อยละ 11.54 ทางออทิสติก รอยละ 9.98 และความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย  

รอยละ 6.71 ตามลำดับ โดยที่ความพิการทางการเรียนรูมีสัดสวนการขอรับเงินสนับสนุนนอยที่สุด รอยละ 1.22 

  

เป้าหมายการสนับสนุนโครงการ ป� 2567 พบว่า จำนวนโครงการทั้งหมด 1,500 โครงการ อนุมัติแล้ว 

1,974 โครงการ คิดเป�นจำนวนเงินทั้งสิ ้น 1,011.84 ล้านบาท จากงบประมาณทั้งหมด 1,300 ล้านบาท  

โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ดำเนินการแล้วทั้งสิ้น 696,644 คน จากจำนวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 145,000 คน  

ดังตารางต่อไปน้ี 

จำนวนโครงการ             1,500  โครงการ 

อนุมัติแลว 1,974 โครงการ 

จำนวนเงิน  1,300,000,000.00  บาท 

อนุมัติแลว 1,011,841,976.34 บาท 

กลุมเปาหมาย          145,000  คน 

ดำเนินการแลว            696,644 คน 

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2567 
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การขอรับเงินสนับสนุนโครงการตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ ป� 2567 พบว่า มีการส่งเสริมและ

สนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการมากที่สุด คิดเป�นร้อยละ 53.34 รองลงมา คือ  

การส่งเสริมและดำเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ ร้อยละ 16.36 การส่งเสริมและสนับสนุน  

การประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ ร้อยละ 12.46 การคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ร้อยละ 12.36 

การส่งเสริมการศึกษาสำหรับคนพิการ ร้อยละ 2.63 การฟ��นฟูสมรรถภาพคนพิการ ร้อยละ 2.50 และ                 

การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการสมาคมฯ ร้อยละ 0.35 ตามลำดับ ดังแผนภูมิต่อไปน้ี 
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ข้อมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2567 
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สถิติผลการอนุมัติให้กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่า ป�งบประมาณ 

2566 มีการอนุมัติให้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และส่วนภูมิภาค รวมทั้งสิ้น 634.31 ล้านบาท  

โดยมีจำนวนผู้กู้ยืมเงินทั้งสิ้น 11,984 คน ทั้งนี้ จากการพิจารณาแนวโน้มการอนุมัติเงินกู้ยืม ตั้งแต่ป�งบประมาณ 

2560 ถึง 2566 พบว่า มีแนวโน้มลดลง ดังตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางแสดงสถิติผลการอนุมัติให้กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป� 2560-2567 
 

หนวย : ราย และ บาท 

ปงบประมาณ กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค รวมทั้งสิ้น 

จำนวนราย  จำนวนเงิน  จำนวนราย  จำนวนเงิน  จำนวนราย จำนวนเงิน 

2560 462 23,310,940 17,604 772,457,371 18,066 795,768,311 

2561 619 32,314,900 22,660 1,073,772,893 23,279 1,106,087,793 

2562 604 33,092,447 21,480 1,033,005,290 22,084 1,066,097,737 

2563 610 36,775,626 17,882 859,113,394 18,492 895,889,020 

2564 1,337 41,699,716 25,867 888,566,934 27,204 930,266,650 

2565 467 22,010,400 15,462 782,854,137 15,929 804,864,537 

2566 394 19,987,900 11,590 614,318,702 11,984 634,306,602 

รวม 4,493 209,191,929 132,545 6,024,088,721 137,038 6,233,280,650 
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ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2566 
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3.2 การศกึษาสถานการณ์คนพกิารในประเทศไทย1

2 
 

1) จำนวนคนพิการในประเทศไทยมีทั ้งหมด 2,304,068 คน คิดเป�น 3.49% ของประชากรไทย 

ซึ่งส่วนใหญ่เป�นเพศชาย (51.82%) มากกว่าเพศหญิง (48.18%) โดยที่ช่วงอายุที่มีคนพิการมากที่สุด คือ อายุตั้งแต่ 

60 ป�ขึ ้นไป (มีจำนวน 1,358,745 คน) รองลงมา คือ คนพิการที่อยู ่ในวัยทำงาน หรือคนพิการที่อายุระหว่าง  

15 - 60 ป� (มีจำนวน 864,529 คน) วัยเด็ก 6-15 ป� (มีจำนวน 68,211 คน) และวัยแรกเกิด (มีจำนวน 12,583 คน) 

ตามลำดับ โดยที่ประเภทของคนพิการ มีคนพิการทางการเคลื่อนไหว/ทางร่างกาย มากที่สุด คิดเป�น 52.04% 

รองลงมา คือ พิการทางการได้ยิน/สื่อความหมาย (18.55%) พิการทางการเห็น (7.99%) พิการทางจิตใจ/

พฤติกรรม (7.52%) ตามลำดับ เป�นต้น ดังภาพต่อไปน้ี  

 

สถานการณค์นพิการในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูล ณ 30 เมษายน 2567 

 

 

 
2 กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. สถานการณคนพิการ 30 เมษายน 2567 [online]. เขาถึงไดจาก 

https://dep.go.th/images/uploads/files/Dashboard_04052567-edit.pdf 
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2) บริการการกู้ยืมสำหรับคนพิการ พบว่า ประเทศไทยมีจำนวนคนพิการที่กู้ยืม ทั้งหมด 15,197 คน 

คิดเป�นจำนวนเงินที ่กู ้ย ืมทั ้งสิ ้น 801,952,974 บาท โดยที ่หากจำแนกตามความพิการ คนพิการทาง            

การเคลื่อนไหว/ทางร่างกายเป�นกลุ่มที่มีการกู้ยืมมากที่สุด (8,558 คน) และหากจำแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่      

คนพิการในสาขาอาชีพเกษตรกรรมทำการกู้ยืมมากที่สุด รองลงมา คือ ค้าขาย งานช่างและบริการ ตามลำดับ 

ดังภาพต่อไปน้ี 

 

บริการการกู้ยืมสำหรบัคนพิการ 
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3) การศึกษาสำหรับคนพิการ พบว่า คนพิการในประเทศไทยได้รับการศึกษา จำนวน 2,304,068 คน 

คิดเป�นร้อยละ 100 ของคนพิการทั่วประเทศที่ได้รับการศึกษา หรืออาจกล่าวได้ว่า คนพิการทุกคนในประเทศ

ไทยได้รับการศึกษา โดยสำเร็จในระดับประถมศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. ปวส. ปวท. 

ตามลำดับ ดังภาพต่อไปน้ี 

 

การศึกษาสำหรับคนพิการ 
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4) การจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ และในหน่วยงานของรัฐ พบว่า จำนวนคนพิการที่ได้รับ

การจ้างงาน ตามมาตรา 33 มีสัดส่วนมากกว่า จำนวนคนพิการที่ได้รับการจ้างงาน ตามมาตรา 35 โดยมี

จำนวนคนพิการที่ได้รับการจ้างงานในสถานประกอบการทั้งสิ้น 54,774 คน ภายใต้จำนวนสถานประกอบการ

ทั้งสิ้น 20,376 แห่ง โดยในภาพรวมคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย ได้รับการจ้างงานมากที่สุด 

รองลงมา คือ คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย คนพิการทางการเห็น และคนพิการทางสติป�ญญา 

ตามลำดับ เป�นต้น  

สำหรับการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐ พบว่า มีจำนวนทั้งสิ้น 3,631 คน โดยมีสัดส่วนการ

จ้างงานอยู่ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด รองลงมา คือ กระทรวงสาธารณสุข/ หน่วยงานอื่นๆ ของรัฐ/ 

กระทรวงการคลัง และกระทรวงคมนาคม ตามลำดับ เป�นต้น ดังภาพต่อไปน้ี 
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การจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ และในหน่วยงานของรัฐ 
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 3.3 การรวบรวมแนวโน้มของสภาพแวดล้อมและป�จจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงาน

ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอนาคต 

 

3.3.1 ป�จจัยทางด้านสังคม2

3 

 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร และแนวโน้มการเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ 
ป�จจุบันประชากรโลกได้เพิ่มจำนวนมากขึ้นเป�นลำดับ โดยพบว่ามีสาเหตุมาจากอัตราการเกิดสูง และ

อัตราการตายลดต่ำลง จากความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข อย่างไรก็ดีแม้จำนวนประชากร

โลกจะเพิ่มสูงขึ้น แต่จากสถิติและการคาดการณ์ในอนาคตกลับพบว่าประชากรวัยเด็กมีแนวโน้มลดน้อยลง 

เนื่องจากภาวะการเจริญพันธุ์โดยรวมต่ำ อัตราการมีบุตรน้อยลงเมื่อเทียบกับอดีต ในขณะที่จำนวนประชากร

ผู้สูงอายุกลับมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น จนอาจกล่าวได้ว่าโลกแห่งอนาคตเป�นโลกแห่งผู้สูงวัย (Aging Society)  

ซึ่งทั่วโลกได้พยายามศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น เพื่อพัฒนาประเทศของตน 

ให้มีคุณภาพและสร้างสังคมให้เป�น “สังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ” ต่อไปในอนาคต 

จากรายงานการสำรวจแนวโน้มประชากรไทยขององค์การสหประชาชาติ พบว่า ประชากรของไทย 

มีแนวโน้มที่จะเพิ ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ป� ค.ศ. 1950 - 2050 โดยในป� ค.ศ. 1950 ไทยมีจำนวน

ประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 21,607,000 คน และเพ่ิมจำนวนมากขึ้นจนถึงป� ค.ศ. 2030 คาดว่าประเทศไทย

จะมีจำนวนประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 70,346,000 คน ภายใต้ฐานภาวะการเจริญพันธุ์ระดับปานกลาง 

หลังจากนั ้นจำนวนประชากรของไทยจึงจะเร ิ ่มลดลงโดยในป� ค.ศ. 2100 คาดว่าประเทศไทยจะมี 

จำนวนประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 46,016,000 คน และมีแนวโน้มที่จำนวนประชากรของไทยจะลดลง 

อย่างต่อเน่ือง ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 

3 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
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เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบทางด้านอายุของประชากรของประเทศไทยในอนาคตเปรียบเทียบ

ระหว่างป� ค.ศ. 1995 - 2050 พบว่า ประชากรในกลุ่มอายุน้อย (0 - 14 ป�) จะมีแนวโน้มลดลงในขณะที่

ประชากรในกลุ่มอายุสูง (มากกว่า 60 ป�ขึ ้นไป) จะมีจำนวนที่เพิ ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งจะส่งผลให้ 

การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของประชากรในวัยต่างๆ โดยเฉพาะประชากรวัยแรงงานของประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ 

ไปจนถึงป� ค.ศ. 2020 และจะค่อยๆ ลดลง ส่วนประชากรในวัยเด็กจะลดลงอย่างรวดเร็วในขณะที่ประชากร 

สูงวัยจะมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ดังแสดงในแผนภาพ ต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุสำคัญที่ทำให้ประชากรไทยลดจำนวนลง และมีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วในอนาคตอันใกล้ 

เป�นเหตุเนื่องมาจากประชากรไทยรู้จักการคุมกำเนิด (Contraceptive use) มากขึ้นโดยมีการใช้ยาคุมกำเนิด

เพ่ิมขึ้นจาก 3 - 4 ล้านเม็ดในป� ค.ศ. 1997 เป�น 11 ล้านเม็ดในป� ค.ศ. 2005 นอกจากน้ี ความต้องการจำนวน

บุตรภายในครอบครัว มีแนวโน้มลดจำนวนบุตรลง ด้วยเหตุจากภาวะเศรษฐกิจ และความต้องการครอบครัว

ขนาดเล็ก อีกทั้งผู้หญิงซึ่งทำหน้าที่เป�นแม่บ้านภายในครอบครัวได้เปลี่ยนแปลงบทบาทจากแม่บ้าน เป�นการ

ออกไปทำงานนอกบ้านด้วย ทำให้การมีบุตรจำนวนมากอาจไม่เหมาะสมต่อสภาพการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ 

รวมถึงค่านิยมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนการแต่งงานซึ่งไม่ต้องการให้มีการผูกมัด ทำให้แนวโน้มการทำแท้ง 

(Abortion) เพิ ่มขึ ้นสูงมาก นอกจากนี้ แนวโน้มความสัมพันธ์ทางเพศในกลุ่มเพศเดียวกันมีเพิ ่มสูงขึ ้น และ 

ในขณะเดียวกันผู้หญิงมีแนวโน้มไม่แต่งงานหรือแต่งงานช้าลง ซึ่งจะเห็นได้ว่าป�จจัยเหล่าน้ีทำให้ภาวะการเจริญพันธ์ุ

มีแนวโน้มลดลง (United Nations Population Fund and National Economic and Social Development Board, 

2011) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรเข้าสู่สังคมสูงอายุ อาจกล่าวได้โดยกว้าง ดังน้ี 

(1) ด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุมีความสามารถในการผลิตลดลงตามสมรรถภาพของร่างกายที่ค่อยๆ เสื่อมถอย 

ย่ิงอายุมากขึ้นก็ยิ่งต้องการความช่วยเหลือมากขึ้น 
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(2) ด้านสุขภาพอนามัย ร่างกายของผู้สูงอายุจะอ่อนแอเพิ่มขึ้น โอกาสเกิดโรคภัยไข้เจ็บมีมากขึ้น  

แม้ไม่เกิดโรคภัยร่างกายก็เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติและเกิดความพิการในที่สุดซึ่งสังคมโดยรวม

จะต้องช่วยเหลือโดยเฉพาะแบบแผนการเกิดโรคเรื้อรังที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุมากขึ้น เช่น โรคความดันโลหิตสูง 

เบาหวาน สมองเสื่อม ทำให้รัฐต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและงบประมาณในการรักษาผู้สูงอายุมากขึ้น 

(3) ด้านสังคมและครอบครัว ย่อมเป�นภาระที่จะให้ความคุ้มครองดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุในด้านต่างๆ 

โดยจากสถิติอัตราการเป�นภาระ คาดการณ์เปรียบเทียบระหว่างป� ค.ศ. 2010, 2020 และ 2030 ของไทย 

พบว่า ผู้สูงอายุมีแนวโน้มอัตราการเป�นภาระ เพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด จากเดิมป� ค.ศ. 2020 ร้อยละ 26.6 

เพ่ิมเป�นร้อยละ 40.9 ในป� ค.ศ.2030  

สิ่งที่ควรคำนึงถึงเมื่อเกิดสภาวะที่ประชากรสูงวัยเพิ่มมากขึ้นแต่ประชากรวัยแรงงานลดน้อยลง  

ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงประชากรวัยแรงงานในอนาคต เนื ่องจากภาวะของอุปทานด้านแรงงานมีน้อยลง  

แต่การขยายตัวของประเทศภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมกลับมีความเจริญเติบโตมากย่ิงขึ้นทำให้เกิดอุปสงค์

ทางด้านแรงงานในกลุ่มดังกล่าวสูง จนเกิดอุปทานแรงงานส่วนเกินทำให้แรงงานดังกล่าวมีราคาค่าแรงงาน 

สูงมากขึ้นในตลาดแรงงาน จากภาวะดังกล่าวประเทศไทยจึงจำเป�นต้องเตรียมพร้อมในการปรับตัว เพื่อหา 

กลยุทธ์และทิศทางที่เหมาะสมในการจัดจ้างแรงงานและการธำรงรักษาพนักงานเอาไว้ให้ได้ โดยการปรับสภาพ

การจ้าง ค่าจ้าง หรือสวัสดิการ รวมทั ้งภาพลักษณ์ขององค์กรเพื ่อให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

ในตลาดแรงงานที่จะมีภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากย่ิงขึ้นในอนาคต  

ภาวะความเป�นเมือง 

สังคมในอนาคตมีความเป�นเมืองและมีแนวโน้มสู ่ความเป�นสากลมากยิ ่งขึ ้น เนื ่องจากความ

เจร ิญก้าวหน้าในระบบการสื ่อสารและการคมนาคม รวมทั ้งการโยกย้ายแรงงานจากภาคเกษตรสู่

ภาคอุตสาหกรรมและการบริการ ส่งผลให้ประชากรในชนบทต่างมุ่งที่จะอพยพโยกย้ายถิ่นฐานเข้าสู่เขตเมือง

มากขึ้น ในขณะเดียวกันความเป�นชนบทค่อยๆ ถูกกลืนหายไป และเกิดการขยายตัวของความเป�นเมืองอย่าง

กว้างขวาง การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดป�ญหาอย่างมากทั้งในด้านสภาพแวดล้อม ป�ญหาด้านความมั่นคง

และปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ป�ญหาสุขภาพ ป�ญหาอาชญากรรม ฯลฯ ทั้งนี้ ประเทศต่างๆ ทั่วโลกกำลัง

ประสบกับภาวะความเป�นเมืองที ่เพิ ่มมากขึ ้น อันเป�นผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ 

โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนา ก่อให้เกิดเป�นเมืองอุตสาหกรรม สร้างกระแสการเคลื่อนย้ายแรงงาน

เข้าสู่เมืองเป�นจำนวนมาก 

โครงสร้างครัวเรือนไทยมีแนวโน้มขนาดเล็กลง 

โครงสร้างครัวเรือนในป�จจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ครอบครัวไทยจะมีลักษณะของ

ครอบครัวใหญ่ มีการอยู่ร่วมกันแบบระบบเครือญาติและมีการอยู่ร่วมกันอย่างน้อย 3 รุ่น (ปู่ ย่า/ตา ยาย/ 

พ่อ แม่ และลูก) แต่จากการปรับตัวทางเศรษฐกิจและสังคมทำให้โครงสร้างครัวเรือนเกิดการปรับตัว  

โดยในป�จจุบันครัวเรือนไทยมีแนวโน้มที่จะมีขนาดเล็กลงกลายเป�นครอบครัวเดี่ยวมากยิ่งขึ้น และมีรูปแบบ 

การอยู่อาศัยในลักษณะใหม่ๆ เช่น อยู่คนเดียว อยู่กับคนที่ไม่ใช่ญาติมากขึ้น 
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จำนวนคนพิการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

จากการสำรวจของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ ณ วันที่ 30 เมษายน 2567 พบว่า สถานการณ์ป�จจุบันของกองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ มีจำนวนคนพิการในประเทศไทย ทั ้งสิ ้น 2,304,068 คน (คิดเป�นร้อยละ 3.49  

ของประชากรทั้งประเทศ) โดยมีสัดส่วนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด รองลงมา คือ ภาคเหนือ  

ภาคกลาง ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร ตามลำดับ และโดยส่วนใหญ่เป�นคนพิการประเภทการเคลื่อนไหว 

หรือทางร่างกายมากที่สุด สูงถึงร้อยละ 52.04 ดังภาพต่อไปน้ี 

 

สถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้ำ 

จากรายงานวิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนและความเหลื ่อมล้ำในประเทศไทย ป� 2565  

โดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่า สถานการณ์ความยากจนในป� 2565 

ปรับตัวดีขึ้น โดยมีจำนวนคนจนทั้งสิ้น 3.79 ล้านคน คิดเป�นสัดส่วนคนจนร้อยละ 5.43 ลดลงจากป�ก่อน 

ที่สัดส่วนคนจนร้อยละ 6.32 ขณะที่เมื ่อพิจารณาเป�นระดับครัวเรือน พบว่า มีครัวเรือนยากจนจำนวน  

1.12 ล้านครัวเรือน คิดเป�นสัดส่วนร้อยละ 4.14 ของครัวเรือนทั้งหมด ลดลงจาก 1.24 ล้านครัวเรือนในป� 2564  

เป�นผลมาจากความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้การดำรงชีวิต

ของประชาชนส่วนใหญ่มีแนวโน้มกลับเข้าสู่ภาวะปกติ การบริโภคภาคครัวเรือนกลับมาขยายตัว การจ้างงาน

เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ภาคการค้าส่งค้าปลีกและภาคโรงแรมและภัตตาคาร ซึ่งมีส่วนช่วยให้

รายได้ครัวเรือนเพิ่มขึ ้น นอกจากนี้ ความต่อเนื ่องของมาตรการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยและ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งผลให้สถานการณ์ความยากจนของไทยปรับตัวดีขึ้น ดังภาพต่อไปน้ี 
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ครัวเรือนยากจนมีอัตราการพึ่งพิง (จำนวนเด็กอายุต่ำกว่า 15 ป� และผู้สูงอายุต่อวัยแรงงาน) สูงกว่า

ครัวเรือนไม่ยากจน และครัวเรือนขนาดใหญ่มีป�ญหาความยากจนมากกว่าครัวเรือนขนาดเล็ก นอกจากน้ีคนจน

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.25) มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า และเด็กยากจนยังคงมีโอกาส 

ในการเข้าถึงการศึกษาระดับสูงได้ต่ำ ด้านการทำงาน พบว่า ผู้มีงานทำที่เป�นคนจน มีสัดส่วน 4.54 ของผู้มีงานทำ

ทั้งหมด ลดลงจากป� 2564 ที่ร้อยละ 5.42 ส่วนใหญ่เป�นกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ (ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

โดยไม่มีลูกจ้างและช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยที่ไม่ได้รับค่าจ้าง) และภาคเกษตรกรรมเป�นสาขาเศรษฐกิจที่มี

ป�ญหาความยากจนสูงที่สุด 

คนจนเข้าถึงสวัสดิการของรัฐเพิ่มขึ้น โดยคนจนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงสวัสดิการการรักษาพยาบาล

คิดเป�นร้อยละ 98.50 ของคนจนทั้งหมด ผู้สูงอายุยากจนร้อยละ 96.16 ได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 93.70 ในป� 2564 ขณะที่คนพิการยากจนร้อยละ 81.34 ได้รับเบี้ยยังชีพคนพิการ สำหรับ

การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐ ครัวเรือนยากจนร้อยละ 99.14 เข้าถึงไฟฟ้าภายในบ้าน เป�นแนวโน้ม 

ที่เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ (สมาร์ทโฟน) และอินเทอร์เน็ตที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ 

ร้อยละ 76.16 และร้อยละ 69.40 ตามลำดับ 

ความเหลื่อมล้ำด้านรายจ่ายโดยรวมปรับตัวดีขึ้น ค่าสัมประสิทธ์ิความไม่เสมอภาคหรือสัมประสิทธ์ิจีนี

(Gini Coefficient) ด้านรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค ในป� 2565 อยู่ที่ 0.343 ลดลงจาก 0.350 ในป�ก่อนหน้า  

โดยความเหลื่อมล้ำด้านรายจ่ายในพื้นที่เขตเทศบาลมีแนวโน้มลดลง แต่ระดับความรุนแรงยังคงสูงกว่าพื้นที่ 

นอกเขตเทศบาล  

ภาพรวมความเหลื ่อมล้ำด้านโอกาสทางการศึกษามีทิศทางที ่ด ีข ึ ้น อัตราการเข้าเร ียนสุทธิ  

(Net enrolment rate) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกระดับชั้น และมีความแตกต่างระหว่างภูมิภาคลดลง ยกเว้น 

ในระดับปริญญาตรี (รวม ปวส.) มีความแตกต่างเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป�ก่อนหน้า โดยมีความแตกต่างระหว่าง

ภูมิภาคที ่มีอัตราการเข้าเรียนสุทธิสูงที ่สุดกับภาคที่มีอัตราดังกล่าวต่ำที ่สุดอยู ่ 1.87 เท่า เช่นเดียวกับ 
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ความแตกต่างระหว่างกลุ่มรายจ่าย กลุ่มเด็กที่เศรษฐานะดีที่สุด (Decile 10 มีอัตราการเข้าศึกษาต่อระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย (รวม ปวช.) ร้อยละ 85.50 สูงกว่ากลุ่มเด็กที่เศรษฐานะต่ำที่สุด (Decile 1) ประมาณ 

1.71 เท่า นอกจากนี้ อัตราการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี (รวม ปวส.) ของกลุ่มเด็กที่เศรษฐานะดีที่สุด 

(Decile 10) อยู่ที่ร้อยละ 73.6 สูงกว่ากลุ่มเด็กที่เศรษฐานะต่ำที่สุด (Decile 1) ประมาณ 8.09 เท่า เพิ่มขึ้นจาก 

5.79 เท่า ในป� 2564 ด้านคุณภาพการศึกษามีความเหลื่อมล้ำระหว่างสังกัดโรงเรียน ขนาดโรงเรียน ที่ต้ัง  

และภูมิภาค โดยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  

(O-NET) สูงสุดทุกรายวิชา รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

3.3.2 ป�จจัยทางด้านเทคโนโลย3ี

4 

 

พัฒนาการของเทคโนโลยีและสารสนเทศนับว่าเป�นตัวขับเคลื่อนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ 

บริบทในโลกอนาคต แกนหลักที่เป�นองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป�นตัวเร่งในการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงในทุกๆ มิติมาจาก 4 เรื่องหลักๆ คือ Big Data, Internet of Things, Cloud Computing และ 

High Speed Communication ส่งผลให้มีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการสังเคราะห์ที่นำไปสู่การตอบโจทย์

เชิงซ้อนที ่สำคัญๆ ไม่ว่าจะเป�นการบริหารจัดการ การตัดสินใจในสถานการณ์ที ่มีความไม่ชัดเจน หรือ 

การวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมเพื ่อบ่งชี ้เหตุการณ์ที ่ต ้องเฝ้าระวังและรวมไปถึงพฤติกรรมทางการตลาด  

และการทำนายอนาคต การพ ิจารณาทางเล ือกจากข ้อม ูลขนาดใหญ่ ซ ึ ่ งต ้องดำเน ินการในร ูปแบบ  

Business Intelligence เพ่ิมมากขึ้น เป�นต้น 

สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2563) ได้ทำการวิเคราะห์ “การคาดการณ์อนาคตเทคโนโลยีดิจิทัล

ประเทศไทย 2035” โดยพบการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่น่าสนใจที่สามารถนำมาใช้ได้กับภาครัฐ ดังน้ี 

 

1) ป�ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

เทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) หมายถึง กลุ่มเทคโนโลยีที่ช่วยให้

เครื่องจักรสามารถทำงานเลียนแบบสติป�ญญาของมนุษย์ เช่น การรับรู้ภาพ การจดจำภาพ และการตัดสินใจ 

ในช่วงไม่กี่ป�ที่ผ่านมาป�ญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทในหลายมิติของชีวิตมนุษย์ โดยในบรรดาเทคโนโลยี

ป�ญญาประดิษฐ์นั้น Machine Learning มีความโดดเด่นมากที่สุด เนื่องจากคอมพิวเตอร์สามารถกำหนด

โปรแกรมการทำงานของตัวเองได้ ซึ่งภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 และแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุที่เกิดขึ้น

ทั่วประเทศไทย ทำให้มีการคาดการณ์ว่าจะมีการใช้งาน AI หลากหลายในภาคการดูแลสุขภาพ การวินิจฉัย 

รวมไปถึงการรักษาผู้ป่วยหรือช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

 
4 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
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2) การพิมพ์สามมิติ (3D Printing) 

เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ คือ กระบวนการผลิตที่เพ่ิมเน้ือวัสดุหรือขึ้นรูปช้ินส่วนสามมิติเป�นช้ันต่างๆ 

จากข้อมูล CAD (Computer Aided Design) เรียกได้ว่าเป�นกระบวนการสร้างวัตถุของแข็งสามมิติขึ้นมาจาก

ไฟล์ดิจิทัล การพิมพ์สามมิติสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น การสร้างต้นแบบอย่างเร็ว  

(Rapid prototyping) แบบจำลองสถาป�ตยกรรมเทียบสเกล อาทิ แขนขาเทียมสามมิติ 

3) ระบบอัตโนมัติ (Automation) 

โลกอยู่ระหว่างกระแสการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลซึ ่งกำลังเปลี่ยนแปลงพลวัตของระบบเศรษฐกิจ 

ในยุคการใช้งานระบบอัตโนมัติอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีป�จจัยเกื้อหนุนที่สำคัญคือการประยุกต์ใช้งานระบบ

อัตโนมัติผสานกับป�ญญาประดิษฐ์ และ Machine Learning ที่ได้สร้างผลกระทบต่อสังคมเป�นอย่างมาก  

โดยในแง่บวก ระบบอัตโนมัติจะทำให้ชีวิตของผู้คนง่ายขึ้น สะดวกสบายยิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้ามการลดการ 

มีส่วนร่วมของมนุษย์ในการปฏิบัติงานหมายถึงการลดการจ้างงาน ระบบอัตโนมัติกำลังเข้ามาแทนที่งานทั่วไป

ในหลายภาคส่วน อาทิ Cobot (Collaborative Robot) หรือหุ่นยนต์ชนิดที่สามารถทำงานร่วมกับมนุษย์ได้ 

4) Distributed Ledger Technology (DLT) หรือเทคโนโลยีการกระจายข้อมูลบัญช ี

เป�นหนึ่งในรูปแบบของระบบเครือข่าย โดยอีกสองรูปแบบคือรูปแบบรวมศูนย์ (Centralized) และ

รูปแบบกระจายศูนย์ (Decentralized) ระบบเครือข่าย Centralized เป�นการเชื่อมต่อ Node ต่างๆ เข้าสู่

ศูนย์กลาง เพื่อทำการตัดสินใจ ในขณะที่ระบบ Decentralized จะให้ Node ต่างๆ ตัดสินใจด้วยตนเองและ

รวบรวมผลเพื่อตัดสินใจขั้นสุดท้าย ในขณะที่ระบบ Distributed Ledger เป�นเพียงระบบเดียวที่ฐานข้อมูลถูก

เก็บกระจายไปใน Node ต่างๆ เป�นโครงข่ายแบบ peer-to-peer โดยระบบ Distributed Ledger เป�นที่รู้จัก

มากที่สุดในรูปแบบ Blockchain โดยยังมี DAG, Hashgraph, Holochain และ Tempo ที่อยู่ภายใต้ระบบ 

Distributed Ledger เช่นกัน ทั้งนี้ วิวัฒนาการของเทคโนโลยีภายใต้ Distributed Ledger ที่เป�นที่รู้จักที่สุด

อย่าง Blockchain เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบการใช้งานที่เกิดขึ้นในการเข้าถึงสวัสดิการ และบริการต่างๆ 

ของภาครัฐ ด้วยคุณสมบัติของเทคโนโลยี Blockchain สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพระบบการลงทะเบียน 

(Registration System) เพื่อแจกจ่ายสวัสดิการภาครัฐ ให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

อีกทั้งการทำงานร่วมกับระบบพิสูจน์ตัวตน (Identity Management) บนเทคโนโลยี Blockchain สามารถ

ช่วยลดขั้นตอน และการใช้สำเนาเอกสารในการพิสูจน์ตัวตนได้ ทำให้ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็ว

ในการได้รับบริการ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศอังกฤษได้นำเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการให้ความ

ช่วยเหลือและการบริการประชาชนการจ่ายเงินสวัสดิการภาครัฐต่างๆ โดยประชาชนจะได้รับเงินโดยตรงผ่าน

ทาง Digital Wallet ซึ่งช่วยลดค่าธรรมเนียมธนาคาร และลดโอกาสในการทุจริตจากหน่วยงานท้องถิ่นลงได้ 

ทำให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของภาครัฐได้ 
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5) เครือข่าย (Networking) 

เครือข่าย หรือ Networking คือ การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์แบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการแบ่งป�นข้อมูล 

ทรัพยากรใช้งานร่วมกัน ที่พบเห็นทั่วไปในการแบ่งป�นในเครือข่าย ได้แก่ เอกสารหรือไฟล์ แอปพลิเคชัน 

เครื่องพิมพ์ และซอฟต์แวร์ ข้อดีของเครือข่ายที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ เรื่องความปลอดภัย ประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการจัดการ และประสิทธิภาพด้านต้นทุน เนื่องจากสร้างช่องทางให้เกิดการทำงานร่วมกัน

ระหว่างผู้ใช้งานในวงกว้าง 

6) ความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

ความปลอดภัยดิจิทัลเป�นการป้องกันอัตลักษณ์ในโลกออนไลน์ที่ผู้คนสร้างขึ้นแบบทวีคูณจากการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ แอปพลิเคชันมือถือ การชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป�นต้น อาชญากรกำลังเสาะหาวิธีการใหม่ 

ในการใช้ประโยชน์และลักขโมยข้อมูลจากผู้ใช้ดิจิทัล เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวความปลอดภัยดิจิทัลครอบคลุม

เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย อัตลักษณ์ สินทรัพย์ และเทคโนโลยีในโลกออนไลน์และ

โทรศัพท์มือถือ ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการปกป้องอัตลักษณ์ เช่น ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส บริการด้านความ

มั่นคงปลอดภัยทางเว็บไซต์ การรักษาความปลอดภัยด้วยข้อมูลชีวภาพ การยืนยันตัวตนแบบหลายป�จจัย  

การยืนยันตัวตนด้วยเสียง ใบหน้า และเส้นเลือด รวมถึงอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยส่วนบุคคล เป�นต้น 

7) โทรคมนาคมยุคใหม่ (Next Generation Telecom) 

ป�จจุบันที่เทคโนโลยีไร้สายในกระแสหลักล่าสุด คือ เทคโนโลยี 4G ซึ่งเพิ่มความเร็วในการรับส่งข้อมูล 

รองรับการชมวิดีโอผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยพัฒนาการในยุคต่อไปของการเชื่อมต่อไร้สาย คือ เทคโนโลยี 5G  

ที่คาดว่าจะเพิ่มแบนด์วิดท์อย่างมาก เพิ่มโอกาสในการเชื่อมต่อที่ดีขึ้นและยกระดับความน่าเชื่อถือของเครือข่าย 

และหากเริ่มใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ จะช่วยเพิ่มความจุโครงข่าย (Capacity) และเพิ่มความเร็วในการดาวน์โหลด 

ที่เร็วกว่าเครือข่ายป�จจุบันอย่าง 4G LTE หลายเท่าตัว 

8) ความเป�นจริงดิจิทัล (Digital Reality) 

เทคโนโลยีความเป�นจริงดิจิทัล ครอบคลุมเทคโนโลยีความเป�นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) 

เทคโนโลยีความเป�นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และเทคโนโลยีความเป�นจริงผสม (Mixed Reality: MR) 

โดยเทคโนโลยี VR แทนที่โลกแห่งความเป�นจริงของผู้ใช้ด้วยวัตถุเสมือนเพื่อสร้างประสบการณ์สมจริงเต็มรูปแบบ

แต่จำกัดการเคลื่อนไหวของผู้ใช้และผู้ใช้งานจำเป�นต้องสวมใส่อุปกรณ์ VR ในขณะที่เทคโนโลยี AR เสริมโลก

แห่งความเป�นจริงด้วยการซ้อนภาพดิจิทัลซึ่งมีความสมจริงบางส่วน และทำให้สามารถมองเห็นผ่านและรอบๆ 

ตัวอุปกรณ์ AR ส่วนเทคโนโลยี MR นำวัตถุเสมือนมาใส่ในโลกแห่งความเป�นจริงโดยถือเป�นแอปพลิเคชัน

ผสมผสานระหว่าง AR และ VR 

9) การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

Cloud Computing คือ การส่งทรัพยากรการประมวลผลแบบ On demand (เช่น แอปพลิเคชัน 

ศูนย์ข้อมูล) ผ่านทางอินเทอร์เน็ต การบริการของ Cloud จะช่วยขจัดข้อจำกัดการขยายตัวของทรัพยากร

ประมวลผล on premise และขจัดความซับซ้อน ลดค่าใช้จ่ายในการใช้งาน และการจัดสรรทรัพยากรทาง
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กายภาพ Cloud Computing ช่วยให้องค์กรที่มีงบประมาณจำกัดได้รับโอกาสในการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์

ที ่ม ีราคาแพงและมีความซับซ้อน โดยจากบริการเพียง Software-as-a-Service (SaaS) ในช่วงเริ่ม 

ความก้าวหน้าในเทคโนโลยี Cloud Computing ทำให้มีการรวบรวมทรัพยากรการประมวลผลที่สำคัญเกือบ

ทั้งหมดอยู่บน Cloud Computing เช่น โครงสร้างพื้นฐาน หน่วยเก็บข้อมูลแพลตฟอร์มและอื่นๆ รวมอยู่ใน 

XaaS (Everything / Anything-as-a-Service) ซึ ่งนำเสนอสภาพแวดล้อมการทำงานแบบเสมือนจริง 

ที่สามารถผสมผสานเทคโนโลยีใหม่เข้าด้วยกัน 

10) อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (Internet of Things) 

อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง หรือ Internet of Things (IoT) คือ การที่วัตถุเซ็นเซอร์และอุปกรณ์ต่างๆ 

สามารถเช่ือมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เกิดสภาวะการเช่ือมต่อเสมือนของวัตถุ

ต่างๆ ในชีวิตประจำวัน ทำให้วัตถุทางกายภาพและเสมือนเหล่านั้นมีตัวตนทางดิจิทัลช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ

ตรวจสอบหรือมีปฏิสัมพันธ์กับวัตถุที่ได้รับการเชื่อมต่อเหล่านั้นได้การเชื่อมต่อ IoT ไม่เพียงแต่ครอบคลุม

อุปกรณ์อย่างคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตเท่านั้น แต่ยังขยายการเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์อื่นๆ ที่มี 

การฝ�งเซ็นเซอร์เพ่ือให้สามารถเช่ือมต่อและสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้หมายความว่าวัตถุทางกายภาพ 

ในชีวิตประจำวันตั ้งแต่ยานพาหนะไปจนถึงเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในภาคการผลิตที่สามารถเชื ่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมโยงและสื่อสารถึงกันและกันได้ 

11) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลคือกระบวนการของการนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อเสาะหารูปแบบด้วย

การใช้ Computing Algorithms Programming และรูปแบบโมเดลทางสถิติ เพ่ือหาความสัมพันธ์ในข้อมูลซึ่ง

จะยังผลให้เกิดเป�นข้อมูลเชิงลึกในการขับเคลื่อนองค์กร เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยให้องค์กร

สามารถเห็นถึงแนวโน้มและมิติต่างๆ ที่เกิดขึ้น หากไม่มีเทคโนโลยีนี้แล้วข้อมูลเชิงลึกอาจหลุดหายไปในข้อมูล

ขนาดใหญ่ที่ไร้โครงสร้าง ยิ่งไปกว่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยให้องค์กรตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วได้ 

มากขึ้น โดยสรุปคือ การวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่กระจายอยู่ทั่วไปและทำให้

ข้อมูลที่ไม่สามารถเข้าถึงได้กลายมาเป�นข้อมูลสำคัญขององค์กร ทั้งนี้ เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง

หมายรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล Exploratory Data Analysis (EDA) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายหลักในการหารูปแบบ

และความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล Confirmatory Data Analysis (CDA) ที่ประยุกต์ใช้

เทคนิคทางสถิติเพ่ือคำนวณหาว่าสมมติฐานของข้อมูลเป�นจริงหรือเท็จอีกด้วย 

 

นอกจากนี้ จากการศึกษาข้อมูลการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับคนพิการ พบว่า คนพิการมี

ความจำเป�นต้องใช้เครื่องช่วยความพิการหรือเทคโนโลยีในการสนับสนุนและช่วยในการดำรงชีวิต เพื่อลด

อุปสรรคในการใช้ชีวิตประจำวัน ให้มีความสะดวกมากขึ้นสามารถดำรงชีวิตและเข้าถึงบริการต่างๆ ได้เหมือน

คนทั่วไป ซึ่งหากจะกล่าวถึงเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น พบว่า ในป�จจุบันมีความสำคญัมาก

ต่อคนพิการเกือบทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนพิการทางการเห็น และคนพิการทางการได้ยิน ซึ่งต้องใช้
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เครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการรับรู้ เช่น Be My Eyes ที่มีในระบบ Mobile Application ที่ช่วย

คนพิการทางการเห็น โดย Be My Eyes ถูกสร้างขึ้นเพ่ือช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น หรือผู้ที่มีความผิดปกติ

ทางการเห็น โดยเป�นแอปพลิเคชันที่ถูกสร้างขึ้นโดยชุมชนของคนพิการทางการเห็น ผู้มีความผิดปกติทางด้าน

การมองเห็น และอาสาสมัครที่มีความสามารถทางการมองเห็นเป�นปกติ Be My Eyes มุ่งหวังที่จะใช้เทคโนโลยี

และเครือข่าย เพื่อเชื่อมต่อผู้มีสายตาปกติและผู้มีความผิดปกติทางด้านสายตาเข้าหากัน โดยใช้การวิดีโอคอล 

อาสาสมัครจะให้การช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นและผู้มีความผิดปกติทางด้านการมองเห็น โดยจะช่วยเป�น

ดวงตาเพ่ือช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ ต้ังแต่การจับคู่สี การตรวจสอบหลอดไฟว่าเป�ดอยู่หรือไม่ หรือการเตรียม

อาหารเย็น แอปพลิเคชันน้ีสามารถใช้งานได้ฟรี ทั้งในระบบ iOS และระบบ Android หรือ GPS Accessibility 

ซึ่งช่วยคนพิการในการเดินทางด้วยระบบ GPS โดยทำงานด้วยเสียง บอกทิศทางและเส้นทางให้คนพิการ

ทางการเห็น เป�นต้น หรือในคนพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย ในประเทศไทยได้มีการพัฒนา 

แอปพลิเคชันเอสคิวอาร์ (SQR) สำหรับการพัฒนาศักยภาพด้านการอ่านสำหรับคนพิการทางการได้ยิน และ

พัฒนาหนังสือที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยจัดทำหนังสือเรียน และเอกสารความรู้ที่ติดบาร์โค้ด 

สองมิติสำหรับการใช้งานผ่านช่องทางแอปพลิเคชันสำหรับคนพิการทางการได้ยิน แอปพลิเคชันจะรองรับ 

การใช้งานพื้นฐานของคนหูหนวกและตอบสนองต่อผู้ใช้ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการเข้าถึงข้อมูลที่มีวิดีโอภาษามือ 

เป�ดโอกาสให้คนหูหนวกได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เอกสารทางราชการได้สะดวกมากย่ิงขึ้น 

คนพิการทุกประเภทในป�จจุบันมีการเป�ดรับและมีความสามารถ รวมถึงความต้องการในการใช้ 

Mobile Application ในการดำรงชีวิตประจำวันมากขึ้น เนื่องจากแอปพลิเคชันและระบบบนมือถือสามารถ

ช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกรวดเร็ว ลดการเดินทางซึ่งเป�นข้อจำกัดหน่ึงของคนพิการ และช่วยลด

อุปสรรคของการสื่อสาร รวมทั้งช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของคนพิการทางสติป�ญญา คนพิการ

ทางการเรียนรู้ และคนพิการด้านออทิสติก ซึ่งใช้สื่อการเรียนการสอนในระบบ Mobile Application เป�นต้น 

อย่างไรก็ดีสำหรับคนพิการทางจิตใจและพฤติกรรมให้ความสำคัญกับการรวมกลุ่มและการสื่อสารแบบพบปะ

ทางสังคมมากกว่า เนื่องจากมีความจำเป�นที่ต้องใช้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนและสังคม ซึ่งจะเป�นป�จจยัสำคัญ

ในการเยียวยาบำบัดผู้ป่วยที่พิการทางจิตใจ นอกจากนี้ รัฐบาลยังสนับสนุนการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ให้ 

คนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยมีการกำหนดให้หน่วยงานรัฐใช้มาตรฐาน Web Content Accessibility 

Guidelines (WCAG) ตาม Web Accessibility Initiative (WAI)-W3C โดยมีเกณฑ์ความสำเร็จตามระดับ A 

AA และ AAA อย่างไรก็ดีคนพิการมีความต้องการให้ผู ้ให้บริการแอปพลิเคชันต่างๆ พัฒนาระบบให้เป�น

มาตรฐานเดียวกัน โดยให้ความสำคัญในการพัฒนาระบบให้คนทั่วไปและคนพิการใช้งานได้ง่ายเข้าถึงในระบบ

เดียวกันโดยไม่ต้องแยกเป�นแอปพลิเคชันเฉพาะสำหรับคนพิการเป�นอย่างเดียว 
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3.3.3 ป�จจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

 

จากรายงานวิจัยกรุงศรี (กุมภาพันธ์ 2567) 4

5 พบว่า เศรษฐกิจโลกในป� 2567 มีแนวโน้มเติบโตต่ำ

ใกล้เคียงกับป�ก่อนที่ 3.1% ซึ่งเป�นอัตราการขยายตัวที่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 10 ป� ในช่วงก่อนโควิด-19 ที่เฉลี่ยราว 

3.7% เนื่องจากผลเชิงบวกจากการเป�ดประเทศและมาตรการกระตุ้นช่วงโควิด-19 จะทยอยหมดลง ขณะที่ 

ผลเชิงลบจากหลายป�จจัยอาจบ่ันทอนการเติบโต ทั้งการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน ความเสี่ยงต่อภาวะชะงักงัน

ทางเศรษฐกิจในยุโรป ภาวะภัยแล้งจากปรากฏการณ์เอลนีโญ่ (El Niño) สงครามรัสเซีย-ยูเครนและความ 

ตึงเครียดในตะวันออกกลาง การแบ่งขั้วทางเศรษฐกิจซึ่งนำโดยสหรัฐฯ และจีน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่

อุปทานโลก และอาจทำให้กระแสโลกาภิวัตน์ที่แตกเป�นเสี่ยงเสี้ยว (Fragmented Globalization) สร้างแรง

กระเพื่อมต่อการค้าและการลงทุนทั่วโลก นอกจากนี้ การใช้นโยบายอัตราดอกเบี้ยสูงในหลายประเทศในชว่งป� 

2566-2567 จะกระทบต้นทุนและภาระหนี้ของภาครัฐและเอกชน ดังนั้น โดยภาพรวมแล้วเศรษฐกิจโลกยังมี

ความเสี่ยงที่จะซบเซา อย่างไรก็ตามแรงกดดันเงินเฟ้อที่มีแนวโน้มบรรเทาลงในป� 2567 จะช่วยเป�ดทางให้

ประเทศแกนหลักสามารถปรับลดดอกเบ้ียเพ่ือประคองไม่ให้เศรษฐกิจอ่อนแอยาวนาน 

สำหรับเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มเติบโตตามวัฏจักรเศรษฐกิจ แม้การฟ��นตัวจะยังไม่กระจายตัวและยงัมี

ความไม่แน่นอนสูง โดยคาดว่าจะขยายตัวที่ 2.7% ในป� 2567 เร่งขึ ้นจาก 1.9% ในป� 2566 ด้วยแรงส่ง 

ส่วนใหญ่จากป�จจัยภายในประเทศ ได้แก่ (1) การฟ��นตัวต่อเน่ืองของภาคการท่องเที่ยว จากมาตรการสนับสนุน

ของภาครัฐและความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวที่ปรับดีขึ้น โดยคาดว่าจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะ

เพิ่มขึ้นจาก 28.2 ล้านคนในป� 2566 เป�น 35.6 ล้านคนในป� 2567 แม้จะยังไม่กลับสู่ระดับก่อนเกิดการระบาด

ของโควิด-19 ที่ 40 ล้านคน (2) การบริโภคภาคเอกชนยังคงเติบโตต่อเนื่องที่ 3.1% แรงหนุนจากการฟ��นตัว

ของภาคท่องเที่ยวและการจ้างงานที่เพิ่มขึ้น กอปรกับยังมีผลเชิงบวกจากนโยบายของภาครัฐที่ช่วยบรรเทา

ภาระค่าครองชีพและมาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย (3) การใช้จ่ายภาครัฐจะมีบทบาทมากขึ้นในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจตั้งแต่ไตรมาส 2 ของป� 2567 หลังจาก พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจำป�วงเงิน 3.48 ล้านล้านบาท 

(เพิ่มขึ้น 9.3% จากป�งบฯ ก่อน) ได้รับอนุมัติ ซึ่งจะส่งผลให้การบริโภคและการลงทุนภาครัฐกลับมาขยายตัวที่ 

1.5% และ 2.4% ตามลำดับ จากที่หดตัวในป� 2566 และ (4) การลงทุนภาคเอกชนคาดว่าจะเติบโต 3.3% 

ตามการเติบโตของภาคบริการ และกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งนโยบายภาครัฐ 

ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมสำคัญๆ อย่างไรก็ตาม ภาคส่งออกยังคงมีแนวโน้มเติบโตต่ำเนื่องจากยังเผชิญ 

แรงกดดันจากความอ่อนแอของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า แม้อาจมีป�จจัยเฉพาะที่หนุนการส่งออกในบางกลุ่ม เช่น  

วัฏจักรการฟ��นตัวของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อานิสงส์จากการรักษาความมั่นคงทางด้านอาหาร และความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจภายในภูมิภาค (Regionalization) เป�นต้น โดยคาดว่าการส่งออกของไทยจะขยายตัวเพียง 

2.5% ในป� 2567 จากที่หดตัว -1.7% ในป�ก่อนหน้า 

 

 
5 https://www.krungsri.com/th/newsandactivities/krungsri-banking-news/krungsri-research-global-thai-economic-trends-2024 
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แม้เศรษฐกิจโดยรวมทยอยฟ��นตัว แต่อัตราการเติบโตยังคงมีแนวโน้มต่ำกว่าระดับ 3% ต่อเนื่องนับตั้งแต่ 

มีการระบาดของโรคโควิด-19 ขณะที่อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยทั้งป� 2567 คาดว่าจะยังอยู่ในระดับต่ำต่อเนื่องที่ 

1.1% ชะลอลงเล็กน้อยจาก 1.2% ในป�ก่อน ป�จจัยดังกล่าวเพิ่มโอกาสที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเริ่มปรับ 

ลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายลงต้ังแต่ช่วงกลางป�เป�นต้นไป เพ่ือสนับสนุนให้การฟ��นตัวทางเศรษฐกิจมีความต่อเน่ือง 

โดยภาพรวมแล้ว เศรษฐกิจไทยในป� 2567 จะมีแนวโน้มปรับดีขึ้น แต่อัตราการเติบโตยังอยู่ในระดับต่ำ 

เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน สำหรับป�จจัยภายในประเทศที่อาจกดดันการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

ได้แก่ ป�ญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงท่ามกลางต้นทุนการกู้ยืมที่สูงขึ้น ผลกระทบจากภัยแล้งที่อาจรนุแรงขึ้น 

รวมทั้งป�ญหาเชิงโครงสร้าง เช่น ประชากรสูงวัย การขาดแคลนแรงงาน และความสามารถในการแข่งขัน 

ที่ลดลงในหลายอุตสาหกรรม ส่วนป�จจัยภายนอกที่อาจสร้างความเสี่ยงในป� 2567 ได้แก่ ผลกระทบจากอัตรา

ดอกเบี้ยในประเทศแกนหลักของโลกที่สูงสุดในรอบกว่าสองทศวรรษอาจกดดันเศรษฐกิจโลกและภาคการเงิน 

การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนท่ามกลางความเปราะบางในภาคอสังหาริมทรัพย์ การแบ่งขั้วทางเศรษฐกิจ

ระหว่างสหรัฐฯ และจีน รวมถึงความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ที่อาจขยายวงกว้างในระยะต่อไป 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงสถานการณ์หนี้ครัวเรือนไทยในป�จจุบัน พบว่า หนี้ครัวเรือนไทยพุ่งสู ่ระดับ 

91.3% ต่อ GDP ด้วยคุณภาพสินเชื่อและความสามารถในการชำระหนี้ที่ลดลง โดยที่การฟ��นตัวของเศรษฐกิจ

ตลอดจนมาตรการแก้หนี้ต่างๆ อาจช่วยบรรเทาป�ญหาหนี้ในภาพรวม แต่คาดว่าหนี้ครัวเรือนจะยังอยู่ใน

ระดับสูง และจะเป�นแรงกดดันการบริโภคต่อเนื่อง วิจัยกรุงศรีคาดว่า ระดับหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ของไทยจะ

ค่อยๆ ทยอยปรับลดลงอย่างค่อยเป�นค่อยไป โดยมีป�จจัยสนับสนุนที่สำคัญ ได้แก่ 1) การฟ��นตัวที่ต่อเนื่องของ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว จะช่วยให้รายได้ของครัวเรือนค่อยๆ ปรับตัวดีขึ้น 2) ตลาดแรงงานที่

ทยอยแข็งแกร่งมากขึ้นหลังการฟ��นตัวจากวิกฤตโควิด-19 สะท้อนจากตัวเลขการจ้างงานและอัตราค่าจ้าง 

ที่แท้จริงในกลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ที่สูงกว่าช่วงก่อนเกิดโควิด ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มครัวเรือนมีศักยภาพใน 

การชำระหนี้ที่สูงขึ้น และ 3) มาตรการของรัฐบาลและ ธปท. ที่มุ่งเน้นแก้ป�ญหาหนี้ครัวเรือนทั้งการก่อหนี้ใหม่

และแก้ป�ญหาหนี้เดิม จะช่วยบรรเทาป�ญหาหนี้ครัวเรือนไม่ให้เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด อีกทั้งคุณภาพของหน้ี

ยังมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นอย่างค่อยเป�นค่อยไป  

อย่างไรก็ตาม คาดว่าสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP จะยังคงอยู่ในระดับสูงไปอีกระยะ เนื่องจาก  

1) ข้อจำกัดทางการเงินจากอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ป�จจุบัน (ณ สิ้นเดือนเมษายน 2567) อยู่ในระดับสูงสุด 

ในรอบทศวรรษ 2) รายได้ของภาคครัวเรือนในกลุ่มผู้มีรายได้น้อยยังคงมีความไม่แน่นอนสูง ซึ่งนำไปสู่การออม 

ที่ต่ำและภาระทางการเงินที่สูงในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 3) ภัยแล้งรุนแรงที่อาจส่งผลต่อรายได้เกษตรกร ซึ่งเป�น

ครัวเรือนกลุ่มใหญ่ของไทย และ 4) ความล่าช้าตลอดจนความไม่แน่นอนของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจาก

ภาครัฐ ทั้งนี้ ระดับหนี้ครัวเรือนของไทยที่สูงกว่า 90% ต่อ GDP คาดว่าจะเป�นป�จจัยที่สร้างแรงกดดันต่อ

ภาพรวมการบริโภคและการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในระยะถัดไป ทั้งนี้ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการมีบริการให้กู้ยืมแก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ หากเกิดภาวะหนี้ครัวเรือนสูงและจะทำให้ 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้รับผลกระทบในการชำระหน้ี และเกิดเป�นหน้ีเสียได้ 



แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ป� พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567)                                                                                                                                                    

และแผนปฏิบัติการดา้นพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ประจำป� พ.ศ. 2568 
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3.3.4 ป�จจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย 

 

ด้านการเมือง5

6 

การเมืองเป�นป�จจัยสำคัญที่กระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ โดยป�จจัยด้านการเมืองจะมีความ

เกี่ยวข้องกับนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ จากทางภาครัฐ ความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นที่มี 

ต่อรัฐ ทั้งนี้ สถานการณ์ด้านการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน มีประเด็นหลักที่ส่งผลกระทบต่อพันธกิจ

และการดำเนินงาน คือ แนวนโยบายรัฐบาลให้ความสำคัญกับกลุ่มเปราะบาง “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” ที่ให้

ความสำคัญกับกลุ่มเปราะบาง และกลุ่มคนด้อยโอกาส โดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางให้ สามารถ

เข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ครอบครัวมั่นคงมีความสุข สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่าง

ยั่งยืน ลดความเหลื่อมล้ำ และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง พร้อมทั้งวางแผนให้ความช่วยเหลือและพัฒนาระบบการให้

ความช่วยเหลือให้สามารถเข้าถึงสวัสดิการ 

ด้านนโยบาย กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ6

7 

จากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 

ทำให้สถานประกอบการและหน่วยงานภาครัฐจะต้องยื่นรายงานการจ้างงานคนพิการประจำทุกป�โดยการ 

จ้างงานคนพิการและการชำระเงินทดแทนเข้ากองทุนฯ มีบทบาทสำคัญมาก ทั้งเป�นการส่งเสริมการมีงานทำ

ของคนพิการ ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และเป�นรายได้เข้ากองทุนฯ เพื่อนำเงินมาพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการและบริหารจัดการกองทุนฯ ดังนั้น กองทุนฯ จึงมีความจำเป�นต้องพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนและ

ส่งเสริมภารกิจดังกล่าวให้สำเร็จอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล ทั้งในด้านการบริหารรายได้ที่จะนำมาใช้ 

ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการและการปฏิบัติตามกฎหมายที่สถานประกอบการและเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบติั

ตาม รวมทั้งการบังคับคดีหากละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมายดังกล่าว ซึ่งจากสถิติรายงานการจ้างงาน

ของสถานประกอบการ พบว่า แนวโน้มในการส่งเงินเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34 ลดลงอย่างต่อเน่ือง 

 

 
6 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
7 สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2566. แผนปฏิบัติการดานพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ ป  

พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2567. [online]. เขาถึงไดจาก https://pa-ebook-f5.com/books/ylkq/#p=1 
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จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน : แนวทางปฏิบัติการจ้างงาน 

คนพิการของต่างประเทศ ในบริบทของประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยมีการเตรียมความพร้อมคนพิการ 

สู่การมีงานทำ ผ่านการมีศูนย์ฝ�กอาชีพคนพิการและศูนย์ฟ��นฟูสมรรถภาพทางอาชีพของผู้ประกันตนให้บริการ

ในพื้นที ่ต่างๆ พร้อมทั้งมีการสนับสนุนให้เกิดการรับคนพิการเข้าทำงาน โดยการให้ประโยชน์ทางภาษี 

แก่นายจ้างเพื่อการจ้างงานคนพิการและการปรับปรุงสถานที่ทำงาน และมีการรักษาคนพิการให้อยู่กับองค์กร 

โดยมีมาตรการยกเว้นภาษี 1.9 แสนบาทแรกให้แก่คนพิการที่มีรายได้น้อย ทั้งนี้ จุดอ่อนของประเทศไทย คือ 

ยังมีการฝ�กอาชีพคนพิการไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน หรือคุณสมบัติของคนพิการไม่ตรง

กับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงคนพิการรู้สึกขาดความมั่นคงในการทำงานกับภาคเอกชน จึงเป�น

ความท้าทายของประเทศในการสนับสนุนส่งเสริมและช่วยเหลือคนพิการผ่านการกำหนดนโยบายหรือ

มาตรการส่งเสริมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานให้กับคนพิการในอนาคต 
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ส่วนที่ 4 

การทบทวนแผนปฏบิัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ  

ป� พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏบิัตกิารประจำป� พ.ศ. 2567 

 

ทิศทางของกองทุนสง่เสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ8

9 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ (กองกองทุนและ

ส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ, 2565) ประกอบไปด้วย 4 ประการหลัก ได้แก่ 

1.  เร่งเสริมองค์ความรู้เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 3 เรื่องหลักในช่วงครึ่งแผนแรก ได้แก่ 

การให้บริการกู ้ย ืมเง ิน การสนับสนุนโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

และการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

2.  พัฒนาเคสตัวอย่างต่างๆ เพื่อให้สามารถประสานงานและให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการซี่งได้รับ

ผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป�นธรรม ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

แก่คนพิการ และจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี เพื ่อใช้เป�นฐานในการพัฒนาบุคลากร 

ในช่วงครึ่งแผนหลังให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

3.  ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการดิจิทัลและการบริหารจัดการฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อให้สามารถ

ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล Big data ในการติดตาม วิเคราะห์สถานการณ์ได้แบบ Real time 

4.  เน้นการอบรมให้ความรู้ และพัฒนาทักษะของบุคลากรในส่วนภูมิภาค เพื่อให้สามารถตัดสินใจ 

ให้คำแนะนำ และให้คำปรึกษาแก่คนพิการได้อย่างฉับไว 

 

แผนปฏิบัติการด้านพฒันาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ป� พ.ศ. 2566 - 2570 

 

1. วิสัยทัศน ์

“พัฒนาบุคลากรให้เป�นมืออาชีพ มีคุณธรรม มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ สอดคล้องภารกิจ รองรับการเปลี่ยนแปลง” 

 

2. พันธกิจ 

1.  เสริมสร้างองค์ความรู้รองรับภารกิจองค์กรในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  พัฒนาทักษะความเป�นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

3. ปลูกนิสัยเชิงสร้างสรรค์ต่อการทำงาน การทำงานเป�นทีมร่วมกับภาคีเครือข่าย และการให้บริการ

คนพิการ 
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3. ค่านิยม 

 “TEAMWORK” 

T: Technological Savvy (เก่งเทคโนโลยี) 

E: Efficiency (ประสิทธิภาพ) 

A: Achievement (มุ่งผลสัมฤทธ์ิ) 

M: Morality (มีคุณธรรม) 

W: Willingness (เต็มใจให้บริการ) 

O: Open mind (ทำงานด้วยใจที่เป�ดกว้าง) 

R: Responsiveness (ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง) 

K: Know-how (รู้ในสิ่งที่ควรรู้) 

 

4. เป้าหมายหลัก 

1.  พัฒนาทักษะ ความรู้ขั ้นพื้นฐานและเฉพาะทาง และความสามารถในการทำงานของบุคลากรทั้ง

ส่วนกลางและระดับจังหวัด ในด้านการเงิน ดิจิทัล การสื่อสาร การทำงานเป�นทีม และดา้นกฎหมาย 

เพ่ือมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

2. สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการใช้งานจากผู้ใช้บริการในทุกภาคส่วน 

3. ทบทวนโครงสร้างองค์กร บทบาท และความรับผิดชอบของส่วนงานต่างๆ เพื่อให้มีการประสานงาน

ที่มีประสิทธิภาพ ลดกระบวนการซ้ำซ้อน โดยมุ่งเน้นเป้าประสงค์กองทุนฯ เป�นหลัก 

4. กำหนดแนวทางและดำเนินการสร้างความเข้าใจต่อคนพิการให้กับคนในสังคม 

 

5. ผลผลติและผลลพัธ ์

 ผลผลิต (Output) 

1.  มีการจัดอบรมให้ความรู้ขั้นพื้นฐานและเฉพาะทาง ในด้านการเงิน ดิจิทัล การสื่อสาร การทำงาน

เป�นทีม และด้านกฎหมาย เพื่อพัฒนาความสามารถในการทำงานของบุคลากรจากส่วนกลาง  

และระดับจังหวัด 

2.  มีการจัดอบรมพัฒนาทักษะในการสื่อสารเพ่ือให้สอดคล้องกับผู้รับบริการที่หลากหลาย 

3.  มีช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงบริการ ในทั้งส่วนกลางและระดับจังหวัด 

4.  มีการกำหนดคุณค่าหลักขององค์กร ตลอดจนคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรที่กองทุนฯ ต้องการ 

5. ได้โครงสร้างองค์กรและกระบวนการทำงานที่เอื ้อให้เกิดการประสานระหว่างหน่วยงานลด

ขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน 

6.  มีเนื ้อหาและช่องทางในการสื่อสารให้ความรู้แก่บุคคลภายนอก เพื่อสร้างทัศนคติที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับคนพิการ 
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 ผลลัพธ์ (Outcome) 

1.  บุคลากรมีความรู้ขั้นพื้นฐานและเฉพาะทาง ในด้านการเงิน ดิจิทัล การสื่อสาร การทำงานเป�นทีม

และด้านกฎหมาย ตามสายงานและตำแหน่งของตนเอง 

2.  บุคลากรมีทักษะในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการมากขึ้น 

3. จำนวนผู้รับบริการมีอัตราที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

4. บุคลากรรับรู้ถึงคุณค่าหลัก และปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมเพื่อตอบสนองคุณค่าหลัก 

ตามแนวทางของกองทุนฯ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น 

6. บุคคลภายนอกมีความเข้าใจและทัศนคติที ่ด ีต่อคนพิการ ยอมรับในศักยภาพและโอกาส  

ที่เท่าเทียมโดยไม่ได้แบ่งแยก 

 

6. ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ ตัวชี้วัดเชงิยุทธศาสตร์ และโครงการ 
 

จากการประชุมเพื่อทบทวนแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาค

คนพิการ เมื่อวันที่ 28 - 30 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมไมด้า ทวารวดี จังหวัดนครปฐม นำมาสู่การพิจารณา

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมในการดำเนินงานในระยะ 5 ป� ซึ ่งประกอบไปด้วย  

4 ยุทธศาสตร์หลัก ดังน้ี 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 K: Knowledge รู้ชัด 

เป้าประสงค์: เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ที่ดีอันส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน ทำให้เกิดการพัฒนาในเรื่อง

ความรู้พื้นฐาน และข้อเท็จจริงต่างๆ เกี่ยวกับวิชาชีพของบุคลากร รวมทั้งการมีแผนการพัฒนาบุคลากรอย่าง

เป�นระบบ และตามความจำเป�นในการปฏิบัติหน้าที ่  

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เสริมสร้างความชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร มี 2 กิจกรรม ได้แก ่

1. โครงการจ้างที่ปรึกษาทบทวนแผนปฏิบัติการกองกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ป� พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากรกองกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป� พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านแผนดิจิทัล

กองทุน ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป� พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำป� 

2.  โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ระยะยาว ป� พ.ศ. 2571 - 2575 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เพ่ิมพูนความรู้เฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ มี 4 กิจกรรม ได้แก่ 

1.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ 
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2.  โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะทางของบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 

 2.1  กิจกรรมอบรมความรู้เรื่องหลักการเขียน การวิเคราะห์โครงการ และติดตามประเมินผล 

 2.2 กิจกรรมอบรมเพ่ิมพูนความรู้เรื่องการบริหารจัดการหน้ีสิน แบ่งเป�น 3 กิจกรรม ได้แก่ 

  2.2.1 การเจรจาต่อรองเรื่องการบริหารจัดการหน้ีสินและการทวงถามหน้ี 

  2.2.2 การเจรจากับเครือข่ายเรื่องการบริหารและช่วยเหลือแนะนำการบริหารงานโครงการ 

  2.2.3 การเจรจาต่อรองเรื่องการจ้างงาน 

3.  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

4.  โครงการปฐมนิเทศและเตรียมความพร้อมบุคลากรใหม่ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 S: Skill ปฏิบัติถูก  

เป้าประสงค์: เพื่อพัฒนาทักษะที่จะช่วยให้รับมือกับงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดการและคาดการณ์

ป�ญหาอุปสรรคในการทำงาน รวมถึงความสามารถอันเกี่ยวข้องกับการทำงานร่วมกับผู้อื่น เรียนรู้การทำงานใน

โลกยุคดิจิทัล และทักษะสำคัญของที่ทำงานในอนาคต ทั้ง Soft Skills และ Hard skills 

ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 

 กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารให้แก่บุคลากร มี 2 กิจกรรม ได้แก ่

1.  โครงการพัฒนาจิตวิทยากรการสื่อสาร 

2.  โครงการอบรมทักษะการใช้ภาษามือเพื ่อการสื่อสารเบื ้องต้นกับผู้รับบริการที่เป�นคนพิการ 

ทางการได้ยิน 

 กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน จำแนกตามกลุ่มงานและ

เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการทำงานของแต่ละกลุ่มงานที่มีความรับผิดชอบแตกต่างกัน

ออกไป มี 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงการส่งเสริมความรู้ด้าน Digital Security ให้กับเจ้าหน้าที่ 

 กลยุทธ์ที่ 2.3 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภาระ หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากร  

มี 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงการอบรมทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

 กลยุทธ์ที่ 2.4 สร้างบุคลากรมืออาชีพในการร่วมยกระดับการให้บริการของศูนย์บริการคนพิการ 

ระดับจังหวัด มี 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงการพัฒนาและยกระดับการบริการอย่างมืออาชีพสำหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการ 

ระดับจังหวัด 

 กลยุทธ์ที่ 2.5 ปรับเปลี่ยนบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง คิดค้นนวัตกรรมใหม่สนับสนุนองค์กร

สมรรถนะสูง (HPO) มี 2 กิจกรรม ได้แก่ 
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1. โครงการอบรมสร้างภาวะผู้นำ 

2. โครงการอบรมเสริมทักษะการคิดอย่างเป�นระบบ (System thinking)  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 A: Attitude ปลูกนิสัย  

เป้าประสงค์: เสริมสร้างลักษณะนิสัยและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติตนเรื่องงานและการทำงานร่วมกันกับสังคม 

รู้คิดและรู้สึกกับคนรอบข้าง พัฒนาทัศนคติเชิงบวกใช้ป�ญญาในการคิดพิจารณาเพื่อแสวงหาข้อมูล และ

ข้อเท็จจริงเพ่ือการทำงาน รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก ่

 กลยุทธ์ที่ 3.1 การเสริมสร้างจิตสาธารณะและมนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน มี 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1.  โครงการอบรมมนุษยสัมพันธ์และเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร (Work Relationship) 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างนิสัยการพัฒนาตนเองเพ่ือความสำเร็จในการทำงานและชีวิต มี 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงการอบรมการคิดเชิงบวก ทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข และจัดการความเครียดจาก 

การทำงาน 

กลยุทธ์ที่ 3.3 สร้างบุคลากรที่ยึดมั่นในความถูกต้อง คุณธรรม จริยธรรม มี 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในองค์กร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 M: Management ใส่ใจการบริหารจัดการ  

เป้าประสงค์: มุ่งสู่การบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรในทุกๆ ด้าน เพื่อให้พนักงานเกิดการ

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทำงาน และองค์กรมีศักยภาพ 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก ่

 กลยุทธ์ที่ 4.1 ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อพัฒนาระบบงานและการบริหารจัดการที่เป�นเลิศ  

มี 4 กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงการปรับปรุงระเบียบฯ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลกองทุนฯ พ.ศ. 2563 

2. โครงการศึกษาโครงสร้าง และจัดทำแผนอัตรากำลังกองทุนฯ ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

3. โครงการทบทวนโครงสร้าง และอัตรากำลังกองทุนฯ ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

4. โครงการศึกษาความเป�นไปได้เรื ่องอัตราค่าจ้าง ค่าตอบแทนรายเดือนของพนักงาน และ 

รายช้ินงาน 

 กลยุทธ์ที่ 4.2 สร้างความผูกผัน แรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตการทำงาน มี 3 กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงการกีฬาพาสู่ความสำเร็จ 

2. โครงการอบรมทักษะการสร้างสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work-Life Balance) 

3. โครงการสร้างเสริมแรงจูงใจและความผูกพันในงาน “รางวัลเชิดชูเกียรติบุคลากรต้นแบบ” 
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แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบคุลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ประจำป� พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ประจำป�  

พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 6 โครงการ จาก 4 ยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 K: Knowledge รู้ชัด 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เสริมสร้างความชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร มี 1 กิจกรรม ได้แก ่

1. โครงการจ้างที่ปรึกษาทบทวนแผนปฏิบัติการกองกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ป� พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากรกองกองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ป� พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านแผนดิจิทัลกองทุน ส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป� พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เพ่ิมพูนความรู้เฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ มี 2 กิจกรรม ได้แก่ 

1.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ 

2.  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 S: Skill ปฏิบัติถูก  

ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก ่

 กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารให้แก่บุคลากร  

ไม่มีโครงการ 

 กลยุทธ์ที ่ 2.2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน จำแนกตามกลุ่มงานและ

เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการทำงานของแต่ละกลุ่มงานที่มีความรับผิดชอบแตกต่างกันออกไป  

ไม่มีโครงการ 

 กลยุทธ์ที่ 2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภาระ หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากร  

ไม่มีโครงการ 

 กลยุทธ์ที่ 2.4 สร้างบุคลากรมืออาชีพในการร่วมยกระดับการให้บริการของศูนย์บริการคนพิการ 

ระดับจังหวัด มี 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงการพัฒนาและยกระดับการบริการอย่างมืออาชีพสำหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการ 

ระดับจังหวัด 

 กลยุทธ์ที่ 2.5 ปรับเปลี่ยนบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง คิดค้นนวัตกรรมใหม่สนับสนุนองค์กร

สมรรถนะสูง (HPO)  

ไม่มีโครงการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 A: Attitude ปลูกนิสัย  

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก ่

 กลยุทธ์ที่ 3.1 การเสริมสร้างจิตสาธารณะและมนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน มี 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1.  โครงการอบรมมนุษยสัมพันธ์และเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร (Work Relationship) 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างนิสัยการพัฒนาตนเองเพ่ือความสำเร็จในการทำงานและชีวิต  

 ไม่มีโครงการ 

กลยุทธ์ที่ 3.3 สร้างบุคลากรที่ยึดมั่นในความถูกต้อง คุณธรรม จริยธรรม 

ไม่มีโครงการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 M: Management ใส่ใจการบริหารจัดการ  

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก ่

 กลยุทธ์ที่ 4.1 ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือพัฒนาระบบงานและการบริหารจัดการที่เป�นเลิศ 

 ไม่มีโครงการ 

 กลยุทธ์ที่ 4.2 สร้างความผูกผัน แรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตการทำงาน มี 1 กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงการสร้างเสริมแรงจูงใจและความผูกพันในงาน “รางวัลเชิดชูเกียรติบุคลากรต้นแบบ” 
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ส่วนที่ 5 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

ของกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

 

ผลจากการศึกษาอำนาจหน้าที่ ภารกิจ โครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการอัตรากำลัง ระเบียบ 

ที่เกี ่ยวข้องในการบริหารงานบุคคล และแผนงานของกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ/ 

การศึกษาสถานการณ์ป�จจุบันของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ/ รวมไปถึงการศึกษา

รวบรวมแนวโน้มของสภาพแวดล้อมและป�จจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอนาคต/ และการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและ

ส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ป� พ.ศ. 2566 - 2570 ตลอดจนผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง 

สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix 

ในการช่วยแก้ไขป�ญหา เพื่อนำไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดแบบใหม่ สรุปได้

ดังต่อไปน้ี 

 

5.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 มีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจ 

S2 มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 

S3 บุคลากรในส่วนภูมิภาคมีส่วนร่วมในการทำงานเชิงบูรณาการกับ พมจ. ในด้านภารกิจอื ่นๆ  

ของกระทรวง พม. 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1 ขาดการวิเคราะห์อัตรากำลัง/สายอาชีพเพื่อให้ภารกิจสอดคล้องกับสถานการณ์ในระยะ 3 - 5 ป�  

ของทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

W2 ขาดการทบทวนบทบาทของหน่วยงานภายในกองทุนฯ เพื ่อการกำหนดเป�น OKR ระยะสั้น  

และการนำเป้าหมายดังกล่าวสู ่การกำหนด KPI รายบุคคล เพื ่อการบริหารผลงาน และการพัฒนาบุคลากร  

ทั้งในสว่นกลาง และส่วนภูมิภาค 
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โอกาส (Opportunities) 

O1 ทิศทางการใช้เทคโนโลยีมีมากย่ิงขึ้น เป�นโอกาสให้บุคลากรพัฒนางาน และพัฒนาตนเอง 

O2 บุคลากรของกองทุนฯ มีโอกาสทำงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในระดับจังหวัด เพิ ่มโอกาส 

ในการเช่ือมโยงเครื่องมือที่เป�นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 

อุปสรรค (Threats) 

T1 สถานะการจ้างงานบางตำแหน่งไม่มีความมั่นคง และมีโอกาสที่บุคลากรที่มีความสามารถจะลาออก 

T2 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการปรับ Mindset, Skillset และ Toolset  

ของบุคลากร 

 

5.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix   

 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) สามารถวิเคราะห์โดยใช้

หลักการ TOWS Matrix ในการช่วยแก้ป�ญหา ได้ดังน้ี 

 

           ป�จจัยภายใน 

 

ป�จจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

โอกาส (O) 

SO กลยุทธ์เชิงรุก  

SO1 (S1-S3, O1-O2) 

• การพ ัฒนา Toolset ท ี ่ จำเป�น

สำหรับการปฏิบัติงานเพื่อคนพิการ 

และองค์กรคนพิการ  

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

WO1 (W1, O1-O2) 

• การทบทวนบทบาทของหน่วยงาน

ต ่างๆ ตลอดจนสายอาช ีพ และ

อัตรากำลังสำหรับบุคลากรกองทุน   

อุปสรรค (T) 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน  

ST1 (S1-S2, T1-T2)  

• การยกระดับ Mindset & Skillset 

ให้มีความ Agile และมีทักษะใน 

การทำงานในเชิงบูรณาการ  

• ออกแบบแนวทางการทำงานเพ่ือ

กลุ่มเป้าหมายแบบมุ่งเป้า 

WT กลยุทธ์เชิงรับ  

WT1 (W2, T1-T2) 

• การพ ัฒนา OKR สำหร ับการ 

บ ู รณาการโครงการ/ก ิ จกรรม 

ของกองทุน 
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ส่วนที่ 6 

สาระสำคญัของ 

แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ  

ป� พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

 

1. วิสัยทัศน ์

“พัฒนาบุคลากรให้เป�นมืออาชีพ มีคุณธรรม มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ สอดคล้องภารกิจ รองรับการเปลี่ยนแปลง” 

 

2. พันธกิจ 

1.  เสริมสร้างองค์ความรู้รองรับภารกิจองค์กรในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  พัฒนาทักษะความเป�นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

3. ปลูกนิสัยเชิงสร้างสรรค์ต่อการทำงาน การทำงานเป�นทีมร่วมกับภาคีเครือข่าย และการให้บริการ

คนพิการ 

 

3. ค่านิยม 

 “TEAMWORK” 

T: Technological Savvy (เก่งเทคโนโลยี) 

E: Efficiency (ประสิทธิภาพ) 

A: Achievement (มุ่งผลสัมฤทธ์ิ) 

M: Morality (มีคุณธรรม) 

W: Willingness (เต็มใจให้บริการ) 

O: Open mind (ทำงานด้วยใจที่เป�ดกว้าง) 

R: Responsiveness (ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง) 

K: Know-how (รู้ในสิ่งที่ควรรู้) 

 

4. เป้าหมายหลัก/ผลผลิต  

1. การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และส่งเสริมให้มีการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานในองค์กร 

2. การพัฒนาบุคลากรมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง เป�นองค์กรที่ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

3. การบริหารและพัฒนาองค์กรแบบ Agile สามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงที ่เข้ามาได้ 

อย่างรวดเร็ว และเน้นความยืดหยุ่น 
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5. ผลลัพธ์  

1. องค์กรเกิดการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในองค์กร และบุคลากรมีการทำงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2. องค์กรมีบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง มีทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติงาน เพื่อการพัฒนาองค์กร

อย่างยั่งยืน 

3. องค์กรมีแนวทางในการพัฒนาเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์สำคัญ (OKR) เพื ่อสามารถตอบสนอง 

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามาได้อย่างรวดเร็ว และเน้นความยืดหยุ่น 

 

6. การกำหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  

ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ  

ป� พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

1. การยกระดับการบูรณาการงานแบบมุ่งเป้า 1.1 การทบทวนบทบาทของหน่วยงานต่างๆ ตลอดจน

สายอาชีพ และอัตรากำลังสำหรับบุคลากรกองทุน   

1.2 ออกแบบแนวทางการทำงานเพื่อกลุ ่มเป้าหมาย

แบบมุ่งเป้า 

2. การยกระดับบุคลากรให ้รองร ับการทำงาน 

ในองค์กร High Performance Organization  

2.1 การพ ัฒนา Toolset ท ี ่จำเป �นสำหร ับการ

ปฏิบัติงานในองค์กร และการปฏิบัติงานเพื่อคนพิการ 

และองค์กรคนพิการ 

2.2 การยกระดับ Mindset & Skillset ให้มีความ Agile 

และมีทักษะในการทำงานในเชิงบูรณาการ 

3. การยกระดับการบริหารผลงานแบบ Agile  3.1 การพัฒนา OKR สำหรับการบูรณาการโครงการ/

กิจกรรมของกองทนุ 
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7. ความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายหลัก/ผลผลิต ผลลัพธ์ กับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ มีดังน้ี  

 

เป้าหมายหลัก/ผลผลิต ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ผลลัพธ ์

1. การบร ิหารงานแบบ

มุ ่งเน ้นผลส ัมฤทธิ์  และ

ส่งเสริมให้มีการบูรณาการ

การทำงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานในองค์กร 

1 .  การยกระ ดั บ

การบูรณาการงาน

แบบมุ่งเป้า 

1.1 การทบทวนบทบาทของ

หน่วยงานต่างๆ ตลอดจน 

สายอาชีพ และอัตรากำลัง

สำหรับบุคลากรกองทุน   

1. องค์กรเกิดการบูรณาการ

การทำงานร่วมกันระหว่าง

หน ่วยงานในองค ์กร และ

บุคลากรมีการทำงานแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1.2 ออกแบบแนวทางการ

ทำงานเพื ่อกลุ ่มเป้าหมาย

แบบมุ่งเป้า 

2. การพ ัฒนาบ ุคลากร 

มุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

เป�นองค์กรที่ประสบความ 

สำเร็จอย่างยั่งยืน 

2 .  การยกระ ดั บ

บุคลากรให้รองรับ

การทำงานในองค์กร 

High Performance 

Organization  

2.1 การพ ัฒนา Toolset  

ท ี ่ จ ำ เป � นสำหร ั บการ

ปฏิบัต ิงานในองค์กร และ 

การปฏิบัติงานเพื่อคนพิการ 

และองค์กรคนพิการ 

2. องค ์กรม ีบ ุคลากรท ี ่มี

สมรรถนะส ู ง  ม ี ท ั กษะ 

ท ี ่ จ ำ เป � นส ำหร ั บการ

ปฏิบัติงาน เพื ่อการพัฒนา

องค์กรอย่างย่ังยืน 

2.2 การยกระดับ Mindset & 

Skillset ให ้ม ีความ Agile  

และมีท ักษะในการทำงาน 

ในเชิงบูรณาการ 

3. การบริหารและพัฒนา 

องค์กรแบบ Agile สามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ที่เข้ามาได้อย่างรวดเร็ว และ

เน้นความยืดหยุ่น 

3. การยกระดับการ

บริหารผลงานแบบ 

Agile  

3.1 การพัฒนา OKR สำหรับ

การบ ูรณาการโครงการ/

กิจกรรมของกองทุน 

3. องค์กรมีแนวทางในการ

พ ั ฒนา เป ้ าหมายและ

ผลสัมฤทธิ์สำคัญ (OKR) เพ่ือ

สามารถตอบสนองต่อการ

เปล ี ่ยนแปลงท ี ่ เข ้ ามาได้ 

อย่างรวดเร็ว และเน้นความ

ยืดหยุ่น 
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