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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 23 ใหจัดตั้งกองทุนข้ึน
กองทุนหนึ่งในสำนักงาน เรียกวา “กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เพื่อเปนทุนสำหรับ 
การใชจ ายเกี ่ยวกับการคุ มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การสงเสร ิมและการดำเนินงาน 
ดานการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการ การฟ นฟูสมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและการประกอบอาชีพ 
ของคนพิการ รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรที่เกี่ยวของกับคนพิการ โดยจัดสรร 
ใหอยางเปนธรรมและทั่วถึง  

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบการจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
แผนระดับที่ 1 (ยุทธศาสตรชาติ) แผนระดับที่ 2 (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนความมั่นคง) และแผนระดับที่ 3 (แผนที่จัดทำข้ึนเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ใหบรรลุเปาหมาย อาทิ แผนของสวนราชการและ
หนวยงานของรัฐ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนแผนแมบทเพื่อบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 

มีทั้งสิ้น 23 ประเด็นแผนแมบท ซึ่งจะมีผลผูกพันตอหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไป

ตามน้ัน รวมทัง้การจัดทำงบประมาณรายจายประจำป งบประมาณตองสอดดคลองกบัแผนแมบทซึ่งจะนำไปสู

การปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืนเปนประเทศพัฒนาแลว 

ดวยการพัฒนาตามหลักปร ัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" ภายในชวงระยะเวลา 4 ชวงชวงละ 5 ป  

(พ.ศ. 2561- 2580) ดังนี้ ชวงที่ 1 (พ.ศ. 2561-2565) ชวงที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) ชวงที่ 3 (พ.ศ. 2571 - 2575) 

ชวงที่4 (พ.ศ. 2576 - 2580) พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ในสวนที่ 6 ไดกำหนดให 

มีการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนที่ไมมีสถานะเปนนิติบุคคลเปนประจำทุกป ทั ้งนี ้ก็เพื่อให 

การบริหารทุนหมุนเวียนมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม  

กองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ มีแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 แผนปฏิบัติการดานพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและสงเสริมความเสมอ

ภาคคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการดานแผนดิจิทลักองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ ป พ.ศ. 2566 – 2570 กองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ ไดพิจารณาแลวเห็นวา

เพื่อใหเกิดความสอดคลองตรงตามวัตถุประสงคในการดำเนินงาน และเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานกองทุนฯ โดยการมุงเนนและใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพในการดูแลคุณภาพชีวิตคนพิการ 

จึงเห็นควรมีการวิเคราะหสถานการณทางสงัคมปจจบุันของกลุมเปาหมาย ศักยภาพของกลไกในการขับเคลื่อน

การดำเนินงาน ขอจำกัดและเงื่อนไขตางๆ ที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนากิจกรรม/โครงการ  

ที่มุงผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการเตรียมความพรอมสำหรับตัวชี ้วัดตามแผนพัฒนาองคกร จึงควรมีการทบทวน

แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวนแผนปฏิบัติการ



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 1-2 

ดานพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและสงเสรมิความเสมอภาคคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวนแผนปฏิบัติ

การดานแผนดิจิทัลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2569 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะหสถานการณปจจุบันและสภาพแวดลอมที่สงผลตอการดำเนินงานของ
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.2.2 เพื่อทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 
ทบทวนแผนปฏิบัติการดานพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 
ทบทวนแผนปฏิบัติการดานแผนดิจิทัลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 
และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2569 

1.3 เปาหมาย 

1.3.1 ขาราชการ เจาหนาที่ และพนักงานกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
1.3.2 ผูแทนคนพิการ ผูดูแลคนพิการ และคนพิการ 
1.3.3 ผูแทนหนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน 
1.3.4 ผูสังเกตการณ/ผูที่เกี่ยวของ 

1.4 ขอบเขตการดำเนินการ 

1.4.1 ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แผนปฏิบัติ
การดานพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ แผนปฏิบัติการดานแผนดิจิทัล
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการป พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 โดยเช่ือมโยงกับสถานการณปจจุบันของกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แนวโนมสภาพแวดลอมและปจจัยภายนอกที่สงผลตอกองทุนสงเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แนวทางยุทธศาสตรของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให
เกิดประโยชนสูงสุดผานมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก ผลผลิต 
และผลลัพธ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติการของแตละยุทธศาสตร ใหครอบคลุมดาน
พัฒนาบุคลากรและดานแผนดิจิทัล โดยมีขอบเขตการดำเนินงานดังน้ี 

1.4.1.1 กำหนดแผนการดำเนินงาน 
1.4.1.2 ดำเนินการศึกษาสถานการณปจจุบันของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ 
  1.4.1.3 ดำเนินการศึกษาอำนาจหนาที่ ภารกิจ โครงสรางองคกร การบริหารจัดการอตัรากำลัง 

ระเบียบที่เกี่ยวของในการบริหารงานบุคคลและแผนงานของกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 
1.4.1.4 ดำเนินการวิเคราะหแนวโนมของสภาพแวดลอมและปจจัยภายนอกที่อาจสงผลตอการ

ดำเนินงานของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอนาคต 
1.4.1.5 ทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 1-3 

1.4.1.6 ทบทวนแผนปฏิบัติการดานพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาค 
คนพิการป พ.ศ. 2566 - 2570  

1.4.1.7 ทบทวนแผนปฏิบัติการดานแผนดิจิทัลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ป พ.ศ. 2566 - 2570  

1.4.1.8 จัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 
1.4.2 การจัดกิจกรรมทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 

2566 - 2570 ทบทวนแผนปฏิบัติการดานพัฒนาบุคลกรกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ  
ป พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวนแผนปฏิบัติการดานแผนดิจิทัลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ป พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 
2569 จำนวน 1 ครั้ง ระหวางวันที่ 16 - 18 มิถุนายน 2568 สถานที่กรุงเทพมหานคร หรือสถานที่ตามที่ 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กำหนด  

1.4.2.1 ดำเนินกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมการสรุปแผนตามโครงการฯ 
1.4.2.2 ดำเนินการจัดหาอุปกรณประกอบการฝกปฏิบัติการตางๆ และเอกสารประกอบการ

ฝกอบรม 
1.4.2.3 ดำเนินการจัดใหมีแบบประเมินโครงการดังกลาว 

1.4.3 การจัดพิมพเลมแผนปฏิบัติการฯ ดังน้ี  
1.4.3.1 จัดพิมพเลมแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แผนปฏิบัติ

การกองทุนสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2569 จำนวน 6 เลม  

1.4.3.2 จัดพิมพเลมแผนปฏิบัติการดานพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาค 
คนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการดานพัฒนาบุคลกรกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาค 
คนพิการ ประจำป พ.ศ. 2569 จำนวน 6 เลม 

1.4.3.3 จัดพิมพเลมแผนปฏิบัติการดานแผนดิจิทัลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการป พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการดานแผนดิจิทัลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการประจำป พ.ศ. 2569 จำนวน 6 เลม 

1.5 ระยะเวลาดำเนินการ / สถานท่ีดำเนินการ 

 วันที่ 16 - 18 มิถุนายน พ.ศ. 2568 ณ โรวแรมเซ็นทารา ไลฟ ศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร 
แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 

  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 1-4 

1.6 แผนการดำเนินงาน    
แผนการดำเนินงานในการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) และจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

แ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดำเนินการศึกษาแนวโนมสภาพแวดลอมและปจจัยภายนอกที่สงผลตอกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ แนวทางยุทธศาสตรของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหเกิด
ประโยชนสูงสุดผานมุมมองของผู มีสวนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก 
ผลผลิต และผลลัพธ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

ดำเนินการศึกษาอำนาจหนาที่ ภารกิจ โครงสรางองคกร การบริหารจัดการอัตรากำลัง ระเบียบ 

ท่ีเกี่ยวของในการบริหารงานบุคคล และแผนงานของกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 

ดำเนินการวิเคราะหสถานการณ ตามสิ่งที่เขามากดดัน (Pressure) สถานการณในปจจุบัน (State) 
และแนวทางการดำเนินการ (Response) ของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570   

(ฉบับปรับปรุงป 2567) โดยดำเนินการจัดประชุมทบทวนแผนฯ กับผูท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวน 

จัดทำแผนปฏิบัต ิการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570  

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ประจำป พ.ศ. 2569 

จัดประชุมวิพากษแผนปฏิบัติการกองทุนฯ และการนำเสนอแผนตอคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ขั้นตอนท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 3 

ขั้นตอนท่ี 4 

ขั้นตอนท่ี 5 

ขั้นตอนท่ี 6 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-1 

บทท่ี 2 
ขอมูลพ้ืนฐานของ 

กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2.1 ความเปนมาของกองทุนฯ 

กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จัดตั้งขึ้นครั ้งแรกตามพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ในมาตรา 16 โดยเรียกวา “กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” ตอมาไดมีการ
ปรับปรุงแกไขกฎหมายฉบับดังกลาวเปนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
มาตรา 23 ใหจัดต้ังกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เรียกวา “กองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เพื่อเปนทุนสำหรับการใชจายเกี่ยวกับการคุมครอง และพัฒนา
สมรรถภาพคนพิการ การศึกษา และการประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององคกรที่เกี่ยวของกับคนพิการ โดยจัดสรรใหอยางเปนธรรมและทั่วถึง กองทุนประกอบดวย 

1. ทรัพยสิน ส ิทธิ หนี ้ เง ินงบประมาณ และรายไดในกองทุนฟ นฟูสมรรถภาพคนพิการตาม
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  

2. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทั้งน้ี ใหรัฐบาลจัดสรรใหเพียงพอแกการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
3. เงินหรือทรัพยสินที่ไดรับบริจาค เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคของกองทุนฯ 
4. เงินรายไดจากการออกสลากหรือที่ไดมาจากการจัดกิจกรรม 
5. เงินที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการสงเขากองทุนฯ ตามมาตรา 34 
6. ดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพยสินของกองทุนฯ 
7. รายไดจากการขาย การลงทุน หรือการหาประโยชนจากทรัพยสินของกองทุนฯ 
8. เงินหรือทรัพยสินที่ตกเปนของกองทุนฯ หรือที่กองทุนฯ ไดรับตามกฎหมายหรือนิติกรรม 
9. รายไดบางสวนจากภาษีของสินคาและบริการที่เปนสาเหตุแหงความพิการตามที่กฎหมายกำหนด 
10. รายไดอื่น 

เงินและทรัพยสินของกองทุน ไมตองสงคลังเปนเงินรายไดแผนดิน การบริจาคเงินหรือทรัพยสิน 
เขากองทุนฯ ใหผูบริจาคนำไปใชหักลดหยอนหรือยกเวนภาษีไดตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งมีกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยกองกองทุนและสงเสรมิความเสมอภาคคนพิการ เปนหนวยงานในการบริหาร
จัดการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

2.2 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาประสงค 

วิสัยทัศน  
“การบริหารจัดการเงินทุนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริมพลังคนพิการ มุงสงเสริมสังคมแหง

ความเทาเทียม” 
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กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-2 

พันธกิจ  
“สรางการเขาถึงโอกาสที่เทาเทียมผานนวัตกรรม และความรวมมือของทุกภาคสวน ภายในหลัก 

ธรรมาธิบาล ดวยใจบริการ โดยยึดคนพิการเปนศูนยกลาง” 

วัตถุประสงค 
1. เสริมสรางความรูความเขาใจระหวางสงัคมกับคนพิการ เพื่อสรางเจตคติเชิงสรางสรรคของคนพิการ

ตอสังคม 
2. เพื ่อยกระดับคุณภาพการบริการที ่ด ีแกคนพิการ องคกรคนพิการ หนวยงานของรัฐสถาน

ประกอบการ หรือผูรับบริการอื่นๆ  
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนฯ และเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการของกองทุนฯ สูการบริหารจัดการสมัยใหม 
4. เพื่อเสริมสรางศักยภาพ สมรรถนะบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ และมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี 

เปาประสงค 
 1. สังคมและคนพิการมีเจตคติที่ดีตอกัน และดำรงชีวิตอิสระในสังคม อยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางย่ังยืน 
 2. บุคลากรของกองทุนฯ สามารถทำงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ทันสมัย ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ตลอดจนมีการทำงานที่โปรงใส ตรวจสอบได 
 3. บุคลากรมีทักษะในการติดตามและประเมินผล ตลอดจนสามารถนำระบบการติดตามมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 4. บุคลากรมีความรู ความเช่ียวชาญ และมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 5. บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ มีประสิทธิภาพในการใหบริการที ่ทันสมัย และทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

2.3 อำนาจหนาท่ีและภารกิจ 

 อำนาจหนาท่ี 
กองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ มีอำนาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

1. ดำเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหคนพิการ ผูดูแลคนพิการ องคกรดานคนพิการและศูนยบริการ 
คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเงินกองทุน  

2. ดำเนินการเกี่ยวกับการบรหิารจดัการทรัพยสนิ การรับเงิน การจายเงนิ และการบริหารของกองทนุ
ใหเปนไปตามกฎหมาย 

3. ควบคุมดูแลการสงเงินเขากองทุนสงเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการจากนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการตามที่กฎหมายประกาศกำหนด 

4. ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน และคณะอนุกรรมการอื่นๆ 
5. ติดตามผล และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน รวมทั้งบริหารจดัการหน้ีสินและการใหกูยืม

ของกองทุน 
6. ตรวจสอบและติดตามการไดรับสิทธิประโยชนของคนพิการ 
7. ดำเนินการรับคำรองขอ การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาท การจัดทำ

และเสนอความเห็นตอคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-3 

8. ใหคำแนะนำ ความรู คำปรึกษา และประสานงานเกี่ยวกับการใชบังคับกฎหมายวาดวย การสงเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

9. ประสานงานและใหความชวยเหลือแกคนพิการซึ่งไดรับผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม  

10. ดำเนินการเกี่ยวกับพนักงานเจาหนาที่ในการสืบทรัพย อายัดทรัพยสิน ดำเนินคดีและบังคับคดี 
ตามกฎหมาย 

11. พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการวินิจฉัยอุทธรณคำสั่งหรือการใหความเห็นทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

12. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื ่นที ่เกี ่ยวของ หรือที ่ไดรับ
มอบหมาย 

ภารกิจ 
กองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ มีภารกิจที่ตองดำเนินการภายใตกรอบรัฐธรรมนูญ

แผนยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และภารกิจหลักของ
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เกี ่ยวกับการเสนอนโยบายและจัดทำแผนงานดาน 
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้งดำเนินการดานการคุมครอง การสงเสริมสิทธิและสวัสดิการ
ของคนพิการ การสรางโอกาสและความเสมอภาคแกคนพิการ การตรวจสอบการไดรับสิทธิประโยชนของ 
คนพิการ การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ การใหคำแนะนำและชวยเหลือคนพิการ 
ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการ และความชวยเหลืออื่นไดตามความ
ตองการจำเปนพิเศษเฉพาะบุคคล 

2.4 การบริหารกองทุน 

 กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ บริหารโดย “คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” ตามมาตรา 25 ใหมีคณะอนุกรรมการบริการกองทุนฯ คณะหน่ึง 
ประกอบดวย ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนประธานอนุกรรมการ ผูแทน
กระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงแรงงาน ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแทน
สำนักงบประมาณ ผูแทนกรมบัญชีกลาง ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งคณะกรรมการแตงต้ังจำนวน 9 คน ในจำนวนน้ีตอง
เปนผูแทนองคการคนพิการอยางนอย 7 คน เปนอนุกรรมการ และใหผูอำนวยการ เปนอนุกรรมการและ
เลขานุการ และมาตรา 26 ใหคณะอนุกรรมการบริหารกองทนุมีอำนาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 
 1. บริหารกองทุนฯ รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการลงทุน การหาประโยชน และการจัดการกองทุนฯ 
ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 2. พิจารณาอนุมัติการจายเงินกูยืมเงินกองทุนฯ อนุมัติโครงการ กำหนดวงเงิน และรายการคาใชจาย
เพื ่อสนับสนุนแผนงานหรือโครงการเกี ่ยวกับการสงเสร ิมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามที่
คณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำ
จังหวัด หรือคณะอนุกรรมการอื่นเสนอ ทั้งน้ีตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 
 3. รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนฯ ตอคณะกรรมการตามระเบียบที ่กำหนด  
การดำเนินการตาม ขอ 2. คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนอาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการสงเสริม 
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2.5 รูปแบบการใหบริการ 

 1. การใหบริการกูยืมเงินคนพิการหรือผูดูแลคนพิการเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการ  
รายละไมเกิน 60,000.- บาท (หกหมื่นบาทถวน) ทั้งนี้ หากมีผูประสงคจะขอกูยืมเงินเกินกวาวงเงินที่กำหนด 
ใหมีการพิจารณาเปนรายๆ ไป โดยไมเกิน 120,000.- บาท (หน่ึงแสนสองหมื่นบาทถวน) รายกลุมๆ ละไมเกิน 
1,000,000.- บาท (หน่ึงลานบาทถวน) ผอนชำระภายในระยะเวลาไมเกิน 5 ป โดยไมคิดดอกเบี้ย 
 2. การสนับสนุนโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามวัตถุประสงคของกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดแก การคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การสงเสริมและ
การดำเนินงานดานการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การสงเสริมการศึกษา
สำหรับคนพิการ การสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ การสงเสริมและสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององคกรที่เกี่ยวของกับคนพิการ การสนับสนุนคาใชจายในการบริหารจดัการสมาคมสภาคนพิการ
ทุกประเภทแหงประเทศไทย และองคกรคนพิการแตละประเภท และคาใชจายอื่นๆ ที่กอใหเกิดประโยชนแก
คนพิการ 

3. การสงเสริมการจางงานคนพิการ สงเสริมใหภาคเอกชนและภาครัฐจางงานคนพิการ เพื่อเปนการ
สงเสริมใหคนพิการมีงานทำ มีรายไดเพียงพอสำหรับการดำรงชีพ ลดภาระของสังคม และพัฒนาใหคนพกิาร 
มีคุณภาพชีวิตที ่ด ีข ึ ้น ตลอดจนสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีศักดิ ์ศร ีของความเปนมนุษย   
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2556 มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 35 

โดยในทางปฏิบัติไดสงเสริมใหเกิดแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานคนพิการในหนวยงาน
ของรัฐ โดยกองกองทุนสงเสริมความเสมอภาคคนพิการมีวัตถุประสงคเพื่อใหคำแนะนำ เสนอแนวทางรวมกัน
สงเสริมการจางงานคนพิการในหนวยงานของรัฐ พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับการจางงานคนพิการ ตามมาตรา 
33 และมาตรา 35 ใหกับหนวยงานของรัฐและเพื่อใหการจางงานคนพิการในหนวยงานของรัฐบรรลุตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 

1) ดำเนินการรวมประชุมคณะทำงานพิจารณากลั่นกรองการใหกูยืมเงินกองทุนฯ ของคนพิการใน
ประเทศไทย 

2) สงเสริม ใหกำลังใจตอคนพิการที่ประสบความสำเร็จดานการกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อประกอบอาชีพ 

3) ผูดูแลคนพิการ ใหไดกูยืมเงินจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อประกอบ
อาชีพ 

4) รวมผลักดันประเด็นการจางงานภาครัฐที ่สำคัญ ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมายการจางงาน 
คนพิการในหนวยงานภาครัฐ แนวทางการสงเสริมการจางงานคนพิการในหนวยงานของภาครัฐตามมาตรา 35
และจัดทำขอมูลคนพิการที่พรอมสำหรับการทำงานและผลิตภัณฑของคนพิการ รวมถึงสงเสริมโครงการตางๆ
ในการใหความรูนายจางหรือสถานประกอบการที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายจางงานคนพิการ พรอมรับสิทธิ
ประโยชนยกเวนภาษีเงินได 
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2.6 โครงสรางการบริหารงาน 

 การดำเนินงานของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีการแบงโครงสรางตาม
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมนุเวียน พ.ศ. 2558 สวนที่ 2 มาตรา 16 ใหหนวยงานของรัฐที่มีทุนหมุนเวียน
ที่ไมมีสถานะเปนนิติบุคคลกำหนดโครงสรางการบริหารทุนหมุนเวียน เพื่อรองรับการดำเนินงานดานตางๆ  
ตามหลักเกณฑและแนวทางที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยมีกลุมงานที่รับผิดชอบตามหนาที่ดานตางๆ 
แบงเปน 5 กลุม 1 ฝาย โดยมีเจาหนาที่พนักงานกองทุนปฏิบัติงานและสนับสนุนงานของทุกสวนประจำอยูที่
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (ศูนยบริการคนพิการจังหวัด) ดังน้ี 

1. ฝายบริหารทั่วไป (บท.) 

2. กลุมสงเสริมโอกาสและติดตามประเมินผล (สต.) 

3. กลุมสงเสริมความเสมอภาคและงานคดี (สค.) 

4. กลุมสงเสริมและสนับสนุนโครงการ (สส.) 

5. กลุมบริหารกองทุน (บก.) 

6. กลุมสงเสริมการจางงานคนพิการ (สจ.) 

 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปท่ี 2-1 โครงสรางการบรหิารงานกองกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

 

รองอธิบดีกรมสงเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ผูอำนวยการกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 

อธิบดีกรมสงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

กลุมสงเสริมโอกาส
และติดตาม
ประเมินผล 

กลุมบริหาร
กองทุน 

กลุมสงเสริม 
และสนับสนุน

โครงการ 
 

ฝายบริหารทั่วไป 
 

กลุมสงเสริม 
ความเสมอภาค

และงานคดี 
 

กลุมสงเสริม 
การจางงาน     
คนพิการ 

คณะอนุกรรมการบรหิารกองทุนสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 
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โดยแตละกลุมงานมีภารกจิ ดังน้ี 

1. ฝายบริหารท่ัวไป  
1) งานสารบรรณ ควบคุมดูแลงานธุรการทั่วไปของกองบริหารกองทุนฯ งานเลขานุการผูบริหาร 

ประสานงานกับสวนราชการทั้งภายในและภายนอกกองบริหารกองทุนฯ  
2) งานการเจาหนาที่ การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และดำเนินการเกี่ยวกบั 

สวัสดิการของบุคลากร ศึกษาวิเคราะหกำหนดตำแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบรวม ทั้งกำหนดอัตรากำลัง
ของพนักงานกองทุน  

3) งานพัสดุ ควบคุมการเบิกจายพัสดุ-ครุภัณฑ จัดทำบัญชีคุมพัสดุ จัดทำทะเบียนคุมครุภัณฑ 
รายงานความเสียหายหรือชำรุด ดำเนินการจัดซื้อจัดจาง วิธีเฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีประกาศเชิญชวน 
จางที่ปรึกษา  

4) งานพัฒนาระบบบริการ การวิเคราะหการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงของกองบริหาร 
กองทุนภายใตการดำเนินงานทุนหมุนเวียน จัดทำรายงาน ผลทุนหมุนเวียนประจำป จัดทำรายงานผล  
คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำป 

2. กลุมสงเสริมโอกาสและติดตามประเมินผล  
1) งานใหบริการกูยืมเงินเพือ่ประกอบอาชีพแกคนพิการทั่วประเทศ 
2) พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบกูยืมเงินกองทุน ระบบติดตามหน้ี การเช่ือมโยงขอมูลกับเครือขาย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของกองทุน  
3) ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำแผนสนับสนุนทุนประกอบอาชีพสำหรับคนพิการและผูดูแลคนพิการ

ทั่วประเทศ  
4) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการ ของคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลของกองทุน  
5) ดำเนินการจัดทำแผนการติดตามหน้ีสินของกองทุน  
6) วิเคราะห/สถิติขอมูลการใหบริการกูยืมเงินกองทุนและการติดตามหน้ีสิน 

3. กลุมสงเสริมความเสมอภาคและงานคดี 
 1) งานฟองคดี การบังคับคดีเพื่อชำระหนี้ การดำเนินการกอนฟองคดีกับลูกหนี้กองทุน ผูรับเงิน
อุดหนุน สถานประกอบการที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
 2) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการขจัดการเลอืกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคน
พิการ คณะอนุกรรมการดานกฎหมาย และคณะอนุกรรมการชวยเหลือทางกฎหมายแกคนพิการ 
 3) พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการวินิจฉัยอุทธรณคำสั่ง หรือการใหความเห็นทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 4) ประสานงานและใหความชวยเหลือแกคนพิการซึ่งไดรับผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม ตลอดจนการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนพิการและจัดหาทนายความวาตางแกตางคดีใหแก 
คนพิการ 
 5) ใหความรู คำปรึกษา แนะนำ และประสานงานเกี่ยวกับการใชบังคับวาดวยการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อพิทักษสิทธิ
และความเสมอภาคของคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-7 

 6) งานตรวจสอบการเขาถึงสิทธิและไดรับประโยชนตางๆ ตามที่กฎหมายกำหนด อาทิเชน สิทธิการมี
งานทำ การศึกษา เบี้ยความพิการ ฯลฯ 
 7) งานพัฒนากฎหมาย และการใหความรูดานกฎหมายคนพิการ 

4. กลุมสงเสริมและสนับสนุนโครงการ  
1) ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำแผนการจัดสรรเงินสนับสนุนแผนงานหรือโครงการประจำป  
2) สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชน สามารถเขาถึงกองทุนฯ ไดอยาง

เปนธรรมและทั่วถึง  
3) การสนับสนุนแผนงานหรือโครงการดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
4) กำกับดูแลการใหเงินสนับสนุนแผนงานหรือโครงการแกหนวยงานภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชน  

ที่ย่ืนเสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  
5) ตรวจสอบ วิเคราะหการใชจายเงินตามแผนงานหรือโครงการ เพื่อใหเกิดความคุมคาและเกิด 

ประโยชนสูงสุด  
6) ติดตามตรวจสอบหลักฐานการใชจายเงินและใหคำปรึกษาแกหนวยงานภาครัฐหรือองคกร 

ภาคเอกชน ที่ไดรับเงินสนับสนุนใหเปนไปดวยความถูกตองและครบถวน  
7) กำกับดูแลและบริหารสัญญารับเงินอุดหนุนแผนงานหรือโครงการ  
8) รวบรวมสถิติขอมูลการใหเงินสนับสนุนแผนงานหรือโครงการ  
9) วิเคราะหสถานการณ และประเมินผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนเพื่อพัฒนางานดานการสนับสนุนแผนงาน

หรือโครงการใหมีประสิทธิภาพ  
10) งานเลขานุการคณะทำงาน/คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของ 
11) ใหความรูและคำปรึกษาแกผูปฏิบัติงานดานการสนับสนุนแผนงานหรือโครงการในสวนภูมิภาค 

5. กลุมบริหารกองทุน 
 1) จัดทำประมาณการรายจายกองทุนประจำป 

2) การรับ-จายเงินกองทุนทุกประเภท ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจาย/ใบสำคัญ ใหถูกตองตาม
ระเบียบฯ และจัดทำบัญชีรายงานทางการเงินตางๆ  

3) รายงานทางการเงินตางๆ ใหถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐ ตามที่กรมบัญชีกลาง
กำหนด 
 4) การวางแผนการพัฒนา ดูแล และบำรุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอรของกองกองทุนฯ  

5) การใหคำปรึกษาเจาหนาที่กองทุนฯ ในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองกองทุนฯ 

6. กลุมสงเสริมการจางงานคนพิการ 
 1) ประสานเช่ือมโยงการจางงานคนพิการทั้งในสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐใหเปนไปตาม
กฎหมาย 
 2) กำกับดูแลระบบการเช่ือมโยงการรายงานผลการจางงานคนพิการ และใหคำปรึกษาแกหนวยงานที่
ใหบริการนายจางและสถานประกอบการ รวมถึงคนพิการและผูดูแลคนพิการ 
 3) สำรวจขอมูลประจำปโดยสำรวจรายชื ่อสถานประกอบการและจำนวนลูกจางที ่อยู ในบังคับ
กฎหมายและเผยแพรประชาสัมพันธ และใหความรูแกสถานประกอบการทุกแหงใหปฏิบัติตามมาตรา 33 
มาตรา 34 มาตรา 35 ทั่วประเทศ 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-8 

 4) รวบรวมรายช่ือคนพิการและสถานประกอบการที่ทำงานตามมาตรา 35 และรับเงินตามมาตรา 34 
พรอมตรวจสอบหลักฐานการจาง สงเงินลงในฐานขอมูล 
 5) ติดตาม ตรวจสอบผลจางงานคนพิการของแตละสถานประกอบ ทวงถาม เรงรัด และคิดดอกเบี้ย 
กรณีไมรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 6) ตรวจสอบผลการปฏิบัติ และไมปฏิบัติตามกฎหมายแลวประกาศโฆษณาตามมาตรา 39 ลงราชกิจจานุเบกษา 
 7) นิเทศและติดตามประเมินผลการทำงานของคนพิการในสถานประกอบการ 
 8) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 
 9) เลขานุการคณะทำงานจัดหารายไดและผลประโยชนกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 
 10) ศึกษา วิเคราะห จัดทำแผนยุทธศาสตรกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ
แผนปฏิบัติราชการประจำป 
 11) กำกับดูแล และติดตามประเมินผล การใหบริการของ 1479 สายดวนเพื่อคนพิการ 

2.7 อัตรากำลังของบุคลากรกองทุน 

 สถานภาพดานอัตรากำลงักองกองทุนและสงเสรมิความเสมอภาคคนพิการ มีกรอบอัตรากำลงัทั้งสิ้น 
834 อัตรา เปนบุคลากรทีจ่างโดยเงินกองทุนฯ หรือพนักงานกองทุนฯ จำนวน 790 อัตรา และจางจากแหลง
เงินอื่นๆ อกี 44 อัตรา แบงเปน 

1. ขาราชการ จำนวน 16 อัตรา  
 2. พนักงานราชการ จำนวน 28 อัตรา  
 3. พนักงานกองทุนฯ จำนวน 790 อัตรา แบงเปน 

3.1 สวนกลาง จำนวน 138 อัตรา 
3.2 สวนภูมิภาค จำนวน 652 อัตรา 

ทั้งน้ี ในสวนของพนักงานกองทุนฯ เปนคนพกิาร จำนวน 67 อัตรา 
(ขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2567) 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-9 

 
 

 รูปท่ี 2-2 กรอบอัตรากำลงัพนักงานกองทุนสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-10 

อัตรากำลังพนักงานกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ตามกรอบอัตรากำลัง ปงบประมาณ 2567) 
 

ลำดับ ตำแหนง 
อตัรากำลัง รวมจำนวน 

(อตัรา) สวนกลาง สวนภูมิภาค 
1 นักพัฒนาสังคม 49 94 143 

นักพัฒนาสังคม (คนพิการ) 3 64 67 
2 นิติกร 41 177 218 
3 นักวิชาการเงินและบัญชี 9 76 85 
4 นักสังคมสงเคราะห 3 69 72 
5 นักจิตวิทยา 0 7 7 
6 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 12 76 88 
7 นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 0 4 
8 นักวิชาการพัสดุ 3 0 3 
9 นักทรัพยากรบุคคล 2 0 2 
10 นักวิชาการเผยแพร 2 0 2 
11 ลามภาษามือ 1 0 1 
12 เจาพนักงานพัฒนาสังคม 0 12 12 
13 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 2 1 3 
14 เจาพนักงานธุรการ 1 0 1 
15 พนักงานขับรถยนต 6 76 82  

รวม 138 652 790 
16 บุคลากรที่จางจากแหลงเงินอ่ืนๆ    

ขาราชการ   16 
พนักงานราชการ   28 

 รวมท้ังส้ิน - - 834 

 
2.8 ระเบียบท่ีเก่ียวของในการบริหารงานบุคคล 

1) ขอบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการวาดวยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 มีสาระสำคัญทั้งสิ้น 6 หมวด และ 1 บทเฉพาะกาล โดยเปนขอบังคับเกี่ยวกับ
การบริหารงานบคุคลของพนักงานกองทุน ไมวาจะเปนการกำหนดการคัดเลอืกพนักงานกองทุน คุณสมบัติและ
การจางพนักงานกองทุน การกำหนดอัตราคาตอบแทนของพนักงานกองทุน การไดรับสิทธิประโยชน และการลา 
การกำหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุน การรักษาวินัย การสิ้นสุดสัญญาจาง 

2) ขอบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการวาดวยการ
บริหารงานบุคคล (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2564 มีสาระสำคัญเกี ่ยวกับการยกเลิกเอกสารแนบทายของขอ 12 
ตามขอบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการวาดวยการบริหารงาน
บุคคล เรื่องการแตงกายและเครื่องแบบพนักงานกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยใหใชเอกสารแนบทายขอบังคับน้ีแทน 

3) ขอบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการวาดวยการ
บริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 มีสาระสำคัญเกี่ยวกับการเพิ่มการกำหนดบตัรประจำตัวของพนักงาน
กองทุน ตามที ่กำหนดในหมวด 2/1 บัตรประจำตัวพนักงานกองทุน ขอ 13/1 ขอ 13/2 ขอ 13/3  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-11 

ขอ 13/4 ขอ 13/5 และขอ 13/6 ของขอบังคับคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 

2.9 แผนงานของกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 

การทบทวนโครงสรางการบริหารของกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการตามที่ระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย การขอจัดตั้ง การดำเนินงาน และการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน 
พ.ศ. 2557 (ขอ 23) กำหนดไววาใหหนวยงานเจาของทุนหมุนเวียน กำหนดโครงสรางการบริหารงานของ 
ทุนหมุนเวียน เพื่อรองรับการดำเนินงานดานตางๆ ซึ่งอยางนอยตองประกอบดวยดานนโยบายและแผนงาน 
ดานการเงินและบัญชี และดานกฎหมาย โดยใหมีอัตรากำลังที่เหมาะสมในการดำเนินงาน และฐานะการเงิน
ของทุนหมุนเวียน โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง โดยที่กองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาค 
คนพิการ ไดจัดทำโครงสรางการบริหารงาน (ขอมูล ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2567) โดยแบงตามกลุม ดังน้ี  

ดานนโยบายและแผน ประกอบดวย   กลุมสงเสริมโอกาสและติดตามประเมินผล 
              กลุมสงเสริมและสนับสนุนโครงการ 
              กลุมสงเสริมการจางงานคนพิการ  

ดานการเงินและบัญชี ประกอบดวย   กลุมบริหารกองทุน  
ดานกฎหมาย          ประกอบดวย   กลุมสงเสริมความเสมอภาคและงานคดี  
ดานการสนับสนุน     ประกอบดวย   ฝายบริหารทั่วไป  

ดังแผนภูมิโครงสรางการบริหาร ดังน้ี 
  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-12 

แผนภูมิโครงสรางการบริหาร 2568 (790 อัตรา) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย การขอจัดตั้ง การดำเนินงาน และการประเมินผลการดำเนินงาน
ทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2557 (ขอ 23) กำหนดไววา ใหหนวยงานเจาของทุนหมุนเว ียน กำหนดโครงสรางการ
บริหารงานของทุนหมุนเวียน เพ่ือรองรับการดำเนินงานดานตางๆ ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย ดานนโยบาย
และแผนงาน ดานการเงินและบัญชี และดานกฎหมาย โดยใหมีอัตรากำลังที่เหมาะสมในการดำเนินงาน และ
ฐานะการเงินของทุนหมุนเวียน โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

ขอมูล ณ วันที่ 15 ตุลาคม 2567 
 

มีหนาท่ี ดังนี ้
- งานใหบริการกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ
แกคนพิการทั่วประเทศ  
- พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบกู  ยืม
เงินกองทุน ระบบติดตามหน้ี การเช่ือมโยง
ขอมูลกับเครือขาย เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 
ในการใหบริการของกองทุน 
- ดำเน ินการเก ี ่ยวก ับการจ ัดทำแผน
สนับสน ุนท ุนประกอบอาช ีพสำหรับ 
คนพิการและผูดูแลคนพิการทั่วประเทศ 
- ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของ
คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผล
ของกองทุน 
- ดำเน ินการจ ัดทำแผนการต ิดตาม
หน้ีสินของกองทุน 

- วิเคราะห/สถิติขอมูลการใหบริการกูยืม
เงินกองทุนและการติดตามหน้ีสิน 

 
 

 

มีหนาท่ี ดังนี้ 
-  จัดทำประมาณการรายจายกองทุนประจำป 
- การร ับ-จ ายเง ิ นกองท ุนท ุกประเภท 
ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจาย/ใบสำคัญ 
ให ถูกตองตามระเบียบฯ และจัดทำบัญชี
รายงานทางการเงินตาง  ๆ 
- รายงานทางการเงินตางๆ ใหถูกตองและ
เปนไปตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐตามที่
กรมบัญชีกลางกำหนด 
- การวางแผนการพัฒนา ดูแล และบำรุง 
ร ักษาระบบเคร ือข ายคอมพ ิวเตอรของ 
กองกองทุนฯ  
- การใหคำปรึกษาเจาหนาที่กองทุนฯ ในการ
ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกอง
กองทุนฯ 

มีหนาท่ี ดังนี ้
-  งานฟ องคด ี  การบ ั งค ับคด ี เพ ื ่ อชำระหน้ี   
การดำเนินการกอนฟองคดีกับลูกหนี้กองทุน ผูรับ
เงินอุดหนุน สถานประกอบการที่ไมปฏิบัต ิตาม
กฎหมาย 
-  ดำเน ินการเก ี ่ ยวก ับงานเลขาน ุ การของ
คณะอนุกรรมการขจัดการเล ือกปฏิบ ัต ิโดยไม 
เป นธรรมตอคนพิการ คณะอนุกรรมการด าน
กฎหมาย และคณะอนุกรรมการชวยเหลือทาง
กฎหมายแกคนพิการ 
- พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการวินิจฉัย
อุทธรณคำสั่งหรือการใหความเห็นทางกฎหมาย
เกี ่ยวกับการส งเสร ิมและพัฒนาคุณภาพชี วิต 
คนพิการ 
-  ประสานงานและให ความชวยเหล ื อแก  
คนพิการซึ่งไดรับผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมตลอดจนการใหความชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกคนพิการและจัดหาทนายความ
วาตางแกตางคดีใหแกคนพิการ 
- ใหความรู คำปรึกษา แนะนำ และประสานงาน
เกี่ยวกับการใชบังคับวาดวยการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตลอดจนการ
พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบและกฎหมายอื่นที่
เกี ่ยวของ เพื่อพิทักษสิทธิและความเสมอภาค
ของคนพิการจากการเลือกปฏิบัต ิโดยไมเปน
ธรรม 
-  งานตรวจสอบการเข าถ ึงส ิทธ ิและไดรับ
ประโยชนตางๆ ตามที่กฎหมายกำหนด อาทิเชน 
สิทธิการมีงานทำ การศึกษา เบี้ยความพิการ 
ฯลฯ 
- งานพัฒนากฎหมาย และการใหความรูดาน
กฎหมายคนพิการ 
 

 

มีหนาท่ี ดังนี้ 
- ประสานเชื่อมโยงการจางงานคนพิการ
ในสถานประกอบการและหนวยงานของรฐั
ใหเปนไปตามกฎหมาย 
- กำก ับด ูแลระบบการเช ื ่อมโยงการ
รายงานผลการจางงานคนพิการ และให
คำปร ึกษาแก หน วยงานท ี ่ให บร ิการ
นายจางและสถานประกอบการ รวมถึง 
คนพิการและผูดูแลคนพิการ 
- สำรวจขอมูลประจำปโดยสำรวจรายช่ือ
สถานประกอบการและจำนวนลูกจาง 
ท ี ่อย ู  ในบ ังค ับกฎหมายและเผยแพร
ประชาสัมพันธ และใหความรูแกสถาน-
ประกอบการทุกแหงใหปฏิบัติตามมาตรา 
33 มาตรา 34 มาตรา 35 ทั่วประเทศ   
- รวบรวมรายชื ่อคนพ ิการและสถาน-
ประกอบการที่ทำงานตามมาตรา 35 และ 
รับเง ินตามมาตรา 34 พรอมตรวจสอบ
หลักฐานการจาง สงเงินลงในฐานขอมูล   
- ติดตาม ตรวจสอบผลจางงานคนพิการ 
ของแตละสถานประกอบการ ทวงถาม เรงรัด 
และคิดดอกเบี ้ย กรณีไมรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
- ตรวจสอบผลการปฏิบัติและไมปฏิบัติ 
ตามกฎหมายแลวประกาศโฆษณาตาม 
มาตรา 39 ลงราชกิจจานุเบกษา   
- นิเทศและติดตามประเมินผลการทำงาน
ของคนพิการในสถานประกอบการ 
- รับผ ิดชอบงานเลขานุการของคณะอนุ- 
กรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  
- เลขานุการคณะทำงานจัดหารายไดและ
ผลประโยชนกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ       
- ศึกษา วิเคราะห จัดทำแผนยุทธศาสตร
กองทุนสงเสร ิมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ และแผนปฏิบัติราชการประจำป     
- กำก ับด ูแล และต ิดตามประเม ินผล 
การใหบร ิการของ 1479 สายด วนเพื่อ 
คนพิการ                            

 

มีหนาท่ี ดังนี้ 
- งานสารบรรณ ควบคุมดูแลงานธุรการท ั่ วไป
ของกองบริหารกองทุนฯ งานเลขานุการผูบริหาร 
ประสานงานกับส วนราชการท ั ้งภายในและ
ภายนอกกองบริหารกองทุนฯ 
- งานการเจาหนาที ่การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และดำเนินการ
เกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากร ศึกษาวิเคราะห
กำหนดตำแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบรวม 
ทั้งกำหนดอัตรากำลังของพนักงานกองทุนฯ 
- งานพัสดุ ควบคุมการเบิกจายพัสดุ-ครุภัณฑ 
จัดทำบัญชีคุมพัสดุ จัดทำทะเบียนคุมครุภัณฑ 
รายงานความเส ียหายหรือชำรุด ดำเนินการ
จัดซ ื ้อจัดจาง วิธีเฉพาะเจาะจง วิธีค ัดเลือก  
วิธีประกาศเชิญชวน, จางที่ปรึกษา 
- งานพัฒนาระบบบริหาร การวิเคราะหการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงของกอง
บร ิ ห ารกองท ุ นภายใต  การดำเน ินงาน 
ทุนหมุนเวียน จัดทำรายงานผลทุนหมุนเวียน
ประจำป จัดทำรายงานผลคำรับรองการปฏิบตัิ
ราชการประจำป  
 

 

มีหนาท่ี ดังนี้ 
- ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำแผนการ
จ ัดสรรเง ินสน ับสน ุนแผนงานหรือ
โครงการประจำป  
- สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน
ภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชน สามารถ 
เขาถึงกองทุนฯ ไดอยางเปนธรรมและ
ทั่วถึง 
- การสนับสนุนแผนงานหรือโครงการ
ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 
- กำก ับด ูแลการให  เง ินสน ับสนุน
แผนงานหรือโครงการแกหนวยงาน
ภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชน ที ่ ย่ืน
เสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
- ตรวจสอบ วิเคราะหการใชจายเงิน
ตามแผนงานหรือโครงการ เพื่อใหเกิด
ความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
- ติดตามตรวจสอบหลักฐานการใช 
จายเงินและใหคำปรึกษา แกหนวยงาน
ภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชน ที่ไดรับ
เง ินสน ับสน ุนให เป นไปดวยความ
ถูกตองและครบถวน             
- กำกับดูแลและบริหารสัญญารับเงิน
อุดหนุนแผนงานหรือโครงการ 
- รวบรวมสถ ิ ต ิ ข  อม ู ลการให  เงิน
สนับสนุนแผนงานหรือโครงการ 
- วิเคราะหสถานการณ และประเมินผล
กระทบที่จะเกิดข้ึน เพื่อพัฒนางานดาน
การสนับสนุนแผนงานหรือโครงการให
มีประสิทธิภาพ 
- งานเลขานุการคณะทำงาน/ คณะอนุ- 
กรรมการที่เกี่ยวของ 
- ให  ความร ู  และคำปร ึ กษาแก
ผูปฏิบัติงานดานการสนับสนุนแผนงาน
หรือโครงการในสวนภูมิภาค 
 

 

 

 

กองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 

ผูอำนวยการกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ (1 อัตรา) 
 

พนักงานกองทุน สวนภูมิภาค 652 อัตรา 
พนักงานกองทุน สวนกลาง 138 อัตรา 

กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ตามมาตรา 23) 

กรมสงเสริมและพัฒนาคณภาพชีวิตคนพิการ  กลุมตรวจสอบ
ภายใน 

ดำเนินงานภายใตกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดมีคำสั่งกรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ท่ี 
724/2560 เร ื ่ อง การตรวจสอบกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

กลุมสงเสริมโอกาสและติดตามประเมินผล 
เจาหนาท่ีท้ังหมด 30 อัตรา 
ขาราชการ 4 อัตรา 

พนักงานราชการ 7 อัตรา 
พนักงานกองทุน 19 อัตรา 

กลุมบริหารกองทุน 
เจาหนาท่ีท้ังหมด 24 อัตรา  

ขาราชการ 4 อัตรา 
พนักงานราชการ 3 อัตรา 
พนักงานกองทุน 17 อัตรา 

 

             กลุมสงเสริมความเสมอภาคและงานคด ี
เจาหนาท่ีท้ังหมด 36 อัตรา  

ขาราชการ 2 อัตรา 
พนักงานราชการ 5 อัตรา 
พนักงานกองทุน 29 อัตรา 

 

ฝายบริหารท่ัวไป 
เจาหนาท่ีท้ังหมด 30 อัตรา  

ขาราชการ 2 อัตรา 
พนักงานราชการ 4 อัตรา 
พนักงานกองทุน 24 อัตรา 

 

กลุมสงเสริมการจางงานคนพิการ 
เจาหนาท่ีท้ังหมด 27 อัตรา  

ขาราชการ 3 อัตรา 
พนักงานราชการ 3 อัตรา 
พนักงานกองทุน 21 อัตรา 

 

กลุมสงเสริมและสนับสนุนโครงการ 
เจาหนาท่ีท้ังหมด 35 อัตรา 

ขาราชการ 2 อัตรา 
พนักงานราชการ 5 อัตรา 
พนักงานกองทุน 28 อัตรา 

 

ดานการเงินและบัญชี ดานกฎหมาย ดานการสนับสนุน ดานนโยบายและแผน 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 2-13 

2.10 การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ประจำป 25670

1 

จากการทบทวนขอมูลปญหาการดำเนินงานที่ผานมา สามารถสรุปกรอบและทิศทางการดำเนินงาน
จากควรดำเนินการขับเคลื่อน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ดังน้ี 

1. สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระบบบริการและบริหารจัดการที่มี “คนพิการ” เปนศูนยกลาง รวมทั้ง
ใชกลไกของคณะอนุกรรมการตางๆ ผลักดันใหเกิดการประสานความรวมมือและบูรณาการงานตางๆ ไดจริง 

2. สนับสนุนบทบาทองคกรดานคนพิการใหมีความชัดเจนและตอเนื่อง ผานการกำหนดผลลัพธและ
เปาหมายของหนวยงานที่มีพันธกิจดูแลคนพิการใหชัดเจนทั้งหนวยงานภาครัฐ องคกรของคนพิการ องคกร
เพื่อคนพิการ ภาคประชาสังคม และเครือขาย 

3. สรางเครือขายพลังทางสังคม (Partners) ในการหนุนเสริมการทำงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการใหชัดเจน พรอมประชาสัมพันธผานชองทางการสื่อสารใหมๆ เชน (Social Media) เพื่อใหคนพิการ
และสังคมในวงกวางเขาใจในบทบาทและภารกิจของกองทุนฯ เพิ่มข้ึน 

4. พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะ (Competency) ใหกับบุคลากรของกองทุนฯ เพื่อใหสามารถ
ทำงานรวมกับภาคสวนตางๆ 

5. ปรับกระบวนการบริหาร/การใหบริการตางๆ รวมถึงการทำงานของบุคลากรใหเปนระบบสารสนเทศ
มากย่ิงข้ึน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และอยูภายใตหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

6. พัฒนาและบูรณาการเชื ่อมโยงฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เกี ่ยวกับคนพิการระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของใหสามารถสงเสริมการเขาถึงสิทธิ สวัสดิการ และการคุมครองทางสังคมไดอยางเทาเทียม 
ทั่วถึง และเปนธรรม 

 
ดังน้ัน กองทุนฯ ควรมีทิศทางสำหรับการดำเนินงานในอนาคตและจัดการแกไขปญหาที่กำลังประสบอยู

ไดอยางถูกตอง โดยเนนทั้งในเรื่องที่ตองมีการดำเนินการเชิงรุก เพื่อแกไขปญหาใหกับคนพิการไดอยางทั่วถึง 
เปนธรรม และยั่งยืน มีวิสัยทัศนในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งใหคนพิการเอง องคกรดานคนพกิาร 
และเครือขาย และการสนับสนุนแกองคกรภาครัฐและเอกชนในการดำเนินโครงการที่มีวัตถุประสงคเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ภายใตบริบทสังคมที่มีความซับซอนมากขึ้น และอาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต 
คนพิการ และการดำเนินงานของภาคสวนที ่เกี ่ยวของกับคนพิการ รวมทั ้งใหการบริหารจัดการภายในของ 
กองทุนฯ การปลอยกู เงิน และการเรียกเก็บเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งเพื่อใหเกิดความสอดคลอง 
ตรงตามวัตถุุประสงคในการดำเนินงานของกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ และเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานกองกองทนุฯ  
 

 
1 ขอมูลจากรายงานผลการดำเนินงานกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประจำป 2567  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-1 

บทท่ี 3 
การศึกษาสถานการณปจจุบันของ 

กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3.1 สถานการณปจจุบันของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3.1.1 สถิติผลการอนุมัติใหกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พบวา ในป 2568 มีคนพิการขอกูยืมเงินกองทุนจำนวน 7,061 ราย จำนวนเงินที่กูยืมทั ้งหมด 
360,965,865 บาท แบงออกเปน กรุงเทพมหานคร มีคนพิการขอกูยืมเงินกองทุนจำนวน 389 ราย จำนวนเงิน
ที่กูยืมทั้งหมด 19,827,700 บาท สวนภูมิภาค มีคนพิการขอกูยืมเงินกองทุนจำนวน 6,672 ราย จำนวนเงินที่
กูยืมทั้งหมด 341,138,165 บาท     

ตารางท่ี 3-1 สถิติผลการอนุมัติใหกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ปงบประมาณ 
กรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาค รวมท้ังส้ิน 

ราย จำนวนเงิน ราย จำนวนเงิน ราย จำนวนเงิน 

2538 - 2566 10,384 372,101,929 268,683 9,838,112,308 279,067 10,210,214,237 

2567 524 26,711,100 14,283 731,290,696 14,807 758,001,796 

2568 389 19,827,700 6,672 341,138,165 7,061 360,965,865 

รวม 11,297 418,640,729 289,638 10,910,541,169 300,935 11,329,181,898 

   ขอมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2568 

3.1.2 สถิติผลการดำเนินการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 

ตารางท่ี 3-2 สถิติผลการดำเนินการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ ต้ังแตปงบประมาณ 2538 - 2567 

สถิติผลการดำเนินการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 
ป 

งบประมาณ 
เอกชน ภาครัฐ รวมท้ังส้ิน 

โครงการ จำนวนเงิน โครงการ จำนวนเงิน โครงการ จำนวนเงิน 
2538-2566 9,156 4,661,329,006 14,842 6,924,994,784 23,998 11,586,323,790 

2567 885 574,558,091.50 2,202 790,515,002.92 3,087 1,365,073,094.42 
2568 604 635,305,214.36 1,400 1,083,823,745.10 2,004 1,719,128,959.46 
รวม 10,645 5,871,192,311.86 18,444 8,799,333,532.02 29,089 14,670,525,843.88 

ขอมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2568 
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จากตารางขางตน แสดงใหเห็นวา ผลการดำเนินการสนับสนุนแผนงาน/โครงการในปงบประมาณ 
2567 มีจำนวนโครงการทั้งสิ้น 3,087 โครงการ และในป 2568 มีจำนวนโครงการทั้งสิ้น 2,004 โครงการ โดย
จำนวนเงินที่สนับสนุนแผนงาน/โครงการในภาพรวมจะเห็นไดวา งบประมาณการสนับสนุนภาครัฐสูงกวา
ภาคเอกชน  

3.1.3 การขอรับเงินสนับสนุนโครงการตามประเภทความพิการ ป 2568 

ตารางท่ี 3-3 การขอรับเงินสนับสนุนโครงการตามประเภทความพิการ ปงบประมาณ 2568 

ลำดับ ประเภทความพิการ โครงการ จำนวนเงิน รอยละ 
1 ทุกประเภทความพกิาร 1,488 855,908,899.10 49.79 
2 ทางการเห็น 170 161,377,290.00 9.39 
3 ทางการเคลือ่นไหวหรือทางรางกาย 30 378,457,678.20 22.01 
4 ทางสติปญญา 84 94,026,840.00 5.47 
5 ทางออทสิติก 75 113,328,227.16 6.59 
6 ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 125 78,894,544.00 4.59 
7 ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 22 32,650,949.00 1.90 
8 ทางการเรียนรู 10 4,484,532.00 0.26 

รวม 2,004 1,719,128,959.46 100 
 

ขอมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2568 

จากตารางขางตน แสดงใหเห็นวา ประเภทความพิการ ในปงบประมาณ 2568 ที่ขอรับการสนับสนุน
เง ินตามแผนงาน/โครงการ ม ีจำนวนท ั ้ งส ิ ้น 2,004 โครงการ ค ิดเป นม ูลค า 1,719,128,959.46 บาท  
โดยทุกประเภทความพิการ มีการขอรับเงินสนับสนุนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.79 รองลงมา คือ ความพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย คิดเปนรอยละ 22.01 ความพิการทางการเห็น รอยละ 9.39 และความพิการ
ทางออทิสติก รอยละ 6.59 ตามลำดับ โดยที่ความพิการทางการเรียนรูมีการขอรับเงินสนับสนุนนอยที่สุด รอยละ 0.26 

3.1.4 เปาหมายการสนับสนุนโครงการ ป 2568  

พบวา จากจำนวนโครงการทั้งหมด 2,200 โครงการ อนุมัติแลว 2,004 โครงการ คิดเปนจำนวนเงิน
ทั้งสิ้น 1,719,128,959.46 บาท จากงบประมาณทั้งหมด 3,392 ลานบาท โดยมีกลุมเปาหมายที่ดำเนินการ
แลวทั้งสิ้น 955,727 คน จากจำนวนกลุมเปาหมายทั้งหมด 145,000 คน ดังตารางท่ี 3-4 

 ตารางท่ี 3-4 เปาหมายการสนับสนุนโครงการ ป 2568    

จำนวนโครงการ 2,200 โครงการ 
อนุมัติแลว 2,004 โครงการ 
จำนวนเงิน 3,392 ลานบาท 
อนุมัติแลว 1,719,128,959.46 บาท 
กลุมเปาหมาย 145,000 คน 
ดำเนินการแลว 955,727 คน 

ขอมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2568 
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กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-3 

3.1.5 สรุปหนี้คงคาง 

จากรายงานสถิติการใหบริการกู ย ืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ขอมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2568 พบวา มีลูกหนี้ทีย่ังมีการชำระเงิน Active จำนวน 148,009 ราย ยอดเงิน
คงเหลือ จำนวน 3,905,123,754.76 บาท มีลูกหน้ีที่ไมเคยชำระเงิน จำนวน 3,832 ราย มียอดคางชำระ จำนวน 
75,211,400 บาท ดังแสดงในรูปท่ี 3-1 

 
     ขอมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2568 

รูปท่ี 3-1 สรุปหน้ีคงคาง 

3.2 สถานการณคนพิการในประเทศไทย 

3.2.1 จำนวนคนพิการในประเทศไทย 
จากรายงานขอมูลสถานการณคนพิการในประเทศไทย กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ณ วันที่ 30 เมษายน 2568 พบวามีคนพิการที่
ไดรับการออกบัตรประจำตัวคนพิการแลว จำนวน 2,242,693 คน หรือรอยละ 3.39 ของประชากรทั้งประเทศ 
แบงเปนเพศชาย จำนวน 1,150,890 คน หรือรอยละ 51.32 เพศหญิง จำนวน 1,091,803 คน หรือรอยละ 
48.68 รายละเอียดแสดงดังรูปท่ี 3-2 

3.2.2 จำนวนคนพิการจำแนกตามประเภทความพิการ  
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ไดกำหนดประเภทและหลักเกณฑความพิการ เปน 7 ประเภท คือ 1) ความพิการ
ทางการเห็น จำนวน 171,477 คน หรือรอยละ 7.65  2) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย จำนวน 
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กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-4 

432,495 หรือรอยละ 19.28  3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย จำนวน 1,165,795 คน หรือ
ร อยละ  51.98  4) ความพ ิการทางจ ิตใจหร ือพฤต ิกรรม จำนวน 164,535 คน หร ือร อยละ 7.34   
5) ความพิการทางสติปญญา จำนวน 144,936 คน หรือรอยละ 6.46  6) ความพิการทางการเรียนรู จำนวน 
17,863 คน หรือรอยละ 0.80  7) ความพิการทางออทิสติก จำนวน 27,460 คน หรือรอยละ 1.22 นอกจากน้ี
ยังมีคนพิการที่มีความพิการมากกวา 1 ประเภท จำนวน 118,132 คน หรือรอยละ 5.27 รายละเอียดแสดงดัง
รูปท่ี 3-2 

3.2.3 จำนวนคนพิการแบงตามชวงอายุ 
จากจำนวนคนพิการทั้งหมด 2,242,693 คน หากแบงตามชวงอายุพบวา ชวงอายุที่มีคนพิการมาก

ท ี ่ ส ุ ด  ค ื อ  ผ ู  ส ู ง อาย ุ  60 ป  ข ึ ้ น ไป  จ ำนวน 1,351,436 คน หร ื อ ร  อยละ  60.26 รองลงมา  คือ  
วัยแรงงาน ชวงอายุ 15-60 ป จำนวน 807,879 คน หรือรอยละ 36.02 วัยเด็ก ชวงอายุ 6-15 ป จำนวน 
70,324 คน หรือรอยละ 3.14 ตามลำดับ และชวงอายุที่มีคนพิการจำนวนนอยที่สุด คือ วัยแรกเกิด 0-6 ป 
จำนวน 13,054 คน หรือรอยละ 0.58 รายละเอียดแสดงดังรูปท่ี 3-2 

3.2.4 จำนวนคนพิการแบงตามภูมิภาค 
จากจำนวนคนพิการทั้งหมด 2,242,693 คน แบงตามภูมิภาคพบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี

จำนวนคนพิการมากที่สุด จำนวน 856,266 คน หรือรอยละ 38.18 รองลงมา คือ ภาคเหนือ จำนวน 506,759 
คน หรือรอยละ 22.60 ภาคกลาง จำนวน 479,696 คน หรือรอยละ 21.39 ภาคใต จำนวน 290,045 คน หรือ
ร อยละ 12.93 และกรุงเทพมหานคร มีคนพิการจำนวน 109,925 คน หรือร อยละ 4.90 ตามลำดับ 
รายละเอียดแสดงดังรูปท่ี 3-2 

3.2.5 จำนวนคนพิการจำแนกตามระดับการศึกษา 

จากจำนวนคนพิการทั้งหมด 2,242,693 คน พบวาคนพิการที่ไมไดรับการศึกษามีจำนวน 431,727 

คน คิดเปนรอยละ 19.25 และคนพิการที่ไดรับการศึกษามีจำนวน 1,784,378 คน คิดเปนรอยละ 79.56 โดย

สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จำนวน 1,435,727 คน หรือรอยละ 80.46 รองลงมา คือ ระดับ

มัธยมศึกษา จำนวน 246,327 คน หรือรอยละ 13.80 ประกาศนียบัตรวิชาชีพตาง ๆ มีจำนวนรวมกัน 53,265 

คน  ห ร ื อ ร  อ ยล ะ  2.99 ป ร ิญญาตร ี  ห ร ื อ เ ท ี ยบ เ ท  า  จ ำนวน  42,877 คน  ห ร ื อ ร  อ ยล ะ  2.40  

สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 5,953 คน หรือรอยละ 0.33 ต่ำกวาประถมศึกษาตอนตน จำนวน 207 คน หรือ

รอยละ 0.01 และอนุปริญญา จำนวน 22 คน หรือรอยละ 0.001 รายละเอียดแสดงดังรูปท่ี 3-3 

3.2.6 จำนวนคนพิการท่ีประกอบอาชีพ 

คนพิการที่อยูในวัยแรงงาน ชวงอายุ 15-60 ป มีจำนวนทั้งหมด 807,879 คน โดยแบงเปนเพศ

ชาย จำนวน 499,996 คน คิดเปนรอยละ 61.89 ของคนพิการวัยทำงานทั ่วประเทศ เพศหญิง จำนวน 

307,883 คน คิดเปนรอยละ 38.11 ของคนพิการวัยทำงานทั่วประเทศ สวนใหญเปนคนพิการที่ไมไดประกอบ

อาชีพ จำนวน 390,533 คน หรือรอยละ 48.34 รองลงมา เปนคนที่พิการมากไมสามารถประกอบอาชีพได 

จำนวน 219,372 คน หรือรอยละ 27.15 มีคนพิการที่ประกอบอาชีพ จำนวน 196,018 หรือรอยละ 24.26 

และไมประสงคใหขอมูลดานอาชีพ จำนวน 1,956 คน หรือรอยละ 0.24 

สำหรับคนพิการที่ประกอบอาชีพ สามารถแบงออกไดเปน 7 กลุม สวนใหญคนพิการประกอบ

อาชีพอื่น ๆ จำนวน 402,367 คน หรือรอยละ 49.81 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจาง จำนวน 63,016 คน 
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หรือรอยละ 7.80 อาชีพเกษตรกรรม จำนวน 50,047 คน หรือรอยละ 6.19 ไมระบุอาชีพ จำนวน 39,023 คน 

หรือรอยละ 4.83 อาชีพลูกจาง/ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จำนวน 15,959 หรือรอยละ 1.98 กิจการ

สวนตัว/อาชีพอิสระ/ธุรกิจ จำนวน 15,104 คน หรือรอยละ 1.87 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 2,991 คน 

หรือรอยละ 0.37 ตามลำดับ และมีคนพิการมากไมสามารถประกอบอาชีพได จำนวน 219,372 คน หรือรอยละ 

27.15 รายละเอียดแสดงดังรูปท่ี 3-4 

3.2.7 การจางงานคนพิการในสถานประกอบการ 

จากขอมูลการจางงานคนพิการในสถานประกอบการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 แยกตาม

ประเภทความพิการ พบวาความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย ไดรับการจางงานมากที่สุด จำนวน 

27,495 คน หรือรอยละ 56.41 รองลงมา คือ ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย จำนวน 9,273 คน 

หรือรอยละ 19.03 ความพิการทางการเห็น จำนวน 4,316 คน หรือรอยละ 8.86 ความพิการทางสติปญญา 

จำนวน 3,821 คน หรือรอยละ 7.84 ไมไดระบุความพิการ จำนวน 2,049 คน หรือรอยละ 4.20 ความพิการ

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม จำนวน 1,266 คน หรือรอยละ 2.60 ความพิการทางออทิสติก จำนวน 515 คน หรือ

รอยละ 1.06 และความพิการทางการเรียนรู ไดรับการจางงานนอยที่สุด จำนวน 4 คน หรือรอยละ 0.008 

รายละเอียดแสดงดังรูปท่ี 3-5 
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รูปท่ี 3-2 สถานการณคนพิการในประเทศไทย 

ท่ีมา : กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 30 เมษายน 
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รูปท่ี 3-3 ระดับการศึกษาของคนพกิารในประเทศไทย 
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รูปท่ี 3-4 สถานการณแรงงานของคนพิการในประเทศไทย 
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รูปท่ี 3-5 การจางงานคนพกิารในสถานประกอบการ 

  

ท่ีมา : กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 30 เมษายน 
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3.3 การรวบรวมแนวโนมของสภาพแวดลอมและปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลตอการดำเนินงานของกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอนาคต  

3.3.1 ปจจัยทางดานสังคม 

1) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร และแนวโนมการเขาสูสังคมผูสูงอาย ุ
ปจจุบันประชากรโลกไดเพิ่มจำนวนมากขึ้นเปนลำดับ โดยพบวามีสาเหตุมาจากอัตราการเกดิสูง 

และอัตราการตายลดต่ำลง จากความกาวหนาทางดานการแพทยและสาธารณสุข อยางไรก็ดีแมจำนวน
ประชากรโลกจะเพิ่มสูงข้ึน แตจากสถิติและการคาดการณในอนาคตกลับพบวาประชากรวัยเด็กมีแนวโนมลด
นอยลง เนื่องจากภาวะการเจริญพันธุโดยรวมต่ำ อัตราการมีบุตรนอยลงเมื่อเทียบกับอดีต ในขณะที่จำนวน
ประชากรผูสูงอายุกลับมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น จนอาจกลาวไดวาโลกแหงอนาคตเปนโลกแหงผูสูงวัย (Aging 
Society) ซึ่งทั่วโลกไดพยายามศึกษาและทำความเขาใจเกี่ยวกับสังคมผูสูงอายุมากขึ้น เพื่อพัฒนาประเทศ 
ของตนใหมีคุณภาพและสรางสังคมใหเปน “สังคมผูสูงอายุที่มีคุณภาพ” ตอไปในอนาคต 

จากรายงานการสำรวจแนวโนมประชากรไทยขององคการสหประชาชาติ พบวา ประชากรของไทย 
มีแนวโนมที ่จะเพิ่มมากขึ ้นอยางตอเนื ่องตั้งแตป ค.ศ. 1950 - 2050 โดยในป ค.ศ. 1950 ไทยมีจำนวน
ประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 21,607,000 คน และเพิ่มจำนวนมากข้ึนจนถึงป ค.ศ. 2030 คาดวาประเทศไทย
จะมีจำนวนประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 70,346,000 คน ภายใตฐานภาวะการเจริญพันธุระดับปานกลาง 
หลังจากนั ้นจำนวนประชากรของไทยจึงจะเร ิ ่มลดลงโดยในป ค.ศ. 2100 คาดวาประเทศไทยจะมี 
จำนวนประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 46,016,000 คน และมีแนวโนมที่จำนวนประชากรของไทยจะลดลง 
อยางตอเน่ือง ดังรูปท่ี 3-6 

 
ที่มา : United Nations, 2019 

3-6 จำนวนประชากรไทย ระหวางป ค.ศ. 1950 - 2100 

เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบทางดานอายุของประชากรของประเทศไทยในอนาคตเปรียบเทยีบ
ระหวางป ค.ศ. 1995 - 2050 พบวา ประชากรในกลุ มอายุนอย (0 - 14 ป) จะมีแนวโนมลดลงในขณะที่
ประชากรในกลุ มอายุสูง (มากกวา 60 ปขึ ้นไป) จะมีจำนวนที่เพิ่มมากขึ ้นอยางตอเนื่อง ซึ ่งจะสงผลให 
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การเปลี่ยนแปลงสัดสวนของประชากรในวัยตางๆ โดยเฉพาะประชากรวยัแรงงานของประเทศไทยจะเพิ่มข้ึน
เรื่อยๆ ไปจนถึงป ค.ศ. 2020 และจะคอยๆ ลดลง สวนประชากรในวัยเด็กจะลดลงอยางรวดเร็วในขณะที่
ประชากรสูงวัยจะมีสัดสวนเพิ่มข้ึนอยางมาก ดังแสดงในรูปท่ี 3-7 

 
: The Office of the National Economic and Social Development Council et al, 2019 

รูปท่ี 3-7 จำนวนประชากรไทย จำแนกตามชวงอายุระหวางป ค.ศ. 1950 - 2100 

สาเหตุสำคัญที่ทำใหประชากรไทยลดจำนวนลง และมีแนวโนมลดลงอยางรวดเรว็ในอนาคตอันใกล 
เปนเหตุเน่ืองมาจากประชากรไทยรูจักการคุมกำเนิด (Contraceptive use) มากข้ึนโดยมีการใชยาคุมกำเนิด
เพิ่มข้ึนจาก 3 - 4 ลานเม็ดในป ค.ศ. 1997 เปน 11 ลานเม็ดในป ค.ศ. 2005 นอกจากน้ี ความตองการจำนวน
บุตรภายในครอบครัว มีแนวโนมลดจำนวนบุตรลง ดวยเหตจุากภาวะเศรษฐกิจ และความตองการครอบครัว
ขนาดเล็ก อีกทั้งผูหญิงซึ่งทำหนาที่เปนแมบานภายในครอบครัวไดเปลี่ยนแปลงบทบาทจากแมบาน เปนการ
ออกไปทำงานนอกบานดวย ทำใหการมีบุตรจำนวนมากอาจไมเหมาะสมตอสภาพการใชชีวิตรูปแบบใหม 
รวมถึงคานิยมการมีเพศสัมพันธกอนการแตงงานซึ่งไมตองการใหมีการผูกมัด ทำใหแนวโนมการทำแทง 
(Abortion) เพิ่มขึ้นสูงมาก นอกจากนี้ แนวโนมความสัมพันธทางเพศในกลุมเพศเดียวกันมีเพิ่มสูงขึ้น และ 
ในขณะเดียวกันผูหญิงมีแนวโนมไมแตงงานหรือแตงงานชาลง ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยเหลาน้ีทำใหภาวะการเจรญิ
พ ั น ธ ุ  ม ี แ น ว โ น  ม ล ดล ง  ( United Nations Population Fund and National Economic and Social 
Development Board, 2011) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรเขาสูสังคมสูงอายุ 
อาจกลาวไดโดยกวาง ดังน้ี 

(1) ดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุมีความสามารถในการผลิตลดลงตามสมรรถภาพของรางกายที่คอยๆ 
เสื่อมถอย ย่ิงอายุมากข้ึนก็ย่ิงตองการความชวยเหลือมากข้ึน 

(2) ดานสุขภาพอนามัย รางกายของผูสูงอายุจะออนแอเพิ่มขึ้น โอกาสเกิดโรคภัยไขเจ็บมมีากข้ึน  
แมไมเกิดโรคภัยรางกายก็เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติและเกิดความพิการในที่สุดซึ่งสังคมโดยรวม
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จะตองชวยเหลือโดยเฉพาะแบบแผนการเกิดโรคเรื้อรังที่เกี่ยวกับผูสูงอายุมากขึ้น เชน โรคความดันโลหติสูง 
เบาหวาน สมองเสื่อม ทำใหรัฐตองแบกรับภาระคาใชจายและงบประมาณในการรักษาผูสูงอายุมากข้ึน 

(3) ดานสังคมและครอบครัว ยอมเปนภาระที่จะใหความคุมครองดูแลชวยเหลือผูสูงอายุในดาน
ตางๆ โดยจากสถิติอัตราการเปนภาระคาดการณเปรยีบเทียบระหวางป ค.ศ. 2010, 2020 และ 2030 ของไทย 
พบวา ผูสูงอายุมีแนวโนมอัตราการเปนภาระ เพิ่มสูงข้ึนอยางกาวกระโดด จากเดิมป ค.ศ. 2020 รอยละ 26.6 
เพิ่มเปนรอยละ 40.9 ในป ค.ศ. 2030  

สิ่งที่ควรคำนึงถึงเมื่อเกิดสภาวะที่ประชากรสูงวัยเพิ่มมากขึ้นแตประชากรวัยแรงงานลดนอยลง  
สงผลใหเกิดการแยงชิงประชากรวัยแรงงานในอนาคต เนื ่องจากภาวะของอุปทานดานแรงงานมีนอยลง  
แตการขยายตัวของประเทศภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมกลบัมคีวามเจรญิเติบโตมากย่ิงข้ึนทำใหเกิดอุปสงค
ทางดานแรงงานในกลุมดังกลาวสูง จนเกิดอุปทานแรงงานสวนเกินทำใหแรงงานดังกลาวมีราคาคาแรงงาน 
สูงมากขึ้นในตลาดแรงงาน จากภาวะดังกลาวประเทศไทยจึงจำเปนตองเตรียมพรอมในการปรับตัว เพื่อหา 
กลยุทธและทิศทางที่เหมาะสมในการจดัจางแรงงานและการธำรงรักษาพนักงานเอาไวใหได โดยการปรับสภาพ
การจาง คาจาง หร ือสวัสดิการ รวมทั ้งภาพลักษณขององคกรเพื ่อให ม ีความสามารถในการแขงขัน 
ในตลาดแรงงานที่จะมีภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากย่ิงข้ึนในอนาคต  

2) ภาวะความเปนเมือง 
สังคมในอนาคตมีความเปนเมืองและมีแนวโนมสู ความเปนสากลมากยิ ่งขึ ้น เนื ่องจากความ

เจร ิญก าวหนาในระบบการสื ่อสารและการคมนาคม รวมทั ้ งการโยกย ายแรงงานจากภาคเกษตร 
สูภาคอุตสาหกรรมและการบริการ สงผลใหประชากรในชนบทตางมุงที่จะอพยพโยกยายถ่ินฐานเขาสูเขตเมือง
มากข้ึน ในขณะเดียวกันความเปนชนบทคอยๆ ถูกกลืนหายไป และเกิดการขยายตัวของความเปนเมืองอยาง
กวางขวาง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวกอใหเกดิปญหาอยางมากทั้งในดานสภาพแวดลอม ปญหาดานความมั่นคง
และปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาสุขภาพ ปญหาอาชญากรรม ฯลฯ ทั้งน้ี ประเทศตางๆ ทั่วโลกกำลัง
ประสบกับภาวะความเปนเมืองที ่เพิ ่มมากขึ ้น อันเปนผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตางๆ 
โดยเฉพาะในกลุมประเทศที่กำลังพัฒนา กอใหเกิดเปนเมืองอุตสาหกรรม สรางกระแสการเคลื่อนยายแรงงาน
เขาสูเมืองเปนจำนวนมาก 

3) โครงสรางครัวเรือนไทยมีแนวโนมขนาดเล็กลง 
โครงสรางครัวเรือนในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ครอบครัวไทยจะมีลักษณะของ

ครอบครัวใหญ มีการอยูรวมกันแบบระบบเครือญาติและมีการอยูรวมกันอยางนอย 3 รุน (ปู ยา/ตา ยาย/ 
พอ แม และลูก) แตจากการปรับตัวทางเศรษฐกิจและสังคมทำใหโครงสรางครัวเรือนเกิดการปรับตัว  
โดยในปจจุบันครัวเรือนไทยมีแนวโนมที่จะมีขนาดเล็กลงกลายเปนครอบครัวเดี่ยวมากยิ่งขึ้น และมีรูปแบบ 
การอยูอาศัยในลักษณะใหมๆ เชน อยูคนเดียว อยูกับคนที่ไมใชญาติมากข้ึน 

4) จำนวนคนพิการมีแนวโนมลดลง 
จากการสำรวจของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย สถานการณปจจุบันของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ณ วันที่ 30 
เมษายน 2568 พบวา มีจำนวนคนพิการในประเทศไทย ทั ้งส ิ ้น 2,242,693 คน (คิดเปนรอยละ 3.39  
ของประชากรทั้งประเทศ) ในขณะที่การสำรวจ ณ วันที่ 30 เมษายน 2567 มีจำนวนคนพิการในประเทศไทย 
ทั้งสิ้น 2,304,068 คน (คิดเปนรอยละ 3.49 ของประชากรทั้งประเทศ) จำนวนและสัดสวนคนพิการในประเทศ
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ไทยจึงมีแนวโนมลดลงเล็กนอย อยางไรก็ตามคนพิการยังคงมีสัดสวนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด 
รองลงมา คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และกรุงเทพมหานคร ตามลำดับและโดยสวนใหญเปนคนพิการ
ประเภทการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายมากที่สุด เชนเดิม 

5) สถานการณความยากจนและความเหลื่อมล้ำ 
จากรายงานวิเคราะหสถานการณความยากจนและความเหลื่อมล้ำในประเทศไทย โดยสำนักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ (สศช.) พบวา สถานการณความยากจนของประเทศไทยมีแนวโนม
ดีขึ้นอยางตอเนื่อง ในป 2566 มีคนจนทั้งสิ้นประมาณ 2.39 ลานคน คิดเปนสัดสวนคนจนรอยละ 3.41 ของ
ประชากรทั้งหมด ลดลงจากป 2565 ที่มีสัดสวนอยูที่รอยละ 5.43 โดยเสนความยากจนปรับตัวสูงข้ึนเล็กนอย 
อยูที่ 3,043 บาทตอคนตอเดือน จากภาวะเงินเฟอชะลอตัว ทั้งน้ีคาดวาสาเหตุสำคัญของการปรับตัวดีข้ึนของ
สถานการณความยากจนในชวงที่ผานมา เปนผลมาจากการขยายตัวของเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรมมีสัดสวน
แรงงานยากจนสูงที่สุด ประกอบกับโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 ซึ่งเปดโอกาสใหคนจน 
โดยเฉพาะผูที่เคยตกหลนจากการลงทะเบียนรอบกอนหนา สามารถเขาถึงบริการและสวัสดิการตางๆ ของภาครัฐ
มากขึ้น อยางไรก็ตาม แมวาภาพรวมสถานการณความยากจนจะมีทิศทางที่ดีขึ้น แตกลุมคนเปราะบางตอความ
ยากจนยังคงตองใหความสำคัญมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากเปนกลุมที่มีความเสี่ยงสูงในการกลายเปนคนจนเพราะมีระดับ
ความเปนอยูใกลเคียงกับเสนความยากจน รวมทั้งยังตองเผชิญกับปจจยัเชิงโครงสรางทางเศรษฐกจิและสังคม ทำให 
ไมสามารถหลุดพนจากความเสี ่ยงไดอยางยั ่งยืน โดยเฉพาะปญหาทางดานสภาพแวดลอมภายในครัวเรือน  
การประกอบอาชีพ และการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน แสดงดังรูปท่ี 3-8 

 

รูปท่ี 3-8 เสนความยากจน สัดสวนคนจน และจำนวนคนจน ป 2554 - 2566 

ความเหลื่อมล้ำดานรายไดของประเทศไทยมีแนวโนมดีขึ้น คาสัมประสิทธิ์จีนี (Gini coefficient)  
ซึ ่งเปนดัชนีวัดความไมเสมอภาค ลดลงจาก 0.430 ในป 2564 มาอยู ที ่ 0.417 ในป 2566 โดยแนวโนม 
การปรับตัวลดลงของความเหลื ่อมล้ำดานรายไดดังกลาวสอดคลองกับการฟ นตัวของเศรษฐกิจไทย  
หลังสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 อยางคอยเปนคอยไป เน่ืองจากภาคเกษตรกรรมที่ผูมีรายไดนอย
สวนใหญทำงาน ยังคงขยายตัวไดอยางตอเนื่อง ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมที่ผูมีรายไดสูงสวนใหญประกอบ
อาชีพกลับปรับตัวลดลงจากชวงกอนหนา ทำใหภาพรวมของประชากรกลุมที่มีรายไดสูงสุด (Decile 9 - 10)  
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มีระดับอัตราการขยายตัวของรายไดเฉลี่ยต่ำกวากลุมที่มีรายไดต่ำกวา (Decile 1 - 8) อยางชัดเจน ซึ่งนำไปสู
การลดลงของชองวางความแตกตางระหวางกลุมที่มีรายไดสูงและกลุมที่มีรายไดต่ำ แสดงดังรูปท่ี 3-9 

 

รูปท่ี 3-9 ความเหลื่อมล้ำดานรายได จำแนกตามเขตการปกครอง ป 2531 - 2566 

6) การพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และนโยบายท่ีไมท้ิง
ใครไวขางหลัง (Inclusive Policy Design)   

แนวคิดการพัฒนาแบบย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปนวาระการพัฒนา
ภายหลังป 2015 ระยะ 15 ป ( ค.ศ. 2016-2030) ที่ผูนำประเทศสมาชิกสหประชาชาติ จำนวน 193 ประเทศ 
ไดรวมกันลงนามรับรองพันธะสัญญาทางการเมืองระดับผูนำในเอกสาร “Transforming Our World: The 
2030 Agenda for Sustainable Development” เพื ่อกำหนดทิศทางการพัฒนาที ่ยั ่งยืนของโลก 15 ป
ขางหนา ขจัดความเหลี ่อมล้ำ และสรางหลักประกันวาจะไมทอดทิ้งใครอยู ขางหลังรวมถึงคนพิการดวย  
ใหมีสิทธิเสมอภาคเทาเทียมกัน เพื่อยืนยันเจตนารมณรวมกันที่จะผลักดันและขับเคลื่อนการแกไขปญหาความ
ยากจนในทุกมิติและทุกรูปแบบ โดยมีเปาหมายหลัก 17 ขอ ครอบคลุม 3 เสาหลักดานการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมทั้งเปนการสานตอภารกิจที่ยังไมบรรลุผลสำเร็จภายใตเปาหมายการ
พัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs) (ค.ศ. 2000 - 2015) 

คนพิการถูกระบุถึงใน SDGs หลายเปาหมาย โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเด็นสำคัญที่เห็นไดชัด เชน 
เปาหมายที ่ 10 การลดความเหลื ่อมล้ำ และเปาหมายที ่ 8 งานที ่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
เพราะขอจำกัดของคนพิการสงผลเปาหมายขางตนยังมีชองวางในการพัฒนาอยูมาก อยางไรก็ตาม หาก
พิจารณาเชิงลึกถึงระดับเปาหมายยอยจะพบวามีเปาหมายที่ระบุเกี่ยวกับผูพิการไวทั้งสิ้นกวา 9 เปาหมายยอย 
ภายใต 7 เปาหมายหลัก ไดแก  

• เปาหมายยอยท่ี 1.3 ดำเนินการใหทุกคนมีระบบและมาตรการการคุมครองทางสังคม
ระดับประเทศที่เหมาะสม ซึ ่งรวมถึงฐาน การคุ มครองทางสังคม (floors) โดยให
ครอบคลุมกลุมประชากรยากจน และกลุมเปราะบางใหมากพอ ภายในป พ.ศ. 2573 
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• เปาหมายยอยที่ 4.5 ขจัดความเหลื่อมล้ำและทำใหผูพิการเขาถึงการศึกษาและการ
ฝกอาชีพทุกระดับอยางเทาเทียม  

• เปาหมายยอยที่ 4.8 สรางและยกระดับสถานศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ
การศึกษาที่ออนไหวตอเด็ก ผูพิการ และเพศภาวะ และจัดใหมีสภาพแวดลอมทางการ
เรียนรูที่ปลอดภัย ปราศจากความรุนแรง ครอบคลุมและมีประสิทธิผลสำหรับทุกคน 

• เปาหมายยอยท่ี 8.5 บรรลุการจางงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณคา
สำหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผูมีภาวะทุพพลภาพ และใหมีการจาย
คาจางที่เทาเทียมสำหรับงานที่มีคุณคาเทาเทียมกัน ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอยที่ 10.2 เสริมสรางศักยภาพและสงเสริมความครอบคลุมทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองสำหรับทุกคน โดยไมคำนึงถึงอายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ 
ชาติพันธุ แหลงกำเนิด ศาสนา สถานะทางเศรษฐกิจ หรืออื่น ๆ ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอยที ่ 11.2 จัดใหทุกคนเขาถึงระบบคมนาคมขนสงที ่ยั ่งยืน เขาถึงได
ปลอดภัย ในราคาที่สามารถจายได พัฒนาความปลอดภัยทางถนน ขยายการขนสง
สาธารณะและคำนึงถึงกลุมคนที่อยูในสถานการณที่เปราะบาง ผูหญิง เด็กผูพิการ และ
ผูสูงอายุ ภายในป พ.ศ. 2573 

• เปาหมายยอยท่ี 11.7 ทำใหผูพิการเขาถึงพื้นที่สาธารณะสีเขียวที่ปลอดภัย ครอบคลมุ 
และเขาถึงได  

• เปาหมายยอยที ่ 16.7 สรางหลักประกันวาจะมีกระบวนการตัดสินใจที ่มีความ
รับผิดชอบ ครอบคลุม มีสวนรวม และมีความเปนตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ 

• เปาหมายยอยที่ 17.18 ยกระดับการสนับสนุนดานการเสริมสรางขีดความสามารถ
ใหกับประเทศกำลังพัฒนา รวมถึงประเทศพัฒนานอยที่สุดและรัฐกำลังพัฒนาที่เปน
เกาะขนาดเล็ก ใหเพิ่มการมีอยูของขอมูลที่มีคุณภาพ ทันเวลาและเชื่อถือได จำแนก
ตามรายได เพศ อายุ เชื้อชาติ ชาติพันธุ สถานะการอพยพ ความพิการ ตำแหนงทาง
ภูมิศาสตร และคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของตามบริบทของประเทศ ภายในป พ.ศ. 
25630

1 
ในขณะที่การออกแบบนโยบายที ่ไมทิ้งใครไวขางหลัง (Inclusive Policy Design)  เริ่มตนจาก

ความหมายของคำวา Inclusive Society หมายถึง การสรางสรรคสังคมที่เทาเทียมและทุกคนสามารถอยู
รวมกันไดภายใตความแตกตางหลากหลาย โดยที่ผูที่อยูรวมในสังคมยังสามารถรูสึกเปนสวนหน่ึงได ในขณะที่ 
ความหมายของ “Inclusive” แปลออกมาไดใน 3 ความหมาย ไดแก “นับรวม” “ทั่วถึง” “ไมทิ้งใครไวขาง
หลัง” ความหมายน้ันลึกซึ้งไปถึงการนับรวมชุดความหลากหลายในสังคม ไมวาจะเปนความแตกตางของคุณคา 
ปทัสถาน เรื ่องราว ประวัติศาสตรทองถิ ่น ภูมิปญญาชาวบาน หมายรวมไปถึงกระบวนการมีสวนรวมที่
กวางขวาง และในสวนของการไมทอดทิ้งใครไวขางหลัง ยังหมายถึงการสนับสนุนเสริมพลังใหกลุมคนเกิดความ
รวมมือรวมใจในการแกไขปญหาและขับเคลื่อนการพัฒนาตางๆ ดวยตนเองได 

 
1 https://www.sdgmove.com/2023/12/04/person-with-disabilities-sdg/, คิดคำนึงผูพิการในทุกสมการของการพัฒนา เพ่ือ ‘รื้อ-เรง-สราง’ โลกท่ี
ยั่งยืนของคนทุกคน 
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แนวคิดแบบ Inclusive ยังเกี่ยวพันกับหลักการของเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ พ.ศ.2558 ที่ไดกลาวถึงหลักการ “ไมทิ้งใครไวขางหลงั” 
(Leaving no one behind) โดยกลาววา การจะทำใหบรรลุเปาหมาย SDG น้ัน จะตองคำนึงถึงเงื่อนไขสำคัญ
ประการหนึ่ง น้ันคือ การคำนึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย อีกทั้งเปาหมายทั้งหมดควรจะตองไปใหถึงใน
ทุกๆ ประเทศ และในทุกภาคสวนของสังคม ที่สำคัญคนที่จะตองเขาไปใหถึงกอนกลุมอื่นๆ คือพวกที่อยูขาง
หลังที่สุด ซึ่งหมายถึง บรรดาผูดอยโอกาสในสังคม ตัวอยางเชน เด็ก เยาวชน คนพิการ ผูติดเช้ือเอดส ผูสูงอายุ 
ชนพื้นเมือง ผูลี้ภัย คนพลัดถ่ิน และคนอพยพ เปนตน 

แนวคิดในการออกแบบนโยบายแบบ Inclusive น้ัน ใหความสำคัญกับทฤษฎีนโยบายความทั่วถึง
และการนับรวมซึ่งไมช้ีนำในการมองหานโยบายที่ดีที่สุด แตใหแสวงหาการออกแบบนโยบายที่ดี ซึ่งเปนเรื่อง
ของความเหมาะสมหรือความสอดคลองในแตละบริบทมากกวาหลักเกณฑหรอืมาตรฐานกลางใดๆ และยังตอง
มาจากการผสานการใหความหมายหรือการใหคุณคาที่แตกตางหลากหลายดวย  นอกจากนั้น เกณฑในการ
พิจารณานโยบายยังเกี่ยวของโดยตรงกับ 1) การสรางความเสมอภาค (Equality) ที่ทุกฝายควรมีสวนรวมใน
การสรางความเสมอภาคพรอมๆ กับการลดความเหลื่อมล้ำไปโดยปริยาย โดยสามารถจำแนกความเหลื่อมล้ำ
ออกเปน 7 มิติที่ซอนกันอยู กลาวคือ ความเหลื่อมล้ำทางการเมือง  (Political inequality)  ความเหลื่อมล้ำ
ทางเศรษฐกิจ (Economic inequality) ความเหลื่อมล้ำทางสังคม (Social inequality)  ความเหลื่อมล้ำทาง
ว ัฒนธรรม (Cultural inequality) ความเหล ื ่ อมล ้ ำทางส ิ ่ งแวดล อม (Environmental inequality)  
ความเหลื่อมล้ำทางในเชิงพื ้นที ่ (Spatial inequality) และ ความเหลื ่อมล้ำทางของความรู  (Knowledge 
inequality) 2) ความเปนธรรม (Equity) 3) ความยุติธรรม (Justice) 4) จริยธรรม (Ethics) 5) ความยั่งยืน 
(Sustainability) 6) สิทธิมนุษยชน (Human rights) และ 7) การใหความสำคัญกับคุณคาของวิถีประชาธิปไตย 
(Democratic values)  

 
ที่มา: การออกแบบนโยบายที่ไมทิ้งใครไวขางหลัง, ปยะพงษ บุษบงก และ พบสุข ช่ำชอง 

รูปท่ี 3-10 แนวทางการออกแบบนโยบายที่ใหความสำคัญกบักระบวนการการมสีวนรวมอยางทั่วถึง 
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7) ความเหลื่อมล้ำทางทักษะดิจิทัล (Digital Divide)  
อ ันเน ื ่องมาจากการเปลี ่ยนแปลงของ Digital Disruption ที ่ส งผลกระทบให เก ิด Digital 

Transformation ครั้งใหญ ซึ่งพลิกโฉมครั้งสำคัญของโลก สงผลใหพฤติกรรมและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน 
การมีทักษะดิจิทัลจึงสำคัญอยางมาก ซึ่งในกลุมคนพิการนอกจากความเหลื่อมล้ำตางๆ ที่เกิดขึ้นไดแลว  
ความเหลื่อมล้ำทางทักษะดิจิทัล (Digital Divide) กำลังจะกลายมาเปนทั้งความไดเปรียบและเสียเปร ียบ
สำหรับคนทุกกลุมไมเวนแมแตคนพิการก็ตาม 

7.1) การรูดิจิทัล (Digital literacy) 
นิยามของคำวา การรูหนังสือ หรือ Literacy แบบดั้งเดิมนั้น เนนทักษะซึ่งเกี่ยวของกับ

การคิดคำนวณ การฟง การพูด การอาน การเขียน และการคิดเชิงวิเคราะห ดวยเปาหมายคือการ
พัฒนานักคิดและผูเรียนผูซึ่งสามารถเขารวมสังคมในวิธีที่มีประสิทธิภาพ ทักษะทั้งหมดดังกลาว
จำเปนสำหรับการมีสวนรวมในสังคมดิจิทัล อยางไรก็ตามมันเปนเพียงสวนหน่ึงของชุดทักษะและ
ความสามารถทั้งหมดซึ่งจำเปน 

7.2) ความสามารถสำหรับการรู ดิจิทัล สามารถแบงเปน 3 สวนที่สำคัญ ไดแก ใช (Use) 
เขาใจ (Understand) และสราง (Create) 

ใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคที ่จำเปนในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ทักษะและความสามารถที ่เกี ่ยวของกับคำวา “ใช” ครอบคลุมตั ้งแตเทคนิค 
ขั้นพื้นฐาน คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคำ (Word processor) 
เว็บเบราวเซอร (Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ สูเทคนิคขั้นสูงขึ้นสำหรับการ
เขาถึงและการใชความรู เชน โปรแกรมที่ชวยในการสืบคนขอมูล หรือ เสิรชเอนจิน (Search 
engine) และฐานขอมูลออนไลน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม เชน Cloud computing 

เขาใจ (Understand) คือชุดของทักษะที่จะชวยผูเรียนเขาใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล 
เพื่อใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ทำและพบบนโลกออนไลน จัดวาเปนทักษะที่สำคัญและที่
จำเปนที่จะตองเริ ่มสอนเด็กใหเร็วที ่สุดเทาที ่พวกเคาเขาสู โลกออนไลน เขาใจยังรวมถึงการ
ตระหนักวาเทคโนโลยีเครือขายมีผลกระทบตอพฤติกรรมและมุมมองของผู  เร ียนอยางไร  
มีผลกระทบตอความเชื่อและความรูสึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผูเรียนอยางไร เขาใจยังชวยเตรียม
ผูเรียนสำหรับเศรษฐกิจฐานความรูที่ผูเรียนพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพื่อคนหา ประเมิน 
และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อติดตอสื่อสาร ประสานงานรวมมือ และแกไขปญหา 

สราง (Create)  คือความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ
ผานเครื ่องมือสื่อดิจิทัลที ่หลากหลาย การสรางดวยสื ่อดิจิทัลเปนมากกวาแคการรู วิธีการใช
โปรแกรมประมวลผลคำหรือการเขียนอีเมล แตมันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผูเรียน
สรางสำหรับบริบทและผูชมที่แตกตางและหลากหลาย ความสามารถในการสรางและสื่อสารดวย
การใช Rich media เชน ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสวนรวมกับ  
Web 2.0 อยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เชน Blog การแชรภาพและวิดีโอ และ Social 
media รูปแบบอื่นๆ 

7.3) ลักษณะและทักษะท่ีเก่ียวของกับการรูดิจิทัล 
สิ่งสำคัญ คือ การพัฒนาการรูดิจิทลัคือกระบวนการการเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะเฉพาะที่มี

ความจำเปนสำหรับการรูดิจิทัลจะแตกตางจากคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่งโดยขึ้นอยูกับความตองการ
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และสถานการณของผูเรียน ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแตการรับรูขั้นพื้นฐานและการฝกอบรมสูการ
ประยุกตใชงานที่มีความยุงยากและซับซอนย่ิงข้ึน นอกจากน้ีการรูดิจิทัลกินความมากกวาแคการรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยี แตมันยังครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ เกี่ยวกับจริยธรรม สังคม และการสะทอน 
(Reflection) ซึ่งฝงอยูในการทำงาน การเรียนรู การพักผอน และชีวิตประจำวัน 

“Multi-literacies” คือคำที่มักใชเพื่ออธิบายถึงความถนัดและความสามารถที่แตกตางและ
หลากหลายซึ่งจำเปนตอการใช เขาใจ และสรางสื่อดิจิทัลที่กลาวถึงขางตน จากตรงน้ีชวยใหเราได
คิดวา “การรูดิจิทัลไมใชชุดทักษะที่ตายตัวแตคือกรอบแนวคิด (Framework) ซึ่งดึงและขยายมา
จากการรูและความสามารถมากมายหลายหลายดาน” 

ภายใต "การรูดิจิทัล" คือความหลากหลายของทักษะตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกันซึ่งทักษะ
เหลานั้นอยูภายใต การรูสื่อ (Media literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) การรู
สารสนเทศ (Information literacy) การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรูการสื่อสาร 
(Communication literacy) และการรูสังคม (Social literacy) 

การรูสื่อ (Media Literacy)  
การรูสื่อสะทอนความสามารถของผูเรียนเกี่ยวกับการเขาถึง การวิเคราะห และการผลิตสื่อ

ผานความเขาใจและการตระหนักเกี่ยวกับ 1. ศิลปะ ความหมาย และการสงขอความในรูปแบบ
ตางๆ 2. ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เปนที่นิยม 3. สื่อขอความถูกสราง
ข้ึนอยางไรและทำไมถึงถูกผลิตข้ึน และ 4. สื่อสามารถใชในการสื่อสารความคิดของเราเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพไดอยางไร 

การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) 
ความชำนาญในเทคโนโลยีสวนใหญมักจะเกี ่ยวของกับความรูดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะ
คอมพิวเตอรข้ันพื้นฐานสูทักษะที่ซับซอนมากข้ึนเชนการแกไขภาพยนตรดิจิทัลหรือการเขียนรหัส
คอมพิวเตอร 

การรูสารสนเทศ (Information literacy) 
การรูสารสนเทศเปนอีกสิ่งที่สำคัญของการรูดิจิทัลซึ่งครอบคลุมความสามารถในการประเมิน

วาสารสนเทศใดที่ผูเรียนตองการ การรูวิธีการที่จะคนหาสารสนเทศที่ตองการออนไลน และการรู
การประเมินและการใชสารสนเทศที่สบืคนได การรูสารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใชหองสมดุ มันยัง
สามารถเขาไดดีกับยุคดิจิทัลซึ่งเปนยุคที่มีขอมูลสารสนเทศออนไลนมหาศาลซึ่งไมไดมีการกรอง 
ดังน้ันการรูวิธีการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับแหลงที่มาและเน้ือหานับเปนสิ่งจำเปน 

การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) 
การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็นสะทอนความสามารถของของผูเรียนเกี่ยวกับความเขาใจ การแปล

ความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใช
สิ่งที่เห็นนั้นในการทำงานและการดำรงชีวิตประจำวันของตนเองได รวมถึงการผลิตขอความภาพ
ไมวาจะผานวัตถุ การกระทำ หรือสัญลักษณ การรูเกี่ยวกับสิ่งทีเ่หน็เปนสิ่งจำเปนสำหรบัการเรยีนรู
และการสื่อสารในสังคมสมัยใหม 

การรูการสื่อสาร (Communication literacy) 
การรูการสื่อสารเปนรากฐานสำหรบัการคิด การจัดการ และการเช่ือมตอกับคนอื่นๆ ในสังคม

เครือขาย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไมเพียงจำเปนตองเขาใจการบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ 
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เชน เพลง วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื ่ออื ่นๆ พวกเคายังจำเปนตองรู วิธีการใชแหลง
สารสนเทศเหลาน้ันเพื่อเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู 

การรูสังคม (Social literacy) 
การรู สังคม หมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม ซึ ่งถูกพัฒนาผานความรวมมือและ

เครือขาย เยาวชนตองการทักษะสำหรับการทำงานภายในเครือขายทางสังคม เพื่อการรวบรวม
ความรู การเจรจาขามวัฒนธรรมที่แตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล 1

2 

8) พ้ืนท่ีปลอดภัยและสภาพแวดลอมเพ่ือสุขภาวะและสุขภาพจิต  
8.1) ความไมเปนธรรมทางสุขภาพ (Health inequity) 

แมวาพัฒนาการทางการแพทยและสาธารณสุขของประเทศไทยจะกาวหนาไปมากเพียงใด 
แตสิ่งที่ไมอาจปฏิเสธไดคือ ความไมเปนธรรมทางสุขภาพ (Health inequity) ที่ยังมีอยูในบริบท
ปจจุบันโดยเฉพาะในกลุมเปราะบาง ซึ่งในประชากรกลุมเปราะบาง คนพิการเปนหนึ่งในกลุม
ประชากรที่ไดรับผลกระทบจากความเหลื ่อมล้ำดานสุขภาพมากที่สุด ประเทศไทยมีคนพิการ
จำนวนถึง 3.7 ลานคน โดยสวนใหญมีความบกพรองทางการมองเห็น การเคลื่อนไหว และการไดยิน 
อีกทั้ง พบความเชื่อมโยงระหวางความพิการและสถานะทางเศรษฐกิจ โดยรอยละ 22 ของคนพิการ
ทั้งหมดเปนผูที่มีฐานะยากจน ทั้งนี้ องคกรอนามัยโลก มีการเสนอแนวทางในการสรางความเปน
ธรรมทางสุขภาพไว 3 ประการ ไดแก ปรับปรุงสภาพแวดลอมในชีวิตประจำวัน แกไขการกระจาย
อำนาจงบประมาณ และทรัพยากรที่ไมเปนธรรม รวมถึงต้ังวัดและประเมินผลกระทบของภารกิจ  

โดยพบสัญญาณการเปลี่ยนแปลงที่นาสนใจ ไมวาจะเปนการที่คนทุกกลุมในประเทศไทย 
มีความรอบรูดานสุขภาพเพิ่มข้ึน จึงมีวิจารณญาณในการเลือกสรรและเขาถึงการบริการสุขภาพได
งายขึ ้น เกิดการพัฒนาองคความรูที ่เกี ่ยวของกับสุขภาวะมากขึ ้นทั ้งโภชนาการ อาหารเสริม 
สมุนไพร รวมไปถึงเกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ ทางการแพทยและสุขภาพ การผนวกรวม
ศาสตรที่เกี่ยวของกับสุขภาพ เชนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมไปถึงการออกแบบสุขภาพในเมือง 
นำไปสูการสรางองครวมทางสุขภาพ เพื่อยกระดับสุขภาพและความเปนอยู เกิดความเปนเมอืง 
ที่นาอยู เปนมิตรกับคนทุกกลุม และยังตอยอดในการนำเทคโนโลยีมาชวยในการกระจายอำนาจ 
ในการเขาถึงบริการสุขภาวะ เพื ่อมาเติมเต็มแนวคิดสุขภาพดีถวนหนา (Health for All)  
ที่ใหคุณคากับความหลากหลาย ความเสมอภาค การนับรวม และความเปนสวนหนึ่งในสังคม  
เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการ 

สิ่งที่เห็นไดชัดเจน คือ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงที่นำมาแกไขชองวางของความเปนธรรม
ทางสุขภาพไดอยางไร ดังนั้น การเทคโนโลยีชวยอำนวยความสะดวกแกเด็ก ผูสูงอายุ และผูที่มี
ความตองการการดูแลเปนกรณีพิเศษ ซึ ่งชี ้ให เห ็นถึงศักยภาพของนวัตกรรมในการเพิ่ม
ความสามารถและสงเสรมิความเปนอิสระของคนพิการ เพื่อใหชองวางที่พบวา คนพิการรอยละ 15 
ที่มีความจำเปนตองใชเครื่องชวยผูพิการแตยังไมไดรับ ซึ่งเปนอุปสรรคโดยตรงตอการดำรงชีวิต
อยางอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากน้ันแลว ประเด็นที่นาสนใจคือ ปญหาทางสุขภาวะที่มัก
เกิดข้ึนทั้งองครวมทางสุขภาพทั้งหมดกลายเปนความทาทายที่จะลดอุปสรรคทางสุขภาวะในกลุม
เปราะบางและคนพิการ เชน นอกจากความบกพรองทางรางกายแลว ปญหาทางกายยังนำไปสู

 
2 https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/142-knowledges/2632, สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.). (ที่มา 
MediaSmarts. (n.d.). Digital literacy fundamentals. Retrieved March 11, 2015 from http://mediasmarts.ca/digital-media-literacy-fundamentals/digital-
literacy-fundamentals) 
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ปญหาสุขภาพจิต เมื่อไมไดรับการรักษาหรือเขาถึงบริการสุขภาพอยางทันทวงที สิ่งที่ตามมาคือ 
ความเปราะบางทางเศรษฐกิจเน่ืองจากโอกาสทางการงานและรายไดที่ลดลงไป การเปนคนพิการ
จึงถูกกดทับใหเปนกลุมเปราะบางอยางถึงที่สุด และการที่ลดความไมเปนธรรมทางสุขภาพในคน
กลุมนี้ จึงจำเปนตองมองไกลกวามิตินทางกายภาพ ตองคำนึงถึงปจจัยรอบดานทั้งเชิงโครงสราง 
สังคม จิตใจ และเศรษฐกิจดวย 2

3 

8.2) สุขภาพจิต (Mental Health) และสุขภาพองครวม (Holistic Health) 
ในขณะที่ การใหคุณคากับสุขภาพและสุขภาวะที ่ดี (Health & Wellness) ในสังคม

ปจจุบันรวมไปถึงเทรนดที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหความสำคัญกับการสราง
พื้นที่ปลอดภัยทางจิตใจและสังคม เนื่องจากในปจจุบันที่สถานการณดานสุขภาพจิตและความ
เจ็บปวยทางจิตเวชสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกเพศ ทุกวัย และประชาชนกรทุกกลุม ไมวาจะเปน 
ภาวะเคร ียด ภาวะ Burn Out  เป นตน “โรคจิตเวช” หร ือ การเจ ็บปวยทางจิต หมายถึง  
กลุมอาการทางการแพทยที่รบกวนอารมณ ความคิด และพฤติกรรม จนทำใหผูที่เจ็บปวยมีความ
บกพรองในศักยภาพและการดำเนินกิจวัตรตางๆ ซึ ่งสามารถรักษาใหอาการดีขึ้นหรือหายได  
หากไดรับการวินิจฉัยที่ถูกตอง รักษาตามแผนการรักษาที่รวมไปถึงการจัดการปจจัยที่เกี่ยวของ
อยางเหมาะสม โดยหากวิเคราะหสาเหตุของปญหาของสขุภาพจิตในเชิงลึก พบวามีปจจัยหลักจาก 
3 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสิ่งแวดลอม โดยที่ปญหาดานสุขภาพจิตมักไมเกดิข้ึน
จากปจจัยใดปจจัยหน่ึง แตอาจเกิดจากหลายปจจัยสงผลรวมกัน ดังน้ัน การลดผลกระทบของโรค
จิตเวชจึงจำเปนตองลดอิทธิพลของปจจัยที่กอใหเกิดปญหาทั้งหมดไปพรอมกัน  

หนึ่งในแนวโนมที่เปนการแกปญหาที่นาสนใจคือ การสรางพื้นที่และสภาพแวดลอมเพื่อ
สุขภาวะและสุขภาพจิต โดยมีเปาหมายคือการสรางพื้นที่ทีเ่ขาถึงไดงายสำหรับคนทุกกลุม เปนการ
สรางสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรคเปนเงื่อนไขสำคัญของการมีสุขภาวะและสุขภาพทางจิตที่
ดีของคนทั้งสังคม ซึ่งเปนประโยชนโดยตรงตอกลุมเปราะบางและคนพิการ  ประกอบกับการให
ความสำคัญกับความหลากหลาย การใหความเปนธรรม การนับรวม และการเปนสวนหน่ึง 
(Diversity, Equity, Inclusion, and Belonging) เปนแนวโนมสำคัญของโลกอนาคต โดยไดระบุ
อยางชัดเจนวา "ความพิการ" เปนหนึ่งในมิติของความหลากหลายที่สังคมตองใหการยอมรับและ
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และการสงเสริมผลักดันโดยคำนึงถึงสุขภาวะองครวมเปนสิ่งทีค่วรจะทำ
ใหเกิดข้ึนใหไดในสังคม ในประเด็นหลักๆ ตอไปน้ี   

(1) การบูรณาการนโยบายสุขภาพจิตและนโยบายคนพิการ: ภาครัฐควรออกแบบ

นโยบายที่เชื่อมโยงกันระหวางการดูแลสุขภาพจิตและการสงเสริมคุณภาพชีวิตคน

พิการ โดยตระหนักวาปญหาสองสิ่งน้ีมักเกิดข้ึนควบคูกัน 

(2) การสงเสริมการออกแบบเพื ่อทุกคน (Universal Design): ภาครัฐควรกำหนด

มาตรการและแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการออกแบบสิ่งปลูกสราง บริการ และเทคโนโลยี

ที่เปนไปตามหลักอารยสถาปตยอยางกวางขวาง เพื่อลดอุปสรรคในการใชชีวิตของ

คนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนในสังคม 

 
3 Future of Health and Wellness in Thailand 2033 อนาคตสุขภาพและสุขภาวะสังคมไทย พ.ศ. 2576 
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(3) การตอตานการตีตราและสงเสริมการนับรวม: ควรมีการผลักดันนโยบาย DEI&B 

อยางจริงจังในทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรและ

สังคมที่เคารพในความแตกตางและขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ 

(4) การใชเทคโนโลยีอยางทั่วถึง: การพัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพจิตและนวัตกรรมเพื่อ

อำนวยความสะดวก ตองคำนึงถึงการเขาถ ึงของคนพิการ เพื ่อให แนใจวา

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะไมทิ้งใครไวขางหลัง และชวยลดความเหลื่อมล้ำใน

การเขาถึงบริการไดอยางแทจริง3

4 

8.3) สภาพแวดลอมและสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
ในขณะที่ เมื่อมามองมิติของสภาพแวดลอมและสภาพภูมิอากาศแลวน้ัน สภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลกระทบตอประชากรทุกกลุม แตคนพิการเปนหน่ึงในกลุมที่ “ไดรับ
ผลกระทบในเหตุฉุกเฉิน” มากที่สุด ตามรายงานของคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ 
(United Nations Human Rights Council) และเหตุฉุกเฉินเหลานั้น (ตั้งแตไฟปาไปจนถึงน้ำทวม)  
มีแนวโนมที่จะเกิดถ่ีข้ึน เน่ืองจากวิกฤตสภาพภูมิอากาศ 4

5ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดข้ึนทำใหเกิด
ทั้งปญหาเรงดวนและอาการเรือ้รังแกมนุษย ไมวาจะเปน ปญหามลภาวะ PM 2.5 สงผลใหเกดิการ
เจ็บปวยเรื ้อรัง แผนดินไหว อุทักภัย หรือแมกระทั ่งภัยอุบัติใหม เชน โรคระบาดโควิด-19  
สิ่งเหลาน้ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของทุกคนรวมถึงคนพิการ โดยเฉพาะในกรณีของคนพิการ
เห็นไดชัดมาก เพราะเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินการเคลือ่นยายเปนเรือ่งลำบากเปนไปไดยาก และตองการ
สนับสนุนความชวยเหลือในสวนน้ี  

แนวโนมที่เกิดขึ้นทำใหตองหาแนวทางปฏิบัติที่จะมาชวยลดผลกระทบหรือทำใหความ
เสียหายเปนไปไดนอยที่สุด ไมวาจะเปนการออกแบบสงเสริมพื้นที่สีเขียว การลดคารบอนฟุตปริ้น 
การยกระดับเมืองสูสถานะ “เมืองเพื่อสุขภาพ” ภายในป 2570 และการคำนึงถึงความเสี่ยงที่จะ
เกิดข้ึนจากภัยอุบัติใหมเพิ่มข้ึน รวมไปถึงการคิดคนนวัตกรรมที่เปนสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทนตอ
สภาพอากาศ โดยใหความสำคัญกับความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของผู ใชงานพื ้นที่ นำมา
ออกแบบระบบโครงสรางพื้นฐานของเมืองที่ทนทานและยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศ ภัยพิบัติ 
รวมถึงโรคอุบัติใหม เพื่อใหเมืองเปนพื้นที่ปลอดภัยที่รองรบักลุมเปาหมายไดทุกกลุม และยังรวมไป
ถึงการออกแบบนโยบาย/กิจกรรมที่สรางการมีสวนรวมใหเกิดการคำนึงถึงผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอสุขภาพของคนพิการดวย  

3.3.2 ปจจัยทางดานเทคโนโลย5ี

6 

พัฒนาการของเทคโนโลยีและสารสนเทศนับวาเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ 
บริบทในโลกอนาคต แกนหลักที่เปนองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เปนตัวเรงในการขับเคลื่อนการ
เปลีย่นแปลงในทุกๆ มิติมาจาก 4 เรื่องหลักๆ คือ Big Data, Internet of Things, Cloud Computing และ 
High Speed Communication สงผลใหมีการใชขอมูลขนาดใหญ เพื่อการสังเคราะหที่นำไปสูการตอบโจทย
เชิงซอนที ่สำคัญๆ ไมวาจะเปนการบริหารจัดการ การตัดสินใจในสถานการณที ่มีความไมชัดเจน หรือ 

 
4 Futures of Mental Health in Thailand 2033 อนาคตสุขภาพจิตสังคมไทย พ.ศ. 2576 
5 https://www.seub.or.th/bloging/news/global-news/cop26-disability/, วิกฤตสภาพภูมิอากาศ สงผลกระทบตอคนพิการอยางไร 
6 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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การวิเคราะหเชิงพฤติกรรมเพื ่อบงชี ้เหตุการณที ่ตองเฝ าระวังและรวมไปถึงพฤติกรรมทางการตลาด  
และการทำนายอนาคต การพ ิจารณาทางเล ือกจากขอมูลขนาดใหญ ซ ึ ่ งต องดำเน ินการในร ูปแบบ  
Business Intelligence เพิ่มมากข้ึน เปนตน 

สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2563) ไดทำการวิเคราะห “การคาดการณอนาคตเทคโนโลยี
ดิจิทัลประเทศไทย 2035” โดยพบการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยท่ีีนาสนใจท่ีสามารถนำมาใชไดกับภาครัฐ 
ดังน้ี 

1) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence (AI) หมายถึง กลุมเทคโนโลยีที่ชวยให

เครื่องจักรสามารถทำงานเลียนแบบสติปญญาของมนุษย เชน การรับรูภาพ การจดจำภาพ และการตัดสินใจ 
ในชวงไมกี่ปที่ผานมาปญญาประดิษฐเขามามีบทบาทในหลายมิติของชีวิตมนุษย โดยในบรรดาเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐนั้น Machine Learning มีความโดดเดนมากที ่สุด เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถกำหนด
โปรแกรมการทำงานของตัวเองได ซึ่งภายใตนโยบายประเทศไทย 4.0 และแนวโนมประชากรผูสูงอายุที่เกิดข้ึน
ทั่วประเทศไทย ทำใหมีการคาดการณวาจะมีการใชงาน AI หลากหลายในภาคการดูแลสุขภาพ การวินิจฉัย 
รวมไปถึงการรักษาผูปวยหรือชวยเหลือผูสูงอายุ 

2) การพิมพสามมิติ (3D Printing) 
เทคโนโลยีการพิมพสามมิติ คือ กระบวนการผลิตที่เพิ่มเน้ือวัสดุหรือข้ึนรูปช้ินสวนสามมิติเปน

ช้ันตางๆ จากขอมูล CAD (Computer Aided Design) เรียกไดวาเปนกระบวนการสรางวัตถุของแข็งสามมิติ
ขึ้นมาจากไฟลดิจิทัล การพิมพสามมิติสามารถนำมาประยุกตใชไดหลายรูปแบบ เชน การสรางตนแบบอยาง
เร็ว (Rapid prototyping) แบบจำลองสถาปตยกรรมเทียบสเกล อาทิ แขนขาเทียมสามมิติ 

3) ระบบอัตโนมัติ (Automation) 
โลกอยูระหวางกระแสการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลซึ่งกำลังเปลี่ยนแปลงพลวัตของระบบเศรษฐกิจ 

ในยุคการใชงานระบบอัตโนมัติอยางมีนัยสำคัญ โดยมีปจจัยเกื้อหนุนที่สำคัญคือการประยุกตใชงานระบบ
อัตโนมัติผสานกับปญญาประดิษฐ และ Machine Learning ที่ไดสรางผลกระทบตอสังคมเปนอยางมาก  
โดยในแงบวก ระบบอัตโนมัติจะทำใหชีวิตของผูคนงายขึ้น สะดวกสบายยิ่งขึ้น ในทางตรงกันขามการลดการ 
มีสวนรวมของมนุษยในการปฏิบัติงานหมายถึงการลดการจางงาน ระบบอัตโนมัติกำลังเขามาแทนที่งานทั่วไป
ในหลายภาคสวน อาทิ Cobot (Collaborative Robot) หรือหุนยนตชนิดที่สามารถทำงานรวมกับมนุษยได 

4) Distributed Ledger Technology (DLT) หรือเทคโนโลยกีารกระจายขอมูลบัญชี 
เปนหน่ึงในรูปแบบของระบบเครือขาย โดยอีกสองรูปแบบคือรูปแบบรวมศูนย (Centralized) 

และรปูแบบกระจายศูนย (Decentralized) ระบบเครือขาย Centralized เปนการเช่ือมตอ Node ตางๆ เขา
สูศูนยกลาง เพื่อทำการตัดสินใจ ในขณะที่ระบบ Decentralized จะให Node ตางๆ ตัดสินใจดวยตนเองและ
รวบรวมผลเพื่อตัดสินใจข้ันสุดทาย ในขณะที่ระบบ Distributed Ledger เปนเพียงระบบเดียวที่ฐานขอมูลถูก
เก็บกระจายไปใน Node ตางๆ เปนโครงขายแบบ peer-to-peer โดยระบบ Distributed Ledger เปนที่รูจัก
มากที่สุดในรูปแบบ Blockchain โดยยังมี DAG, Hashgraph, Holochain และ Tempo ที่อยูภายใตระบบ 
Distributed Ledger เชนกัน ทั้งนี้ วิวัฒนาการของเทคโนโลยีภายใต Distributed Ledger ที่เปนที่รูจักที่สุด
อยาง Blockchain เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบการใชงานที่เกิดขึ้นในการเขาถึงสวัสดิการ และบริการตางๆ 
ของภาครัฐ ดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยี Blockchain สามารถชวยปรับปรุงคุณภาพระบบการลงทะเบียน 
(Registration System) เพื่อแจกจายสวัสดิการภาครัฐ ใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน  
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อีกทั้งการทำงานรวมกับระบบพิสูจนตัวตน (Identity Management) บนเทคโนโลยี Blockchain สามารถ
ชวยลดข้ันตอน และการใชสำเนาเอกสารในการพิสูจนตัวตนได ทำใหประชาชนไดรับความสะดวกและรวดเร็ว
ในการไดรับบริการ ยกตัวอยางเชน ประเทศอังกฤษไดนำเทคโนโลยี Blockchain มาใชในการใหความ
ชวยเหลือและการบรกิารประชาชนการจายเงินสวัสดิการภาครัฐตางๆ โดยประชาชนจะไดรับเงินโดยตรงผาน
ทาง Digital Wallet ซึ่งชวยลดคาธรรมเนียมธนาคาร และลดโอกาสในการทุจริตจากหนวยงานทองถิ่นลงได 
ทำใหเกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบการใชจายเงินของภาครัฐได 

5) เครือขาย (Networking) 
เครือขาย หรือ Networking คือ การเช่ือมตอคอมพิวเตอรแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการแบงปน

ขอมูล ทรัพยากรใชงานรวมกัน ที่พบเห็นทั่วไปในการแบงปนในเครือขาย ไดแก เอกสารหรือไฟล แอปพลิเคชัน 
เครื่องพิมพ และซอฟตแวร ขอดีของเครือขายที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ เรื่องความปลอดภัย ประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการจัดการ และประสิทธิภาพดานตนทุน เนื่องจากสรางชองทางใหเกิดการทำงานรวมกัน
ระหวางผูใชงานในวงกวาง 

6) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
ความปลอดภัยดิจิทัลเปนการปองกันอัตลักษณในโลกออนไลนที่ผูคนสรางขึ้นแบบทวีคูณจาก

การใชสื่อสังคมออนไลน แอปพลิเคชันมือถือ การชำระเงินอิเล็กทรอนิกส เปนตน อาชญากรกำลังเสาะหา
วิธีการใหมในการใชประโยชนและลักขโมยขอมูลจากผูใชดิจิทัล เพื่อผลประโยชนสวนตัวความปลอดภัยดิจิทัล
ครอบคลุมเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการรักษาความปลอดภัย อัตลักษณ สินทรัพย และเทคโนโลยีในโลกออนไลน
และโทรศัพทมือถือ ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการปกปองอัตลักษณ เชน ซอฟตแวรปองกันไวรัส บริการดาน
ความมั่นคงปลอดภัยทางเว็บไซต การรักษาความปลอดภัยดวยขอมูลชีวภาพ การยืนยันตัวตนแบบหลายปจจัย  
การยืนยันตัวตนดวยเสียง ใบหนา และเสนเลือด รวมถึงอุปกรณรักษาความปลอดภัยสวนบุคคล เปนตน 

7) โทรคมนาคมยุคใหม (Next Generation Telecom) 
ปจจุบันที่เทคโนโลยีไรสายในกระแสหลกัลาสุด คือ เทคโนโลยี 4G ซึ่งเพิ่มความเร็วในการรับสง

ขอมูล รองรับการชมวิดีโอผานโทรศัพทมือถือ โดยพัฒนาการในยุคตอไปของการเช่ือมตอไรสาย คือ เทคโนโลยี 
5G ที่คาดวาจะเพิ่มแบนดวิดทอยางมาก เพิ่มโอกาสในการเชื่อมตอที ่ดีขึ ้นและยกระดับความนาเชื่อถือของ
เครือขาย และหากเริ่มใชงานไดอยางสมบูรณ จะชวยเพิ่มความจุโครงขาย (Capacity) และเพิ่มความเร็วในการ
ดาวนโหลดที่เร็วกวาเครือขายปจจุบันอยาง 4G LTE หลายเทาตัว 

8) ความเปนจริงดิจิทัล (Digital Reality) 
เทคโนโลยีความเปนจริงดิจิทัล ครอบคลุมเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented 

Reality: AR) เทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และเทคโนโลยีความเปนจริงผสม (Mixed 
Reality: MR) โดยเทคโนโลยี VR แทนที่โลกแหงความเปนจริงของผูใชดวยวัตถุเสมือนเพื่อสรางประสบการณ
สมจริงเต็มรูปแบบแตจำกัดการเคลื่อนไหวของผู ใชและผูใชงานจำเปนตองสวมใสอุปกรณ VR ในขณะที่
เทคโนโลยี AR เสริมโลกแหงความเปนจรงิดวยการซอนภาพดิจิทัลซึง่มคีวามสมจริงบางสวน และทำใหสามารถ
มองเห็นผานและรอบๆ ตัวอุปกรณ AR สวนเทคโนโลยี MR นำวัตถุเสมือนมาใสในโลกแหงความเปนจริงโดย
ถือเปนแอปพลิเคชันผสมผสานระหวาง AR และ VR 

9) การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) 
Cloud Computing คือ การสงทรัพยากรการประมวลผลแบบ On demand (เชน แอปพลิเค

ชัน ศูนยขอมูล) ผานทางอินเทอรเน็ต การบริการของ Cloud จะชวยขจัดขอจำกัดการขยายตัวของทรัพยากร
ประมวลผล on premise และขจัดความซับซอน ลดคาใชจายในการใชงาน และการจัดสรรทรัพยากร 
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ทางกายภาพ Cloud Computing ชวยใหองคกรที่มีงบประมาณจำกัดไดรับโอกาสในการใชทรัพยากรคอมพิวเตอร
ท ี ่ม ีราคาแพงและมีความซับซอน โดยจากบริการเพ ียง Software-as-a-Service (SaaS) ในชวงเริ่ม 
ความกาวหนาในเทคโนโลยี Cloud Computing ทำใหมีการรวบรวมทรัพยากรการประมวลผลที่สำคัญเกือบ
ทั้งหมดอยูบน Cloud Computing เชน โครงสรางพื้นฐาน หนวยเก็บขอมูลแพลตฟอรมและอื่นๆ รวมอยู 
ใน XaaS (Everything / Anything-as-a-Service) ซึ ่งนำเสนอสภาพแวดลอมการทำงานแบบเสมือนจริง 
ที่สามารถผสมผสานเทคโนโลยีใหมเขาดวยกัน 

10) อินเทอรเน็ตแหงสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
อินเทอรเน็ตแหงสรรพสิ ่ง หรือ Internet of Things (IoT) คือ การที ่วัตถุเซ็นเซอรและ

อุปกรณตางๆ สามารถเช่ือมโยงหรือสงขอมูลถึงกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต สงผลใหเกิดสภาวะการเช่ือมตอ
เสมือนของวัตถุตางๆ ในชีวิตประจำวัน ทำใหวัตถุทางกายภาพและเสมือนเหลานั้นมีตัวตนทางดิจิทัลชวยให
ผูใชงานสามารถตรวจสอบหรือมปีฏิสัมพันธกับวัตถุที่ไดรับการเช่ือมตอเหลาน้ันไดการเช่ือมตอ IoT ไมเพียงแต
ครอบคลุมอุปกรณอยางคอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ตเทาน้ัน แตยังขยายการเช่ือมตอไปยังอุปกรณ
อื่นๆ ที่มีการฝงเซ็นเซอรเพื่อใหสามารถเช่ือมตอและสือ่สารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดหมายความวาวัตถุทาง
กายภาพในชีวิตประจำวันตั้งแตยานพาหนะไปจนถึงเครื่องมือหรืออุปกรณในภาคการผลิตที่สามารถเชื่อมตอ
กับอินเทอรเน็ตสามารถเช่ือมโยงและสื่อสารถึงกันและกันได 

11) การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 
เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลคือกระบวนการของการนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อเสาะหา

รูปแบบดวยการใช Computing Algorithms Programming และรูปแบบโมเดลทางสถิติ เพื่อหาความสัมพันธ
ในขอมูลซึ่งจะยังผลใหเกิดเปนขอมูลเชิงลึกในการขับเคลื่อนองคกร เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลจะชวยให
องคกรสามารถเห็นถึงแนวโนมและมิติตางๆ ที่เกิดข้ึน หากไมมีเทคโนโลยีน้ีแลวขอมูลเชิงลึกอาจหลุดหายไปใน
ขอมูลขนาดใหญที่ไรโครงสราง ย่ิงไปกวาน้ัน การวิเคราะหขอมูลยังชวยใหองคกรตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วได 
มากขึ้น โดยสรุปคือ การวิเคราะหขอมลูจะชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลที่กระจายอยูทั่วไปและทำให
ขอมูลที่ไมสามารถเขาถึงไดกลายมาเปนขอมูลสำคัญขององคกร ทั้งนี้ เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขั้นสูง
หมายรวมถึงการวิเคราะหขอมูล Exploratory Data Analysis (EDA) ซึ่งมีจุดมุงหมายหลักในการหารูปแบบ
และความสัมพันธระหวางขอมูล และการวิเคราะหขอมูล Confirmatory Data Analysis (CDA) ที่ประยุกตใช
เทคนิคทางสถิติเพื่อคำนวณหาวาสมมติฐานของขอมูลเปนจริงหรือเท็จอีกดวย 

นอกจากนี ้ จากการศึกษาขอมูลการใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับคนพิการ พบวา  
คนพิการมีความจำเปนตองใชเครื่องชวยความพิการหรือเทคโนโลยีในการสนับสนุนและชวยในการดำรงชีวิต 
เพื่อลดอุปสรรคในการใชชีวิตประจำวัน ใหมีความสะดวกมากขึ้นสามารถดำรงชีวิตและเขาถึงบริการตางๆ  
ไดเหมือนคนทั่วไป ซึ่งหากจะกลาวถึงเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น พบวา ในปจจุบันมี
ความสำคัญมากตอคนพิการเกือบทุกประเภท โดยเฉพาะอยางย่ิงคนพิการทางการเห็น และคนพิการทางการ
ไดยิน ซึ่งตองใชเครื่องมือเทคโนโลยีเพื ่อการสื ่อสารและการรับรู เชน Be My Eyes ที่มีในระบบ Mobile 
Application ที่ชวยคนพิการทางการเห็น โดย Be My Eyes ถูกสรางขึ้นเพื่อชวยเหลือคนพิการทางการเห็น 
หรือผูที่มีความผิดปกติทางการเห็น โดยเปนแอปพลิเคชันที่ถูกสรางขึ้นโดยชุมชนของคนพิการทางการเห็น  
ผูมีความผิดปกติทางดานการมองเห็น และอาสาสมัครที่มีความสามารถทางการมองเห็นเปนปกติ Be My Eyes 
มุงหวังที่จะใชเทคโนโลยีและเครือขาย เพื่อเช่ือมตอผูมีสายตาปกติและผูมีความผดิปกติทางดานสายตาเขาหากนั 
โดยใชการวิดีโอคอล อาสาสมัครจะใหการชวยเหลือคนพิการทางการเห็นและผูมีความผิดปกติทางดานการ
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มองเห็น โดยจะชวยเปนดวงตาเพื่อชวยเหลือในกิจกรรมตางๆ ต้ังแตการจับคูสี การตรวจสอบหลอดไฟวาเปด
อยู หรือไม หรือการเตรียมอาหารเย็น แอปพลิเคชันนี ้สามารถใชงานไดฟรี ทั ้งในระบบ iOS และระบบ 
Android หรือ GPS Accessibility ซึ ่งชวยคนพิการในการเดินทางดวยระบบ GPS โดยทำงานดวยเสียง  
บอกทิศทางและเสนทางใหคนพิการทางการเห็น เปนตน หรือในคนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย 
ในประเทศไทยไดมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเอสคิวอาร (SQR) สำหรับการพัฒนาศักยภาพดานการอานสำหรับ
คนพิการทางการไดยิน และพัฒนาหนังสือที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได โดยจัดทำหนังสือเรียน และ
เอกสารความรูที่ติดบารโคดสองมิติสำหรับการใชงานผานชองทางแอปพลิเคชันสำหรับคนพิการทางการไดยิน 
แอปพลิเคชันจะรองรับการใชงานพื้นฐานของคนหูหนวกและตอบสนองตอผูใชในกรณีที่ผูใชตองการเขาถึง
ขอมูลที่มีวิดีโอภาษามือเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดเขาถึงขอมูลขาวสาร เอกสารทางราชการไดสะดวกมาก
ย่ิงข้ึน 

คนพิการทุกประเภทในปจจุบันมีการเปดรับและมีความสามารถ รวมถึงความตองการในการใช 
Mobile Application ในการดำรงชีวิตประจำวันมากขึ้น เนื่องจากแอปพลิเคชันและระบบบนมือถือสามารถ
ชวยใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดสะดวกรวดเร็ว ลดการเดินทางซึ่งเปนขอจำกัดหน่ึงของคนพิการ และชวยลด
อุปสรรคของการสื่อสาร รวมทั้งชวยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูของคนพิการทางสติปญญา คนพิการ
ทางการเรียนรู และคนพิการดานออทิสติก ซึ่งใชสื่อการเรียนการสอนในระบบ Mobile Application เปนตน 
อยางไรก็ดีสำหรับคนพิการทางจิตใจและพฤติกรรมใหความสำคัญกับการรวมกลุมและการสื่อสารแบบพบปะ
ทางสังคมมากกวา เน่ืองจากมีความจำเปนที่ตองใชการปฏิสัมพันธระหวางคนและสังคม ซึ่งจะเปนปจจัยสำคัญ
ในการเยียวยาบำบัดผูปวยที่พิการทางจิตใจ นอกจากนี้ รัฐบาลยังสนับสนุนการออกแบบพัฒนาเว็บไซตให 
คนพิการสามารถเขาถึงไดโดยมีการกำหนดใหหนวยงานรัฐใชมาตรฐาน Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) ตาม Web Accessibility Initiative (WAI)-W3C โดยมีเกณฑความสำเร็จตามระดับ A 
AA และ AAA อยางไรก็ดีคนพิการมีความตองการใหผู ใหบริการแอปพลิเคชันตางๆ พัฒนาระบบใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน โดยใหความสำคัญในการพัฒนาระบบใหคนทั่วไปและคนพิการใชงานไดงายเขาถึงในระบบ
เดียวกันโดยไมตองแยกเปนแอปพลิเคชันเฉพาะสำหรับคนพิการเปนอยางเดียว 

3.3.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

จากรายงานวิจัยกรุงศรี (กุมภาพันธ 2567)6

7 พบวา เศรษฐกิจโลกในป 2567 มีแนวโนมเติบโตต่ำ
ใกลเคียงกับปกอนที่ 3.1% ซึ่งเปนอัตราการขยายตัวที่ต่ำกวาคาเฉลี่ย 10 ป ในชวงกอนโควิด-19 ที่เฉลี่ยราว 
3.7% เนื่องจากผลเชิงบวกจากการเปดประเทศและมาตรการกระตุนชวงโควิด-19 จะทยอยหมดลง ขณะที่ 
ผลเชิงลบจากหลายปจจัยอาจบั่นทอนการเติบโต ทั้งการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน ความเสี่ยงตอภาวะชะงักงัน
ทางเศรษฐกิจในยุโรป ภาวะภัยแลงจากปรากฏการณเอลนีโญ (El Niño) สงครามรัสเซีย-ยูเครนและความ 
ตึงเครียดในตะวันออกกลาง การแบงขั้วทางเศรษฐกิจซึ่งนำโดยสหรัฐฯ และจีน ซึ่งจะสงผลกระทบตอหวงโซ
อุปทานโลก และอาจทำใหกระแสโลกาภิวัตนที่แตกเปนเสี่ยงเสี้ยว (Fragmented Globalization) สรางแรง
กระเพื่อมตอการคาและการลงทุนทั่วโลก นอกจากน้ี การใชนโยบายอัตราดอกเบี้ยสูงในหลายประเทศในชวงป 
2566-2567 จะกระทบตนทุนและภาระหน้ีของภาครัฐและเอกชน ดังน้ัน โดยภาพรวมแลวเศรษฐกิจโลกยังมี
ความเสี่ยงที่จะซบเซา อยางไรก็ตามแรงกดดันเงินเฟอที่มีแนวโนมบรรเทาลงในป 2567 จะชวยเปดทางให
ประเทศแกนหลักสามารถปรับลดดอกเบี้ยเพื่อประคองไมใหเศรษฐกิจออนแอยาวนาน 

 
7 https://www.krungsri.com/th/newsandactivities/krungsri-banking-news/krungsri-research-global-thai-economic-trends-2024 
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สำหรับเศรษฐกิจไทยมีแนวโนมเติบโตตามวัฏจักรเศรษฐกิจ แมการฟนตัวจะยังไมกระจายตัวและ
ยังมีความไมแนนอนสูง โดยคาดวาจะขยายตัวที่ 2.7% ในป 2567 เรงขึ้นจาก 1.9% ในป 2566 ดวยแรงสง
สวนใหญจากปจจัยภายในประเทศ ไดแก (1) การฟนตัวตอเน่ืองของภาคการทองเทีย่ว จากมาตรการสนับสนุน
ของภาครัฐและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวที่ปรับดีขึ้น โดยคาดวาจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติ 
จะเพิ่มขึ้นจาก 28.2 ลานคนในป 2566 เปน 35.6 ลานคนในป 2567 แมจะยังไมกลับสูระดับกอนเกิดการ
ระบาดของโควิด-19 ที่ 40 ลานคน (2) การบรโิภคภาคเอกชนยังคงเติบโตตอเน่ืองที่ 3.1% แรงหนุนจากการ
ฟนตัวของภาคทองเที่ยวและการจางงานที่เพิ่มขึ้น กอปรกับยังมีผลเชิงบวกจากนโยบายของภาครัฐที่ชวย
บรรเทาภาระคาครองชีพและมาตรการกระตุนการใชจาย (3) การใชจายภาครัฐจะมีบทบาทมากขึ้นในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจตั้งแตไตรมาส 2 ของป 2567 หลังจาก พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปวงเงิน 3.48 ลาน
ลานบาท (เพิ่มข้ึน 9.3% จากปงบฯ กอน) ไดรับอนุมัติ ซึ่งจะสงผลใหการบริโภคและการลงทุนภาครัฐกลับมา
ขยายตัวที่ 1.5% และ 2.4% ตามลำดับ จากที่หดตัวในป 2566 และ (4) การลงทุนภาคเอกชนคาดวาจะเติบโต 
3.3% ตามการเติบโตของภาคบริการ และกลุมที่เกี่ยวของกับการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งนโยบาย
ภาครัฐในการสงเสริมอุตสาหกรรมสำคัญๆ อยางไรก็ตาม ภาคสงออกยังคงมีแนวโนมเติบโตต่ำเนื่องจากยัง
เผชิญแรงกดดันจากความออนแอของเศรษฐกิจประเทศคูคา แมอาจมีปจจัยเฉพาะที่หนุนการสงออกในบาง
กลุม เชน วัฏจักรการฟนตัวของสินคาอิเล็กทรอนิกส อานิสงสจากการรักษาความมั่นคงทางดานอาหาร และ
ความรวมมือทางเศรษฐกิจภายในภูมิภาค (Regionalization) เปนตน โดยคาดวาการสงออกของไทยจะ
ขยายตัวเพียง 2.5% ในป 2567 จากที่หดตัว -1.7% ในปกอนหนา 

แมเศรษฐกิจโดยรวมทยอยฟนตัว แตอัตราการเติบโตยังคงมีแนวโนมต่ำกวาระดับ 3% ตอเนื่อง
นับตั้งแตมีการระบาดของโรคโควิด-19 ขณะที่อัตราเงินเฟอทั่วไปเฉลี่ยทั้งป 2567 คาดวาจะยังอยูในระดับต่ำ
ตอเน่ืองที่ 1.1% ชะลอลงเล็กนอยจาก 1.2% ในปกอน ปจจัยดังกลาวเพิ่มโอกาสที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะเริ่ม
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงตั้งแตชวงกลางปเปนตนไป เพื่อสนับสนุนใหการฟนตัวทางเศรษฐกิจมีความ
ตอเน่ือง 

โดยภาพรวมแลว เศรษฐกิจไทยในป 2567 จะมีแนวโนมปรับดีข้ึน แตอัตราการเติบโตยังอยูในระดับต่ำ 
เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน สำหรับปจจัยภายในประเทศที่อาจกดดันการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 
ไดแก ปญหาหน้ีครัวเรือนที่อยูในระดับสูงทามกลางตนทุนการกูยืมที่สูงข้ึน ผลกระทบจากภัยแลงที่อาจรุนแรงข้ึน 
รวมทั้งปญหาเชิงโครงสราง เชน ประชากรสูงวัย การขาดแคลนแรงงาน และความสามารถในการแขงขัน 
ที่ลดลงในหลายอุตสาหกรรม สวนปจจัยภายนอกที่อาจสรางความเสี่ยงในป 2567 ไดแก ผลกระทบจากอัตรา
ดอกเบี้ยในประเทศแกนหลักของโลกที่สูงสุดในรอบกวาสองทศวรรษอาจกดดันเศรษฐกิจโลกและภาคการเงิน 
การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนทามกลางความเปราะบางในภาคอสังหาริมทรัพย การแบงขั้วทางเศรษฐกิจ
ระหวางสหรัฐฯ และจีน รวมถึงความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรที่อาจขยายวงกวางในระยะตอไป 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงสถานการณหนี้ครัวเรือนไทยในปจจุบัน พบวา หนี้ครัวเรือนไทยพุงสูระดับ 
91.3% ตอ GDP ดวยคุณภาพสินเช่ือและความสามารถในการชำระหน้ีที่ลดลง โดยที่การฟนตัวของเศรษฐกิจ
ตลอดจนมาตรการแกหนี้ตางๆ อาจชวยบรรเทาปญหาหนี้ในภาพรวม แตคาดวาหนี้ครัวเรือนจะยังอยูใน
ระดับสูง และจะเปนแรงกดดันการบริโภคตอเน่ือง วิจัยกรุงศรีคาดวา ระดับหน้ีครัวเรือนตอ GDP ของไทยจะ
คอยๆ ทยอยปรับลดลงอยางคอยเปนคอยไป โดยมีปจจัยสนับสนุนที่สำคัญ ไดแก 1) การฟนตัวที่ตอเน่ืองของ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคการทองเที่ยว จะชวยใหรายไดของครัวเรือนคอยๆ ปรับตัวดีข้ึน 2) ตลาดแรงงานที่
ทยอยแข็งแกรงมากขึ้นหลังการฟนตัวจากวิกฤตโควิด-19 สะทอนจากตัวเลขการจางงานและอัตราคาจาง 
ที่แทจริงในกลุมอุตสาหกรรมสวนใหญที่สูงกวาชวงกอนเกิดโควิด ซึ่งจะชวยใหกลุมครัวเรือนมีศักยภาพใน 
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การชำระหน้ีที่สูงข้ึน และ 3) มาตรการของรัฐบาลและ ธปท. ที่มุงเนนแกปญหาหน้ีครัวเรือนทั้งการกอหน้ีใหม
และแกปญหาหน้ีเดิม จะชวยบรรเทาปญหาหน้ีครัวเรือนไมใหเพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดด อีกทั้งคุณภาพของหน้ี
ยังมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึนอยางคอยเปนคอยไป  

อยางไรก็ตาม คาดวาสัดสวนหนี้ครัวเรือนตอ GDP จะยังคงอยูในระดับสูงไปอีกระยะ เนื่องจาก  
1) ขอจำกัดทางการเงินจากอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ปจจุบัน (ณ สิ้นเดือนเมษายน 2567) อยูในระดับสูงสุด 
ในรอบทศวรรษ 2) รายไดของภาคครัวเรือนในกลุมผูมีรายไดนอยยังคงมีความไมแนนอนสูง ซึ่งนำไปสูการออม 
ที่ต่ำและภาระทางการเงินที่สูงในกลุมผูมีรายไดนอย 3) ภัยแลงรุนแรงที่อาจสงผลตอรายไดเกษตรกร ซึ่งเปน
ครัวเรือนกลุมใหญของไทย และ 4) ความลาชาตลอดจนความไมแนนอนของมาตรการกระตุนเศรษฐกิจจาก
ภาครัฐ ทั้งนี้ ระดับหนี้ครัวเรือนของไทยที่สูงกวา 90% ตอ GDP คาดวาจะเปนปจจัยที่สรางแรงกดดันตอ
ภาพรวมการบริโภคและการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในระยะถัดไป ทั้งนี้ กองทุนสงเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการมีบริการใหกูยืมแกคนพิการและผู ดูแลคนพิการ หากเกิดภาวะหนี้ครัวเรือนสูงและจะทำให 
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดรับผลกระทบในการชำระหน้ี และเกิดเปนหน้ีเสียได 

สำนักงานสภาพัฒนาการสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติ 2568 รายงานวา เศรษฐกิจโลกในป 
2568 มีแนวโนมชะลอตัวลงตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐ เน่ืองจากการชะลอตัวของการลงทุนในหมวด
เครื่องมือเครื่องจักรสอดคลองกับการสงออกสินคาที่ชะลอตัวเชนเดียวกับเศรษฐกิจจีนที่ชะลอตัวตามการ
บริโภคภายในประเทศและการลงทุนในภาคอสงัหาริมทรัพย 

เศรษฐกิจไทยมีแนวโนมขยายตัวดีขึ ้นโดยมีปจจัยสนับสนุนสำคัญคือ การเพิ ่มขึ ้นของคาแรง
สนับสนุนจากรายจายภาครัฐโดยเฉพาะรายจายลงทุน การขยายตัวของอุปสงคภาคเอกชนภายในประเทศ  
การฟนตัวอยางตอเน่ืองของภาคการทองเที่ยว และการขยายตัวอยางตอเน่ืองของภาคการสงออก 

 
ที่มา: รายงานภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่ 4 ทั้งป 2567 และแนวโนมป 2568 ของกองยุทธศาสตรและการวางแผนมหาภาค สำนักงานสภา
พัฒนาการสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติ 2568 

รูปท่ี 3–11 มาตรการเศรษฐกิจที่สำคัญของภาครัฐในชวงครึง่แรกป 2568 
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และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-28 

3.3.4 ปจจัยทางดานการเมืองและกฎหมาย 

ดานการเมือง7

8 
การเมืองเปนปจจัยสำคัญที่กระทบตอการดำเนินงานของกองทุนฯ โดยปจจัยดานการเมืองจะมี

ความเกี่ยวของกับนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ จากทางภาครัฐ ความนาเช่ือถือและความเช่ือมั่น 
ที่มีตอรัฐ ทั้งน้ี สถานการณดานการเมืองทีเ่กี่ยวของกบัการดำเนินงาน มีประเด็นหลักทีส่งผลกระทบตอพันธกจิ
และการดำเนินงาน คือ แนวนโยบายรัฐบาลใหความสำคัญกับกลุมเปราะบาง “ไมทิ้งใครไวขางหลัง” ที่ให
ความสำคัญกับกลุมเปราะบาง และกลุมคนดอยโอกาส โดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางให สามารถ
เขาถึงสิทธิและสวัสดิการ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตใหครอบครัวมั่นคงมีความสุข สามารถพึ่งพาตนเองไดอยาง
ย่ังยืน ลดความเหลื่อมล้ำ และไมทิ้งใครไวขางหลัง พรอมทั้งวางแผนใหความชวยเหลือและพัฒนาระบบการให
ความชวยเหลือใหสามารถเขาถึงสวัสดิการ 

ดานนโยบาย 
นโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ณ วันที ่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2567  

ที่เกี ่ยวของกับคนพิการ เปนโครงการลำดับที ่ 4 จาก 9 โครงการ Flagship ตอยอดแนวคิด 5 X 5 ฝาวิกฤต
ประชากร เปนโครงการที่ 4 พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (การเขาถึงสิทธิ, Friendly Design) และมีการกำหนด
แนวทางการทำงานในปที่ 2 จะเรงตอยอดงานที่ดำเนินงาน พรอมเรงพัฒนางานใหม เพื่อใหเกิดการดำเนินงาน
ตอเนื่องตามนโยบายรัฐบาล ในสวนคนพิการ จะมุงเนนการสรางอาชีพ สรางรายได โดยความพิการไมเปน
ขอจำกัด 

 

รูปท่ี 3–12 นโยบาย Flagship กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

 
 

8 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-29 

 

รูปท่ี 3–13 แนวทางการทำงานของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย  

 

รูปท่ี 3–14 นโยบาย Flagship กรมสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-30 

นโยบายกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ณ วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2568  
มีแนวทางดำเนินโครงการ Flagship ตอยอดแนวคิด 5 X 5 ฝาวิกฤตประชากร เพื่อเพิ่มโอกาสและเสริมสราง
คุณคาคนพิการ ดวยโครงการ 3 โครงการสำคัญ คือ โครงการ 10 Top สรางภาวะผูนำของคนพิการ ผานการ
สรางแรงบันดาลใจกาวขามความพิการสูการเปนคนพิการที่ประสบความสำเรจ็ โครงการสรางอาชีพเพิ่มรายได
สำหรับคนพิการ และโครงการเสริมสรางความเขาใจตอคนพิการและความพิการ  

กำหนดใหมี 3 Agenda ดังน้ีคือ  

Agendaท่ี 1 “ยกระดับคนพิการและครอบครัวสูความเขมแข็ง” ดวยสิทธิ สวัสดิการ การพัฒนา
ศักยภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก และการบริการสาธารณะ อยางทั่วถึงและเทาเทียม 

(1)  กาวขามความพิการ สราง “Productive Welfare” 800 คน ใน 25 นิคมฯ และทุกจังหวัด 
ทั่วประเทศ 

(2)  คนพิการตนแบบเพื ่อสังคม (Flagship) เชิดชูเกียรติคนพิการตนแบบสรางแรงบันดาลใจ 
สูความสำเร็จ ดานกีฬา และอาชีพ “TOP 10” 

Agendaท่ี 2 “ปรับระบบพลิกโฉม ศูนย/สถาน สูมาตราฐานเพื่อคนพิการอยูรวมกับสังคม”  
(1)  พัฒนาศูนยอาชีพตนแบบ 
(2)  ยกระดับสถานสูมาตราฐานสากล เพื่อฟนฟูคนพิการคืนสูครอบครัวและชุมชน 
(3)  ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด เปนผูนำงานคนพิการระดับพื้นที่ ชวยเหลือ เช่ือมประสาน 

จัดบริการ ใหคนพิการ เขาถึงสิทธิ สวัสดิการ 
Agendaท่ี 3 “ครบเครื่องเรื่องการพัฒนาคนและงาน” 
(1)  สรางบุคลากรยุคใหม เกงคิด เกงพัฒนา เกง PR พก. Smart 
(2)  เรงพัฒนาระบบบริการดวยเทคโนโลยีดิจิตัล เพื่อประโยชนตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ 
(3)  ยกระดับศักยภาพ อพม. สู “ผูชวยคนพิการ” มืออาชีพ 

การจัดประชุมเวทีสมัชชาเครือขายคนพิการระดับชาติในป พ.ศ. 2567 เพื่อยกรางเปนประเด็น
สมัชชาเครือขายคนพิการระดับชาติ พ.ศ. 2568 สรุปได 3 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ี 1 การสงเสริมการเขาถึงระบบการศึกษาของคนพิการ 
ประเด็นท่ี 2 การสงเสริมการจางงานคนพิการตามมาตรา 33 และการดำเนินการตามมาตรา 35

เพื่อเปนทางเลือกใหเกิดการสงเสริมใหคนพิการมีอาชีพและมีรายได 
ประเด็นท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

ดานกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ 8
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1) พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2556 ทำใหสถานประกอบการและหนวยงานภาครัฐจะตองยื่นรายงานการจางงานคนพิการประจำทุกปโดย
การจางงานคนพิการและการชำระเงินทดแทนเขากองทุนฯ มีบทบาทสำคัญมาก ทั้งเปนการสงเสริมการมีงาน
ทำของคนพิการ ตามวัตถุประสงคของกองทุนฯ และเปนรายไดเขากองทุนฯ เพื่อนำเงินมาพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
9 สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2566. แผนปฏิบัติการดานพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ  

ป พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2567. [online]. เขาถึงไดจาก https://pa-ebook-f5.com/books/ylkq/#p=1 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-31 

คนพิการและบริหารจัดการกองทุนฯ ดังน้ัน กองทุนฯ จึงมีความจำเปนตองพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนและ
สงเสริมภารกิจดังกลาวใหสำเร็จอยางโปรงใสและมีธรรมาภิบาล ทั้งในดานการบริหารรายไดที่จะนำมาใช 
ในการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการและการปฏิบัติตามกฎหมายที่สถานประกอบการและเจาหนาที่ตองปฏิบัติ
ตาม รวมทั้งการบังคับคดีหากละเมิดหรือไมปฏิบัติตามขอกฎหมายดังกลาว ซึ่งจากสถิติรายงานการจางงาน
ของสถานประกอบการ พบวา แนวโนมในการสงเงินเขากองทุนฯ ตามมาตรา 34 ลดลงอยางตอเน่ือง 

2) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณหลักเพื่อ
วางกลไกในการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรที่อาจสงผลกระทบตอความมั่นคง
ของรัฐ และความสงบเรียบรอยของประชาชน กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (กองทุนฯ)  
ในฐานะหนวยงานของรัฐที่ครอบครองขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว (Sensitive Personal Data) และ
ใหบริการสาธารณะที่สำคัญแกคนพิการทั่วประเทศ จึงมีสถานะเปนหนวยงานที่อยูภายใตบังคับแหง พ.ร.บ. 
ฉบับนี ้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะที ่อาจถูกจัดเปน "หนวยงานโครงสรางพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ" 
(Critical Information Infrastructure - CII) โดยมีประเด็นที่ตองใหความสำคัญ ดังน้ี 

สวนท่ี 1: มาตรการเชิงปองกัน (Proactive Measures) กลุมมาตรการน้ีกำหนดภาระหนาที่ให
หนวยงาน CII ตองดำเนินการเตรียมความพรอมกอนเกิดเหตุการณ ประกอบดวย 

มาตรา 49 และ 50: การประเมินความเสี ่ยงและมาตรฐานขั้นต่ำ โดยมาตรา 49
บัญญัติใหหนวยงาน CII มีภาระหนาที่ในการดำเนินการประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cybersecurity Risk Assessment) อยางสม่ำเสมอ ควบคูไปกับมาตรา 
50 ที่กำหนดใหหนวยงานดังกลาวตองจัดใหมีและดำรงไวซึ่งกรอบมาตรฐานข้ันต่ำดานความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร (Minimum Security Standard) ตามที่คณะกรรมการกำกับดูแลดานความ
มั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) ประกาศกำหนด โดยกองทุนฯ จำเปนตองทบทวนและจัดทำ
นโยบายภายในดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร จัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดหา
เทคโนโลยีปองกันและเฝาระวัง รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถตามมาตรฐาน
ที่กฎหมายกำหนด การไมปฏิบัติตามอาจนำไปสูความรับผิดทางปกครอง 

มาตรา 54: การจัดทำแผนรับมือเหตุการณ กำหนดใหหนวยงาน CII ตองจัดทำ
แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร (Incident Response Plan) ที่ระบุข้ันตอนและผูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน และตองดำเนินการฝกซอมหรือทดสอบแผนดังกลาวอยางสมำ่เสมอโดยกองทนุฯ ตอง
ยกระดับการบริหารจดัการความเสีย่ง โดยตองมีเอกสารแผนรับมอืที่เปนลายลกัษณอักษรและผาน
การรับรองจากผู บริหารระดับสูง การฝกซอมตามแผนจะกลายเปนสวนหนึ่งของวงจรการ
ดำเนินงานประจำป เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาองคกรสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางมี
ประสิทธิภาพและทันทวงที 
สวนที ่ 2: มาตรการรับมือและรายงานเหตุ (Responsive and Reporting Measures)  

กลุมมาตรการน้ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติเมื่อมีเหตุการณภัยคุกคามเกิดข้ึน ประกอบดวย 
มาตรา 56 และ 57: การเฝาระวังและการรายงานเหตุการณ มาตรา 56 กำหนดให

หนวยงาน CII มีหนาที่เฝาระวังภัยคุกคามที่อาจกระทบตอโครงสรางพื้นฐานของตน และเมื่อตรวจ
พบเหตุการณตามมาตรา 57 หนวยงานมีภาระหนาที่ทางกฎหมายในการประเมินสถานการณและ
รายงานไปยังสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) 
โดยไมชักชา โดยกองทุนฯ ตองจัดใหมีกระบวนการและเครื ่องมือสำหรับเฝาระวังภัยคุกคาม 
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(Threat Monitoring) ตลอดเวลา และตองสรางกลไกการรายงานเหตุการณที่เปนทางการไปยัง 
สกมช. ซึ่งเปนการเพิ่มความรับผิดชอบและความโปรงใสในการจัดการเหตุการณ จากเดิมที่อาจ
เปนเพียงการจัดการภายในองคกร 
สวนที่ 3: บทบัญญัติวาดวยอำนาจของพนักงานเจาหนาที่ (Provisions Concerning the 

Authority of Competent Officials) กลุ มมาตรการนี ้แสดงใหเห็นถึงการใหอำนาจแกรัฐในการเขา
แทรกแซงเพื่อระงับยับย้ังความเสียหาย โดยแบงตามระดับความรายแรงของภัยคุกคาม ดังน้ี 

มาตรา 60 และ 61: อำนาจในการสั่งการและเขาถึงขอมูล ในกรณีที่ภัยคุกคามมี
ลักษณะ "ไมรายแรง" มาตรา 60 ใหอำนาจพนักงานเจาหนาที ่ในการออกคำสั ่งใหหนวยงาน
ดำเนินการแกไขหรือปองกัน ในขณะที่หากภัยคุกคามมีลักษณะ "รายแรง" (เชน กระทบตอบริการ
สาธารณะสำคัญ) มาตรา 61 ขยายอำนาจใหพนักงานเจาหนาที่สามารถเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอร 
เขาไปในสถานที่ และยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรไดเทาที่จำเปนและสมควรแกเหตุ 

มาตรา 63: อำนาจในสถานการณระดับวิกฤต สำหรับภัยคุกคามใน "ระดับวิกฤต" ซึ่ง
สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศอยางรุนแรง มาตรานี้ใหอำนาจคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (กมช.) เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อมอบอำนาจใหสามารถ
ดำเนินการใดๆ ที ่จำเปนได ซึ ่งอาจรวมถึงการอาศัยอำนาจตามกฎอัยการศึกหรือพระราช
กำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน โดยกองทุนฯ ตองใหความรวมมือกับพนักงาน
เจาหนาที่อยางเต็มที่  

3) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนกฎหมายที่
มีเจตนารมณในการกำหนดฐานความผิดและบทลงโทษทางอาญา สำหรับการกระทำการใดๆ ตอระบบ
คอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร หรือที่อาศัยระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทำความผิด สำหรับ 
กองทุนฯ ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่พึ่งพิงระบบสารสนเทศในการบริหารจดัการและใหบรกิาร พ.ร.บ. ฉบับน้ีจึง
มีนัยสำคัญในสองมิติหลัก คือ เปนกลไกเชิงคุมครอง (Protective Mechanism) ที่ใหความคุมครองทาง
กฎหมายแกระบบและขอมูลของกองทุนฯ จากการถูกประทุษราย และเปนกรอบเชิงควบคุม (Controlling 
Framework) ที่กำกับการใชงานระบบคอมพิวเตอรของบุคลากรภายในองคกรใหเปนไปอยางถูกตองและชอบ
ดวยกฎหมาย โดยมีประเด็นที่ตองใหความสำคัญ ดังน้ี 

สวนท่ี 1: บทบาทเชิงคุมครอง: พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ในฐานะเครื่องมอืทางกฎหมายเพื่อปกปอง
กองทุนฯ ทำหนาที่เปนเครื่องมือใหกองทุนฯ ในฐานะ "ผูเสียหาย" สามารถดำเนินคดีกับผูกระทำความผิดได 

มาตรา 5: การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ บัญญัติใหการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรของผูอื่นซึ่งมีมาตรการปองกันการเขาถึงและตนไมมีสิทธิ เปนความผิดอาญา มีโทษ
จำคุกและ/หรือปรบั โดยมาตราน้ีใหความคุมครองดานหนาสุดของระบบสารสนเทศของกองทุนฯ 
เชน เซิรฟเวอร ระบบฐานขอมูล จากการพยายามบุกรุกโดยไมไดรับอนุญาต (Hacking) ไมวาจะ
กระทำโดยบุคคลภายนอกหรือบุคลากรภายในที่ไมมีสิทธิในสวนน้ันๆ ก็ตาม 

มาตรา 7: การเข าถ ึงข อม ูลคอมพิวเตอร โดยม ิชอบ กำหนดให การเข าถึง
ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นซึ่งมีมาตรการปองกันการเขาถึงและตนไมมีสิทธิ เปนความผิดอาญา 
เปนบทบัญญัติที่คุมครอง "ตัวขอมูล" โดยตรง ซึ่งมีความสำคัญอยางย่ิงตอกองทุนฯ ที่จัดเก็บขอมูล
ออนไหวของคนพิการ เปนการปองกันมิใหบุคคลใดๆ เขาถึงขอมูลที่ตนไมมีอำนาจหนาที่เกี่ยวของ 
เชน พนักงานฝายการเงินไมมีสิทธิเขาถึงขอมูลประวัติการรักษาพยาบาลโดยละเอียด 
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มาตรา 9: การทำใหเสียหาย แกไข หรือทำลายขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 
กำหนดใหการทำใหเสียหาย, ทำลาย, แกไข, เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรของ
ผูอื่นโดยมิชอบ เปนความผิดอาญา ซึ่งเปนการกระทำที่กระทบตอความครบถวนถูกตองของขอมูล 
(Data Integrity)มาตราน้ีมีความสำคัญอยางย่ิงยวดในการรักษาความนาเช่ือถือของขอมูลในระบบ
ของกองทุนฯ หากมีการบุกรุกเพื่อแกไขยอดหนี้เงินกู ลบประวัติการขอรับบริการ หรือทำลาย
ขอมูลสำคัญของคนพิการ ผูกระทำจะมีความผิดตามมาตราน้ี ซึ่งมีบทลงโทษที่หนัก 

มาตรา 10: การรบกวนการทำงานของระบบคอมพิวเตอร บัญญัติใหการกระทำใดๆ 
ที่เปนการรบกวน ชะลอ ขัดขวาง หรือหนวงเหนี่ยวใหระบบคอมพิวเตอรของผู อื ่นไมสามารถ
ทำงานไดตามปกติ เป นความผิดอาญา มาตรานี ้ให ความคุ มครอง "ความพรอมใชงาน" 
(Availability) ของระบบบริการออนไลนของกองทุนฯ จากการโจมตีในรูปแบบ Denial-of-
Service (DoS) หรือ Distributed Denial-of-Service (DDoS) ซึ่งทำใหเว็บไซตหรือระบบบริการ
ไมสามารถใหบริการแกประชาชนได 
สวนที่ 2: บทบาทเชิงควบคุม: พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ในฐานะกรอบกำกับความรับผิดชอบของ

บุคลากร ในสวนน้ี พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากรของกองทุนฯ ในการใช
งานระบบคอมพิวเตอรขององคกร 

มาตรา 14: การนำเขาขอมูลอันเปนเท็จสูระบบคอมพิวเตอร มาตราน้ีเปนบทบัญญัติ
ที่กวางและถูกบังคับใชบอยครั้ง โดยเฉพาะอนุมาตรา (1) ที่กำหนดใหการนำเขาขอมูลคอมพิวเตอร
ที่บิดเบือนหรือเปนเท็จ โดยนาจะเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูอื่น เปนความผิดอาญา  
โดยบุคลากรของกองทุนฯ ตองตระหนักวาการใชระบบคอมพิวเตอรขององคกรในการสรางเอกสาร
เท็จ, บันทึกขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริงเพื่อเอื้อประโยชนใหตนเองหรือผูอื่น หรือเผยแพร
ขอมูลเท็จเกี่ยวกับงานของกองทุนฯ ที่สรางความเสียหาย ถือเปนการกระทำความผิดที่มโีทษอาญา
โดยตรง กองทุนฯ มีหนาที่ตองวางนโยบายการใชงานที่ยอมรับได (Acceptable Use Policy) 
และอบรมพนักงานใหทราบถึงความรับผิดสวนบุคคลน้ี 

มาตรา 26: หนาท ี ่การเก็บร ักษาข อม ูลจราจรทางคอมพิวเตอร กำหนดให  
"ผูใหบริการ" มีหนาที่เก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log files) ไวไมนอยกวา 90 วัน 
นับแตวันที่ขอมูลน้ันเขาสูระบบ โดยกองทุนฯ ในฐานะผูจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตหรือเครือขาย
ภายในแกบุคลากร ยอมมีสถานะเปน "ผูใหบริการ" ตามนัยแหงมาตรานี้ จึงมีภาระหนาที่ทาง
กฎหมายในการตั ้งคาระบบเครือขายและเซิรฟเวอรใหม ีการบันทึกและจัดเก็บ Log files  
ตามระยะเวลาที่กำหนด ขอมูลจราจรเหลานี้เปนพยานหลักฐานที่สำคัญอยางยิ่งในการสืบสวน
สอบสวนเพื ่อหาตัวผู กระทำความผิดตามมาตราตางๆ ขางตน ไมวาจะเปนการกระทำจาก
บุคคลภายนอกหรือภายในองคกรเอง 

4) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ใหความสำคัญในการกำหนด
หลักการและกลไกการกำกบัดูแลทีเ่กี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคล เพื่อคุมครองสิทธิ
ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล (Data Subject) กองทุนฯ ในฐานะหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจหลักในการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ยอมมีการดำเนินงานที่ตองเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของคนพิการ
จำนวนมหาศาล ดวยเหตุนี้ กองทุนฯ จึงตกอยูภายใตบังคับแหง พ.ร.บ. ฉบับนี้อยางไมอาจหลีกเลี่ยงไดใน
สถานะ "ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล" (Data Controller) ยิ่งไปกวานั้น ขอมูลที่กองทุนฯ จัดเก็บสวนใหญ
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จัดเปน "ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว" (Sensitive Personal Data) ซึ่งกฎหมายกำหนดใหตองมีมาตรการใน
การคุมครองขอมูลเหลาน้ันอยางรัดกุม โดยมีประเด็นที่ตองใหความสำคัญ ดังน้ี 

สวนท่ี 1: สถานะทางกฎหมายและภาระหนาท่ีหลักของกองทุนฯ 
มาตรา 6: นิยามศัพทที ่สำคัญ มาตรานี ้ใหคำนิยามของ "ขอมูลสวนบุคคล" และ  

"ผ ู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล" โดยกองทุนฯ เขาล ักษณะเปน "ผ ู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล"  
อยางชัดเจน เนื่องจากเปนองคกรที่มีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคนพิการที ่มาขอรับบริการ สงผลใหกองทุนฯ ตองรับผิดชอบ 
(Accountability) ตอการปฏิบัติตามเงื่อนไขและหนาที่ทั้งหมดที่ พ.ร.บ. ฉบับน้ีกำหนดไว 

มาตรา 26: การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว (Sensitive Personal 
Data) เปนมาตราที่มีความสำคัญสูงสุดตอกองทุนฯ โดยบัญญัติหามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลที่ออนไหว อันไดแก ขอมูลเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ 
ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูล
สหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ โดยไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของ
ขอมูล เวนแตจะเขาขอยกเวนตามที ่กฎหมายกำหนด โดยขอมูลหลักที ่กองทุนฯ ใชในการ
ดำเนินงาน เชน ประเภทความพิการ รายละเอียดทางการแพทย สถานะทางสุขภาพ ลวนจัดเปน
ขอมูลออนไหวทั ้งสิ ้น แมการดำเนินงานของกองทุนฯ จะอาศัยอำนาจตามกฎหมายจัดต้ัง  
(พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ) ซึ่งอาจเขาขอยกเวนใหสามารถเก็บรวบรวมได
เพื่อ "การจัดทำบริการสุขภาพหรือสังคม" หรือ "เพื่อประโยชนสาธารณะที่สำคัญ" กองทุนฯ ยังคง
มีหนาที่ตองใชความระมัดระวังอยางสูงสุดและตองจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลดังกลาวอยาง
เขมงวดเปนพิเศษ 
สวนท่ี 2: หลักการพ้ืนฐานในการประมวลผลขอมูล 

มาตรา 19, 22 และ 24: ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูล (Lawful Basis 
of Processing) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจะตองกระทำภายใตฐานทางกฎหมายที่ชอบ
ดวยกฎหมายเสมอ เชน การไดรับความยินยอม (Consent) การปฏิบัติตามสัญญา (Contract) 
การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) หรือเพื่อประโยชนสาธารณะ (Public Task) การขอ
ความยินยอมตองกระทำโดยชัดแจง เปนหนังสือหรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส และเจาของขอมูล
ตองไดรับแจงวัตถุประสงคอยางชัดเจน โดยกองทุนฯ ตองทบทวนแบบฟอรมการขอรับบรกิารและ
เอกสารทั้งหมด ตองระบุฐานทางกฎหมายในการเก็บขอมูลแตละรายการใหชัดเจน ไมสามารถ
อาศัยการขอความยินยอมแบบคลุมเครือไดอีกตอไป และตองมีกระบวนการบันทึกและจัดเก็บ
หลักฐานการใหความยินยอมหรือการอางอิงฐานกฎหมายน้ันๆ อยางเปนระบบ 

มาตรา 21: หลักการจำกัดวัตถุประสงค (Purpose Limitation Principle) หมายถึง
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดเทาที่จำเปนภายใต
วัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูลไวกอนหรือในขณะเก็บรวบรวมเทานั้น การนำขอมูลไปใช
นอกเหนือวัตถุประสงคเดิมจะกระทำมิได โดยหลกัการนี้สรางวินัยในการใชขอมูลอยางเครงครัด 
ตัวอยางเชน ขอมูลที ่เก็บรวบรวมเพื ่อการพิจารณาใหเงินกู ยืม จะไมสามารถนำไปใชเพื่อ
วัตถุประสงคดานการวิจัยหรือการประชาสัมพันธอื่นใดได หากไมไดรับความยินยอมใหมหรือมีฐาน
ทางกฎหมายอื่นรองรับ 
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สวนท่ี 3: สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
มาตรา 30-34: สิทธิตางๆ ของเจาของขอมูล (Data Subject Rights) พ.ร.บ.  

ฉบับนี้ไดใหสิทธิแกเจาของขอมูลหลายประการ ไดแก สิทธิในการเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูล 
(Right to Access) สิทธิในการขอใหโอนขอมูล (Right to Data Portability) สิทธิในการคัดคาน
การประมวลผลขอมูล (Right to Object) สิทธิในการขอใหลบหรือทำลายขอมูล (Right to 
Erasure/to be Forgotten) และสิทธิในการขอใหแกไขขอมูลใหถูกตอง (Right to Rectification) 
โดยกองทุนฯ มีภาระหนาที่ตองจัดทำชองทางและกระบวนการที่เปนรูปธรรม เพื่อรองรับการใช
สิทธิของคนพิการ ตองมีการจัดทำแบบฟอรม กำหนดผูรับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการ
ดำเนินการตามคำขอใชสิทธิ ซึ่งสงผลใหตองมกีารปรบัปรุงระบบฐานขอมูลใหสามารถสบืคน แกไข 
และลบขอมลูรายบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนท่ี 4: มาตรการกำกับดูแลและรักษาความปลอดภัย 

มาตรา 37: การจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย โดยผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลมีหนาที่จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (ทั้งในเชิงองคกร เทคนิค 
และกายภาพ) เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลโดย
ปราศจากอำนาจ มาตราน้ีทำงานสอดประสานกับ พ.ร.บ. ไซเบอรฯ โดย PDPA เนนที่การคุมครอง 
"ตัวขอมูล" ในขณะที่ พ.ร.บ. ไซเบอรฯ เนนการคุมครอง "ระบบสารสนเทศ" กองทุนฯ จึงตอง
ลงทุนในเทคโนโลยีและกระบวนการเพื่อคุมครองขอมูลใหไดมาตรฐานทั้งสองฉบับ 

มาตรา 41: การแตงตั ้งเจาหนาที ่คุ มครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection 
Officer - DPO) กำหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแตงตั้ง DPO ในกรณีที่เปนหนวยงาน
ของรัฐ หรือมีการประมวลผลขอมลูออนไหวเปนจำนวนมาก โดยกองทุนฯ เขาขายองคกรที่ตอง
แตงต้ัง DPO อยางชัดเจน เน่ืองจากเปนทั้งหนวยงานของรัฐและมีการประมวลผลขอมูลออนไหว
เปนกิจกรรมหลัก DPO จะมีหนาที่ใหคำแนะนำ ตรวจสอบการดำเนินงานขององคกร และเปน 
ผูประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) ซึ่งเปนการสราง
ตำแหนงและภาระหนาที่ใหมข้ึนในโครงสรางองคกร 

5) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
(พ.ร.บ. รัฐบาลดิจิทัล) มีเจตนารมณเพื ่อปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชนให มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และเขาถึงไดโดยสะดวก ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือหลัก 
กฎหมายฉบับนี้มีสถานะเปนกรอบบังคับสำหรับหนวยงานของรัฐทุกแหง รวมถึงกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (กองทุนฯ) ใหตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและกระบวนการทำงาน จากเดิมที่อาจ
พึ่งพิงเอกสารและปฏิสัมพันธทางกายภาพ (Paper-based and Physical Interaction) ไปสูการเปนองคกรที่
ข ับเคลื ่อนดวยขอมูลและใหบริการผานชองทางดิจิท ัลเปนสำคัญ (Data-driven and Digital Service 
Delivery) บทวิเคราะหน้ีจะทำการศึกษาบทบัญญัติสำคัญและประเมินผลกระทบเชิงปฏิรูปตอการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ โดยมีประเด็นที่ตองใหความสำคัญ ดังน้ี 

สวนท่ี 1: การวางรากฐานและพันธกิจสูองคกรดิจิทัล 
มาตรา 4: พันธกิจในการบริหารงานสู ร ัฐบาลดิจิทัล มาตรานี ้ เปนบทบัญญัติ 

เชิงหลักการที่กำหนดใหหนวยงานของรัฐมหีนาทีใ่นการจดัองคกร จัดสรรงบประมาณและบุคลากร 
เพื ่อใหการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะเปนไปในรูปแบบของรัฐบาลดิจิทัล  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-36 

โดยมุงเนนการบูรณาการและลดความซ้ำซอน โดยกองทุนฯ ตองจัดทำยุทธศาสตรการเปลี่ยนผาน
สู องคกรดิจิทัล (Digital Transformation Strategy) อยางเปนรูปธรรม การดำเนินงานในรูป
แบบเดิมไมถือเปนทางเลือกอีกตอไป แตตองมีการวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน
ภายในใหเปนดิจิทัลทั้งหมด 
สวนท่ี 2: การปฏิรูปการใหบริการประชาชน 

มาตรา 7: การใหบริการผานชองทางดิจิทัลเปนหลัก กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดให
มีชองทางการบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกสอยางนอยหน่ึงชองทาง เพื่อใหประชาชนสามารถ
ติดตอขอรับบริการไดโดยสะดวก และมุงพัฒนาระบบใหเปนศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop 
Service) ผานระบบดิจิทัล โดยกองทุนฯ มีภาระหนาที่โดยตรงในการพัฒนาแพลตฟอรมบริการ
ออนไลน เชน ระบบการย่ืนคำรองขอกูยืมเงิน ระบบการติดตามสถานะคำขอ การใหขอมูลขาวสาร
ผานเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน เพื่อลดภาระและอำนวยความสะดวกสูงสุดแกคนพิการ ซึ่งหลาย
ทานอาจมีขอจำกัดในการเดินทาง 

มาตรา 10: การยกเลิกการเรียกสำเนาเอกสาร หามมิใหหนวยงานของรัฐเรียกเอา
สำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให (เชน สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาทะเบียนบาน 
สำเนาบัตรประจำตัวคนพิการ) จากประชาชนผู มาขอรับบริการ มาตรา 10 สงผลกระทบตอ
กระบวนการรับคำขออยางสิ้นเชิง กองทุนฯ ไมสามารถรองขอใหคนพิการยื ่นสำเนาเอกสาร
ดังกลาวไดอีกตอไป แตมีหนาที ่ตองเชื ่อมโยงระบบของตนเขากับฐานขอมูลของหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ เชน กรมการปกครอง กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนตน เพื่อดึง
ขอมูลมาใชประกอบการพิจารณาโดยตรง ซึ่งจำเปนตองอาศัยความยินยอมจากเจาของขอมูลตาม
หลักการของ PDPA 

มาตรา 12: การใชเอกสารและหลักฐานเชิงดิจ ิทัล กำหนดใหการแสดงเอกสาร
หลักฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลบังคับใชไดตามกฎหมายเทียบเทากับเอกสารที่เปน
กระดาษ และใหการลงลายมือชื ่ออิเล ็กทรอนิกส  (Digital Signature) มีผลทางกฎหมาย
เชนเดียวกับการลงลายมือชื่อปกติมาตรานี้เปนกลไกที่ทำใหกระบวนการดิจิทัลมีความสมบูรณ 
(End-to-end Digital Process) โดยกองทุนฯ สามารถออกแบบกระบวนการอนุมัติสัญญากูยืม 
หรือการอนุมัติโครงการตางๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดทั้งหมด ซึ ่งชวยลดระยะเวลาและ
คาใชจายในการบริหารจัดการเอกสารไดอยางมหาศาล 
สวนท่ี 3: การบูรณาการขอมูลและธรรมาภิบาลขอมูล 

มาตรา 5 และ 6: การเชื่อมโยงและแลกเปลี ่ยนขอมูล กำหนดใหมีการจัดตั้งศูนย
แลกเปลี่ยนขอมูลกลาง (Government Data Exchange Center - GDX) และใหหนวยงานของ
รัฐมีหนาที่เชื่อมโยงขอมูลและระบบของตนเขากับศูนยกลางดังกลาว เพื่อใหเกิดการบูรณาการ
ขอมูลภาครัฐ โดยกองทุนฯ มีภาระหนาที่เชิงเทคนิคในการพัฒนาระบบสารสนเทศของตนใหมี
คุณสมบัติตามมาตรฐานที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพลด.) หรือ DGA กำหนด เพื่อให
สามารถแลกเปลี ่ยนขอมูลกับหนวยงานอื ่นไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ซึ ่งถือเปน
โครงการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ 

มาตรา 13 และ 14: ขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) สงเสริมให
หนวยงานของรัฐนำขอมูลสาธารณะ (ที่ไมกระทบตอความมั่นคงและขอมูลสวนบุคคล) มาเปดเผย
ต อสาธารณชนในร ูปแบบที ่คอมพิวเตอร สามารถอ านได  (Machine-readable Format)  
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โดยกองทุนฯ ตองสำรวจขอมูลที่อยูในความครอบครองและจำแนกประเภทขอมูลที่สามารถ
เปดเผยได เชน ขอมูลสถิติการกู ยืมในภาพรวมโดยไมระบุตัวตน, ขอมูลโครงการที่ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณ เพื ่อนำมาจัดทำเปนชุดขอมูลเปด (Open Data Set) เผยแพรบน
แพลตฟอรมกลางของรัฐ ซึ่งเปนการสงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม 

มาตรา 17: ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) กำหนดใหหนวยงาน
ของรัฐตองบริหารจัดการขอมูลใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ่งครอบคลุมถึงการ
กำหนดมาตรฐานขอมูล การดูแลคุณภาพขอมูล และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการ
เปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัลไมใชเพียงการสแกนเอกสารเก็บ แตหมายถึงการสรางสถาปตยกรรม
ขอมูล (Data Architecture) ที่ดี กองทุนฯ ตองจัดทำพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
กำหนดผูรับผิดชอบดูแลขอมูล (Data Steward) และสรางกระบวนการที่ทำใหมั่นใจวาขอมูลใน
ระบบมีความถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

6) พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 เปนกฎหมายที่มีเจตนารมณเพื่อกำกับดูแล
ระบบการชำระเงินและบริการการชำระเงินของประเทศภายใตอำนาจของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 
เพื่อสงเสริมใหเกิดความมั ่นคง (Safety) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความนาเชื ่อถือ (Reliability) ใน
โครงสรางพื้นฐานทางการเงินของประเทศ สำหรับ กองทุนฯ ซึ่งมีภารกิจหลักในการใหความชวยเหลือทาง
การเงิน เชน การใหเงินกูยืมและการจายเงินอุดหนุน ยอมตองอาศัยระบบการชำระเงินเปนเครื่องมือสำคัญใน
การดำเนินงาน แมวาโดยสถานะแลวกองทุนฯ จะไมใชผูประกอบธุรกิจที่ถูกกำกับดูแลโดยตรงตาม พ.ร.บ. 
ฉบับน้ี แตกฎหมายดังกลาวไดสราง "ระบบนิเวศ" (Ecosystem) ที่กองทุนฯ ตองปฏิสัมพันธดวย ดังน้ัน พ.ร.บ. 
ระบบการชำระเงินฯ จึงมีนัยสำคัญในเชิง ยุทธศาสตรและการบริหารความเสี่ยง ตอการพัฒนากระบวนการ
รับ-จายเงินของกองทุนฯ ในยุคดิจิทัล โดยมีประเด็นที่ตองใหความสำคัญ ดังน้ี 

สวนท่ี 1: การทำความเขาใจนิยามและขอบเขตการกำกับดูแล 
มาตรา 4: นิยามศัพท มาตรานี้ใหคำนิยามที่สำคัญ อาทิ "ระบบการชำระเงิน" เชน 

ระบบการโอนเงินระหวางธนาคาร "บริการการชำระเงิน" เชน บริการบัตรเครดิต บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส และ "เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money)" มูลคาเงินที่บันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
บัตรหรือแอปพลิเคชัน e-Wallet โดยการทำความเขาใจนิยามเหลาน้ีเปนสิ่งจำเปนพื้นฐานสำหรับ
กองทุนฯ เพื่อใหสามารถจำแนกไดวาบริการทางการเงินที่ตนใชงานหรอืพิจารณาจะนำมาใชในการ
จายเงินใหแกคนพิการนั้น เปนบริการที่อยูภายใตการกำกับดูแลของ ธปท. หรือไม ซึ่งเปนขอมลู
สำคัญในการประเมินความนาเช่ือถือและความเสี่ยงของบริการน้ันๆ 
สวนท่ี 2: การพ่ึงพิงเสถียรภาพของระบบการชำระเงินท่ีสำคัญ 

หมวด 2 (มาตรา 11-15): การกำกับดูแลระบบการชำระเงินที ่สำคัญ หมวดนี้ให
อำนาจ ธปท. ในการกำหนดใหระบบการชำระเงินใดเปน "ระบบการชำระเงินที่มีความสำคัญอยาง
ยิ ่งยวดตอระบบ (Systemically Important Payment System - SIPS)" เชน ระบบบาทเนต 
(BAHTNET) และวางหลักเกณฑการกำกับดูแลที่เขมงวดเปนพิเศษ กองทุนฯ ในฐานะผูใชงาน
ระบบการเงินของประเทศ ยอมตองพึ่งพิงเสถียรภาพของระบบเหลานี้โดยปริยาย การจายเงินกู
หรือเงินอุดหนุนจำนวนมาก (Bulk Payments) จะตองไหลผานระบบ SIPS เหลาน้ี การที่ พ.ร.บ. 
ฉบับน้ีใหความสำคัญกับการกำกับดูแลความมั่นคงของระบบดังกลาวจึงถือเปนประโยชนโดยออม
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กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-38 

ที่ชวยสรางหลักประกันวาธุรกรรมทางการเงินของกองทุนฯ จะสามารถดำเนินการไดอยางราบรื่น
และปลอดภัย 
สวนท่ี 3: การเลือกใชบริการและการกำหนดขอบเขตการดำเนินงานของกองทุนฯ 

หมวด 3 (มาตรา 16-35): การกำกับดูแลผู ใหบริการการชำระเงิน กำหนดใหผูที่
ประสงคจะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงนิที่ตองกำกับดูแล (เชน บริการโอนเงินดวยวิธีการทาง
อ ิ เล ็กทรอนิกส, บร ิการ e-Money, บร ิการร ับชำระเง ินแทน) จะต องไดร ับอนุญาตจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังตามขอเสนอแนะของ ธปท. กอน บทบัญญัตินี้มีผลกระทบเชิง
ปฏิบัติอยางยิ ่งใน 2 มิติ คือ การคัดเลือกคู คา (Partner Selection) ในการพัฒนาระบบ 
รับ-จายเงินดิจิทัลตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล หากกองทุนฯ ประสงคจะจายเงินกูเขา e-Wallet 
ของคนพิการ หรือเปดชองใหชำระหนี้คืนผานแอปพลิเคชันบนมือถือ กองทุนฯ มีภาระตอง
ตรวจสอบและเลือกใชบริการจากผูประกอบธุรกิจที่ไดรับใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. น้ีเทาน้ัน เพื่อให
ม ั ่นใจวาคู ค าดำเนินงานภายใตมาตรฐานของ ธปท. การกำหนดขอบเขตการดำเนินงาน 
(Operational Boundary) มาตรานี ้เปนเสมือน "เสนแบงทางกฎหมาย" ที ่กองทุนฯ ตอง
ระมัดระวังไมใหกาวขามไปโดยไมเจตนา เชน หากกองทุนฯ พัฒนาระบบที่ใหคนพิการสามารถ 
"พักเงิน" ที่ไดรับจากกองทุนฯ ไวในบัญชีเสมือน (Virtual Account) ของกองทุนฯ เอง และใชเงิน
น้ันชำระคาสินคาแกรานคาอื่นได การกระทำดังกลาวอาจเขาขายเปนการ "ใหบริการ e-Money" 
โดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งเปนการกระทำที่ผิดกฎหมาย ดังนั้น กองทุนฯ จึงตองวางบทบาทของตน
เปนเพียง "ผูใช" บริการการชำระเงิน ไมใช "ผูใหบริการ" เสียเอง 

หมวด 4 (มาตรา 36-39): การคุ มครองผู ใชบริการ กำหนดใหผูไดรับใบอนุญาตมี
หนาที่ตางๆ ตอผูใชบริการ เชน การแสดงอัตราคาธรรมเนียมที่ชัดเจน การจัดใหมีกลไกรับเรื่อง
รองเรียนที่มีประสิทธิภาพ และการดูแลความปลอดภัยของขอมูลการชำระเงิน โดยหมวดน้ีจะเปน
ประโยชนโดยออมอีกประการหน่ึง เมื่อกองทุนฯ แนะนำใหคนพิการใชบริการจากผูประกอบธุรกิจ
ที่ไดรับอนุญาต เทากับวาคนพิการเหลาน้ันจะไดรับการคุมครองตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด 
กองทุนฯ สามารถใชประเด็นนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชบริการในชองทางการชำระเงิน
ดิจทิัลที่กองทุนฯ นำเสนอ 

 
 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
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กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-39 

3.3.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับการดำเนินงาน: แนวทางปฏิบัติการจางงานคนพิการของตางประเทศ9

10
 

ตารางท่ี 3-5 แสดงประเด็นสำคัญดานแนวปฏิบัติการจางงานคนพิการของแตละประเทศ  
 

ประเด็นสำคัญ 
สาระสำคัญของแตละประเทศ 

ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร มาเลเซีย 
1. แนวทางการจางงานคนพิการในสภาพจริง 
การเตรียมความพรอม
คนพิการสูการมีงานทำ 

1. มีศูนยฝกอาชีพคนพิการ
และศูนยฟ นฟูสมรรถภาพ
ทางอาชีพของผู ประกันตน
ใหบริการในพื้นที่ตาง  ๆ

1. มีบริการฟ นฟูสมรรถภาพ
ทางอาชีพและการทดลองงาน
โดยภาครัฐ 
2. มีการใหสวัสดิการคาใชจาย
เพื่อทดแทนความเสียเปรียบ
ในการทำงานของคนพิการ 

1. มีบริการฟ นฟูสมรรถภาพ
ดานอาชีพของรัฐและเอกชน 
2. สถานศ ึกษาระด ับต  างๆ  
จะใหคำแนะนำตอผูเรียนพิการ
ในการหางาน 
3. ม ีศ ู นย  ให  คำปร ึ กษาใน                   
การเร ิ ่มต นหางาน (National 
Careers Service Centre) ทั่ ว
ประเทศ 

1. มีศูนยฟนฟูสมรรถภาพทาง
อาชีพคนพิการ หรือศูนยอาชีพ 
ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ใหบริการทั่วประเทศ 

1. ยังไม ม ีองค กรผู  ให บร ิการ
ฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพอยาง
ครบวงจรโดยเฉพาะ 
2. มีองคกรภาคประชาสังคมและ 
กิจการเพื่อสังคมใหบริการเตรียม
ความพรอมคนพิการ 

1. มีศูนยฟนฟูสมรรถภาพดาน
อาชีพของภาครัฐใหบริการคน
พิการ 
2. มีศ ูนย อาช ีพคนพิการของ
ภาคเอกชนใหบริการฝกงานและ 
จ างงานคนพ ิการในร ูปแบบ
โรงงานในอารักษ 

การสนับสน ุนให  เกิ ด
การร ับคนพ ิการเข า
ทำงาน 

1. การใหประโยชนทางภาษี
แกนายจางเพื่อการจางงาน
คนพิการและการปรับปรุง
สถานที่ทำงาน 

1. การปรับสถานที่ทำงานของ
นายจาง 
2. มีการใหประโยชนทางภาษี
จากร ั ฐแก  นายจ  า ง เ พื่ อ
ปรับปรุงสถานที่ทำงาน 
3. ม ีบร ิการท ี ่ ปร ึ กษาแก
นายจางเกี ่ยวกับการจัดส่ิง
อำนวยความสะดวกในที่
ทำงาน 

1. มีองคกรดานการจัดหางาน 
(Access to Work = AtW) และ 
Job Centre Plus ที ่ใหบริการ
ท ั ้ งคนพ ิการและนายจ างที่
ชวยเหลือจนถึงกระบวนการ
สัมภาษณงาน 

1. ม ีการสน ับสน ุนเง ิ นแก
นายจ างท ี ่ ร ับคนพ ิการเกิน
สัดสวนที่กำหนด 
2. ม ีการสน ับสน ุนเง ิ นแก
นายจางที ่จางงานคนพิการที่
ทำงานอยูที่บานการจางงานคน
พิการรุนแรง และการจางงาน
พนักงานเด ิมที ่กลายเป นคน
พิการ 
3. มีการสนับสนุนคาจางชวง
ทดลองงานคนพิการแกนายจาง 

1. ม ีกองท ุนสน ับสน ุ นปรับ
สถานที่ทำงานใหแกนายจาง 
2. ม ี การสน ั บสน ุ นค  าจ  าง 
คนพิการใหแกนายจางในอัตรา  
16-23% ของคาจางรายเด ือน
ของคนพิการเฉพาะที ่ ไดร ับไม
เกิน 4,000 เหรียญ 
3. ม ีศ ูนย บร ิการจ ัดหางาน 
คนพิการของภาครัฐ 

1. ม ีบร ิการจัดหางานสำหรับ                  
คนพิการ 
2. มีการใหประโยชนทางภาษีแก
นายจางที่รับคนพิการเขาทำงาน 
3. มีการให เง ินสนับสนุนการ
ปร ับปร ุงสถานท ี ่ทำงานของ
นายจางเพื่อรองรับการจางงาน 
4. มีการโครงการสงเสริมการให
คนพิการรับงานไปทำที่บาน 
( Home Working) 

 
10 ศูนยวิจัยและนวตักรรมแรงงาน กองเศรษฐกิจการแรงงาน สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. “ฐานขอมูลวิจัยแรงงาน”. เขาถึงไดจาก http://nlrc.mol.go.th/research/QCRNvh0/05QCRNvh0.pdf 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ 3-40 

ประเด็นสำคัญ 
สาระสำคัญของแตละประเทศ 

ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร มาเลเซีย 
4. สนับสนุนใหเกิดกิจการเพื่อ
สังคม (SE) เปนแหลงงานของ
คนพิการ 

4. มี job coach ในศูนยอาชีพ
ตางๆ ใหคำแนะนำคนพิการใน
การสมัครงาน 

4. มีองคกรในรูปแบบกิจการเพื่อ
สังคมเพื่อเปนแหลงงานใหแกคน
พิการ 

การรักษาคนพิการให
อยูกับองคกร 

1. มีการยกเวนภาษี 1.9 
แสนบาทแรกใหแกคนพิการ
ที่มีรายไดนอย เปนการ
สนับสนุนทางออมใหคน
พิการที่ทำงานและยังมี
รายไดไมมากไดลดภาระภาษี 

1. มีการใช Job Coach ใน 
สถานประกอบการ ใหคนพิการ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. การสนับสนุนเงินตามแผน
ชวยเหลือใหคนพิการประสบ
ความสำเร็จในการทำงาน 
3. มีการชวยเหลือและใหคำ 
แนะนำฝกอบรมจากนายจาง 
เพื่อนรวมงาน 
4. การมีบริการที่ปรึกษา
เฉพาะดานแกนายจาง 
5. มีการสนับสนุนที่ดีจาก
ครอบครัวคนพิการ 
 
 

1. มีการใหประโยชนทางภาษี
แกคนพิการที่มีงานทำ 

1. มีองคกรสนับสนุนการจาง
งานหลายแหง เชน Hello 
Work หรือศูนยอาชีพสำหรับ
คนพิการ 
ใหบริการตอเน่ืองหลังเริ่มการ
จาง 
2. มีการใช Job Coach ใน
สถานประกอบการใหคนพิการ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. มีองคกรสนับสนุนการจางงาน
ใหบริการตอเน่ืองหลังเริ่มการ
จาง 

1. มีการชวยเหลือเบี้ยยังชีพ
ใหแกคนพิการที่มีงานทำแต
รายไดไมมาก 

2. ปญหาและขอทาทายในการจางงานคนพิการ 
เปรียบเทียบปญหาและ
ขอทาทายในการจ าง
งานคนพิการของแตละ
ประเทศ 

1. การฝกอาชีพคนพิการไม
สอดคลองกับความตองการ 
ของตลาดแรงงาน 
2. คุณวุฒิการศึกษาของคน
พิการไมตรงหรือไมเพียงพอ

1. ขาดการเตรียมความพรอม
ดานอาชีพในชวงเปลี่ยนผาน 
( transition) เน ื ่ องจ ากคน
พิการเขาสู ตลาดแรงงานเร็ว
เกินไป 

1. ยังมีปญหาการเลือกปฏิบัติ
ในสถานประกอบการต  อคน
พิการ 
2. นายจางยังขาดความเขาใจใน 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก

1. กฎหมายเปดชองใหม ีการ
เลือกปฏิบัติในการจางงานคน
พิการ จึงเกิดการเลือกปฏิบัติ
ไดแก การจายคาจางคนพิการ
บางประเภทต่ำกวาคาแรงขั้น
ต่ำ หร ือการยกเหต ุการขาด

1. ย ังไม ม ีองค กรผู  ให บร ิการ
ฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพอยาง
ครบวงจรโดยเฉพาะ 
2. นายจางยังขาดความตระหนัก
ในการจัดใหมีสิ ่งอำนวยความ

1. ยังมีปญหาการเลือกปฏิบัติใน
สถานประกอบการตอคนพิการ 
2. การขาดความพรอมของสภาพ 
แวดลอมทั้งโครงสรางสาธารณะ 
และในสถานประกอบการที่ เอ้ือ
ตอการทำงานของคนพิการ 
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และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 
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ประเด็นสำคัญ 
สาระสำคัญของแตละประเทศ 

ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน สิงคโปร มาเลเซีย 
ก ั บความต  องกา ร ขอ ง
ตลาดแรงงาน 
3. นายจางไมชอบการใช
ระบบสัดสวนที ่บังคับใหมี
การจางงานคนพิการ 
4. คนพิการเชื่อวาการทำงาน
ในภาคเอกชนไมมั่นคงเพราะ
รายได  ไม พอก ับรายจ าย/ 
มักถ ูกเล ือกปฏิบ ัต ิโดยไม  
เปนธรรม 

2. ยังมีปญหาการเลือกปฏิบัติ 
ในสถานประกอบการต อ 
คนพิการ 
3. คนพิการสวนใหญย ังไม
สามารถเขาถึงงานที่ใชทักษะ
หรืองานฝมือ (Skill position 
/job) 

เพ ื ่ อรองร ับการทำงานกับ 
คนพิการใหเพียงพอ 

คุณสมบัติ เพื่อพิจารณาไมรับ
คนพิการเขาทำงาน 
2. มีปญหาการกำหนดสัดสวน
ในการจ  างงานคนพ ิการที่
เหมาะสมก ับแต ละประเภท
ธุรกิจ (ปจจุบันใชอัตราเดียวกัน) 

สะดวกสำหร ับคนพ ิการในที่
ทำงาน 

3. นายจ างย ั งม ีความก ั งวล
เกี ่ยวกับความสามารถในการ
ทำงานของคนพิการ 
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บทท่ี 4 
การทบทวนแผนปฏิบัตกิารกองทนุส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรบัปรงุ 2567) 
และแผนปฏิบัตกิารประจำปี พ.ศ. 2568 

 
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกองทุนฯ เป็นการทบทวนและประเมิน

สถานการณ์ในลักษณะการพัฒนาที่ต่อเนื่อง โดยนำข้อเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานของ
กองทุนฯ ทั้งส่วนกลางและส่วนจังหวัด ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และผู้แทน
องค์กรคนพิการ เพื่อทำการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนฯ ที่ผ่านมา เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาให้มี
ความชัดเจนมากขึ้นในการดำเนินงานของกองทุนฯ ในอนาคต 

กองทุนฯ จึงได้มีการจัดทำเอกสาร “การทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ปี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง 2567) และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2568” ให้
เชื ่อมโยงกับแผนการดำเนินงานและงบประมาณประจำปี ในกระบวนการทบทวนแผนกลยุทธ์ประจำปีนี้ของ
กองทุนฯ ยังมีการทบทวนทิศทางการดำเนินงานขององค์กรภายใต้บริบทที่เปลี่ยนไปและปรับกลยุทธ์ อันจะส่งผล
ให้กองทุนฯ สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการปี พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

 
ทิศทางของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ1 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 กำหนดให้มีการจำแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับที่ 2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนความมั่นคง และแผนระดับที่ 3 (แผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมาย อาทิ แผนของส่วนราชการและหน่วยงานของ
รัฐ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ) เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัด รวมทั้งแนวทางการพัฒนาสู่การดำเนินการ
ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ประกอบกับตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2562 กำหนดให้แผนระดับ
ที่ 3 จำเป็นต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทฯ ดังนั้น กองทุนฯ จึงได้จัดทำแผนระดับที่ 3  
โดยสามารถสรุปความสอดคล้องของแผนแต่ละระดับ ไดด้ังนี้ 

 

 
1 แผนปฏิบัตกิารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร ปี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2566) 
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แผนระดบัที ่1 
ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ดา้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์และ 

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

แผนระดบัที ่2 

แผนแมบ่ท 
ภายใตยุ้ทธศาสตร ์

แผนปฏิรปูประเทศ 
ด้านสงัคม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาต ิ
ฉบบัที ่13 

ประเดน็ (10) การปรับเปลีย่นค่านยิมและ
วัฒนธรรม 
ประเดน็ (11) การพัฒนาศักยภาพคน
ตลอดชวีิต 
ประเดน็ (15) พลังทางสังคม 
ประเดน็ (17) ความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม 
ประเดน็ (20) การบรกิารประชาชน และ
ประสทิธภิาพภาครัฐ 
ประเดน็ (22) กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม 
ประเดน็ (23) การวิจยัและพัฒนานวัตกรรม 

 

ประเดน็ (2) กลุ่มผู้เสียเปรยีบ 
ในสังคม 
กิจกรรมปฏิรปูที่ 3 การปฏิรูปการ
ขึ้นทะเบยีนคนพิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 2 มิตโิอกาสและความเสมอภาค
ทางเศรษฐกจิและสังคม 
มิติที่ 4 มิตปิัจจัยผลักดันการพลิกโฉม
ประเทศ 

 

แผนระดบัที ่3 

แผนปฏบิัตริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย ์

แผนปฏบิัตริาชการระยะ 5 ป ี
(พ.ศ. 2566 - 2570)  

ของกรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตคนพกิาร 

เรื่องที่ 1 
พัฒนาศักยภาพ

คนและสรา้งความ
เข้มแข็งของ

สถาบันครอบครวั
อยา่งยั่งยืน 

เรื่องที่ 2 
สร้างโอกาสและ
ยกระดบัการ
คุ้มครองทาง

สังคมสำหรับคน
ทุกชว่งวยั 

เรื่องที่ 3 
พัฒนาทนุทาง

สังคม สรา้งการมี
ส่วนรว่ม เสริม

เศรษฐกจิฐานราก
สู่การเป็นหุน้ส่วน
การพัฒนาสังคม

ที่ยั่งยืน 

เรื่องที่ 4 
มุ่งพัฒนาองค์กร
ให้มีสมรรถนะ

และ 
ผลสัมฤทธิ์สูงเพือ่

รองรับการ
เปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัล 
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แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566  – 2570 (ฉบับ
ปรับปรุง 2567) 
 
4.1 วิสัยทัศน์ 

“การบริหารจัดการเงินทุนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริมพลังคนพิการ มุ่งส่งเสริมสังคมแห่ง  
ความเท่าเทียม” 
 
4.2 พันธกิจ 

“สร้างการเข้าถึงโอกาสที่เท่าเทียมผ่านนวัตกรรม และความร่วมมือของทุกภาคส่วน ภายใต้หลัก  
ธรรมาภิบาล ด้วยใจบริการ โดยยึดคนพิการเป็นศูนย์กลาง” 

 
4.3 เป้าหมายหลัก/ผลผลิต  

1. บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และคนพิการแบบ
มุ่งเป้า 
 2. มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

3. มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่ขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุก
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

 
4.4 ผลลัพธ์  
 1. กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านเงินกู้ และด้านการส่งเสริมคนพิการผ่านองค์กรคนพิการ 
มีประสิทธิภาพ  
 2. การจ้างงานเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมีคุณภาพ 
 3. บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมืออาชีพในการตอบโจทย์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
4.5 การกำหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  
ภายใต้แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
1. การสร้างความเข้มแข็ง 
คนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสำหรับคนพิการของประเทศไทย 
1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการ
แบบมุ่งเป้า 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
1.3 การพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการเพื่อสังคมสำหรับคน
พิการ 

2. การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึง 
การจ้างงานตามหลักการ SDG 

2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงาน
เกี ่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตาม
หลักการ SDG 

3. พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance 
Organization (HPO) 

3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนใน
มิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 

 
4.6 ความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายหลัก/ผลผลิต ผลลัพธ์ กับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ มีดังนี้  

เป้าหมายหลัก/ผลผลิต ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ผลลัพธ์ 
1. บูรณาการข้อมูลด้านการ
ส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้าง
ศักยภาพองค์กรคนพิการ และคน
พิการแบบมุ่งเป้า 

1. การสร้างความ
เข้มแข็งคนพิการ และ
องค์กรคนพิการแบบ
มุ่งเป้า 

1.1 สร้าง Platform 
ในด้านการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสำหรับคนพิการ
ของประเทศไทย 
1.2 การพัฒนาแนว
ทางการดูแลองค์กร
พิการ และคนพิการ
แบบมุ่งเป้า 
1.3 การพัฒนา
เครือข่าย
ผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมสำหรับคนพิการ 

1. กระบวนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
ด้านเงินกู้ และด้าน 
การส่งเสริมคนพิการ
ผ่านองค์กรคนพิการ 
มีประสิทธิภาพ 

2. มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่าง
มีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 

2. การส่งเสริมสิทธิ
การเข้าถึงการจ้างงาน
ตามหลักการ SDG 

2.1 การสร้างความ
ตระหนัก 
(Awareness) ให้กับ
คนจ้างงานเกี่ยวกับ
แนวคิด 
เชิงสิทธิของคนพิการ 
และการได้ทำตาม
หลักการ SDG 

2. การจ้างงานเป็น
กลไกในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ
ได้อย่างมีคุณภาพ 
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เป้าหมายหลัก/ผลผลิต ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ผลลัพธ์ 
3. มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง
ที่ขับเคลื่อนด้วยการกำหนด
เป้าหมายและการประเมินผลเชิง
รุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

3. พัฒนาองค์กรให้
เป็น High 
Performance 
Organization (HPO) 

3.1 การพัฒนา
ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการกองทุน
ในมิติด้านบุคลากร 
และด้านดิจิทัล 

3. บุคลากรสามารถ
ทำงานได้อย่างมือ
อาชีพในการตอบ
โจทย์การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

 
4.7 ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ และโครงการ 

แผนปฏิบัติการกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2567 (ฉบับปรับปรุง 2567) 
มีโครงการที่จะดำเนินการในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2568 - 2570) ประกอบด้วย 23 โครงการ จาก 3 ยุทธศาสตร์ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และ
คนพิการแบบมุ่งเป้า 

ผลลัพธ์ กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านเงินกู้ และด้านการส่งเสริมคนพิการผ่านองค์กร
คนพิการมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของ
ประเทศไทย 

ประกอบด้วย 5 โครงการ 
1. การให้บริการกู้ยืมเงิน กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สำหรับคนพิการและผู้ดูแล

คนพิการ 
2. โครงการพัฒนา Credit Scorecard และพัฒนาศักยภาพกระบวนการให้กู้ พิจารณา และติดตาม

หนี้แบบมุ่งเป้า 
3. โครงการจัดทำ IDP (Individual Development Plan) สำหรับคนพิการเพื่อการกู้ และการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต   
4. โครงการพัฒนา Platform ข้อมูลคนพิการ (ด้านโครงการ และด้านเงินกู้) 
5. การให้บริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ และผู้ดูแลคนพิการ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 
ประกอบด้วย 7 โครงการ 
1. โครงการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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2. โครงการศึกษา Model โครงการสำหรับคนพิการเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต (การจ้างงาน การมี
อาชีพ การมีผู้ดูแล) 

3. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการสำหรับองค์กรคนพิการ และองค์กรที่เกี ่ยวข้อง เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

4. โครงการจัดประชุมประจำปีเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์กรพิการ และ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

5. โครงการพัฒนาแนวทางและกระบวนการเสนอ ดำเนินการ และติดตามประเมินผลโครงการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

6. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการขอรับเงินสนับสนุนโครงการ จากกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทำแผนงานค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม
มาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2556 และการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการเพื่อสังคมสำหรับคนพิการ 
ประกอบด้วย 2 โครงการ 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้วยการพัฒนาเครือข่าย Marketplace & WFA Platform 

2. โครงการพัฒนาคนพิการในการเป็นผู้ประกอบการในระดับ SME 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 

เป้าหมายหลัก มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
ผลลัพธ์ การจ้างงานเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิ

ของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 
ประกอบด้วย 1 โครงการ 
1. โครงการศึกษาทิศทางอาชีพ ตำแหน่งงาน เพื่อส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานของคนพิการ

ตามหลัก SDG 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 

เป้าหมายหลัก มุ ่งพัฒนาสู ่องค์กรสมรรถนะสูงที ่ขับเคลื ่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการ
ประเมินผลเชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ผลลัพธ์ บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมืออาชีพในการตอบโจทย์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 
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กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทลั 
ประกอบด้วย 8 โครงการ 
1. การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาค

คนพิการ 

2. การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านแผนดิจิทัลกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3. กิจกรรมเปิดช่องทางการรับฟังเสียงสะท้อน และการประเมินความพึงพอใจในการบริการ 

4. โครงการประชาสัมพันธ์ภารกิจกองทุน การสร้างความตระหนัก และเข้าใจคนพิการแก่สังคม 

5. โครงการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและ

ศึกษาดูงานต่างประเทศ 

6. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจผู้ใช้บริการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

7.  โครงการติดตามและประเมินผลการส่งเสริมและสนับสนุนโครงการของกองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ: ด้านเงินกู้ ด้านโครงการ และด้านจ้างงาน 

8. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2571 - 

2575 และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2571 

 

แผนปฏิบัติการกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ประจำปี  พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 20 
โครงการ จาก 3 ยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 
เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และ

คนพิการแบบมุ่งเป้า 
ผลลัพธ์ กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านเงินกู้ และด้านการส่งเสริมคนพิการผ่านองค์กร

คนพิการมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 
กลยุทธ์ที ่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของ

ประเทศไทย 
ประกอบด้วย 4 โครงการ 
1. การให้บริการกู้ยืมเงิน กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สำหรับคนพิการและ

ผู้ดูแลคนพิการ 

2. โครงการพัฒนา Credit Scorecard และพัฒนาศักยภาพกระบวนการให้กู้ พิจารณา และติดตาม

หนี้แบบมุ่งเป้า 
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3. โครงการพัฒนา Platform ข้อมูลคนพิการ (ด้านโครงการ และด้านเงินกู้) 

4. การให้บริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ และผู้ดูแลคนพิการ ผ่านช่องทางออนไลน์ 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 
ประกอบด้วย 7 โครงการ 
1. โครงการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2. โครงการศึกษา Model โครงการสำหรับคนพิการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต (การจ้างงาน การมี

อาชีพ การมีผู้ดูแล) 

3. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการสำหรับองค์กรคนพิการ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ  

4. โครงการจัดประชุมประจำปีเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์กรพิการ 

และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

5. โครงการพัฒนาแนวทางและกระบวนการเสนอ ดำเนินการ และติดตามประเมินผลโครงการเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

6. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการขอรับเงินสนับสนุนโครงการ จากกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทำแผนงานค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามมาตรา 27  

แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2556 และการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการเพ่ือสังคมสำหรับคนพิการ 
ประกอบด้วย 2 โครงการ 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้วยการพัฒนาเครือข่าย Marketplace & WFA Platform 

2. โครงการพัฒนาคนพิการในการเป็นผู้ประกอบการในระดับ SME   

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 

เป้าหมายหลัก มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
ผลลัพธ์ การจ้างงานเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมีคุณภาพ 
ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ คือ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของ

คนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 
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1. โครงการศึกษาทิศทางอาชีพ ตำแหน่งงาน เพื่อส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานของคนพิการ

ตามหลัก SDG 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
เป้าหมายหลัก มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่ขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผล

เชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ผลลัพธ์ บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมืออาชีพในการตอบโจทย์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ 
ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ คือ 
1. การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 

2. การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านแผนดิจิทัลกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3. กิจกรรมเปิดช่องทางการรับฟังเสียงสะท้อน และการประเมินความพึงพอใจในการบริการ 

4. โครงการประชาสัมพันธ์ภารกิจกองทุน การสร้างความตระหนัก และเข้าใจคนพิการแก่สังคม 

5. โครงการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและ

ศึกษาดูงานต่างประเทศ 

6. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจผู้ใช้บริการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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บทท่ี 5 
การวิเคราะห์สถานการณ์ ตามสิ่งที่เข้ามากดดัน (Pressure)  

สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) และแนวทางการดำเนินการ (Response) 
ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ผลจากการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 
2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2567) เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ ภารกิจ โครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการ
อัตรากำลัง ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานบุคคล และแผนงานของกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอ
ภาคคนพิการ/การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ /รวมไปถึง
การศึกษารวบรวมแนวโน้มของสภาพแวดล้อมและปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานของกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอนาคต/และการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ตลอดจนผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix ในการ
ช่วยแก้ไขปัญหา เพื่อนำไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ซึ่งได้ข้อสรุปดังเดิม อย่างไรก็ตาม
เพื่อให้การกำหนดยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการแต่ละยุทธศาสตร์สอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบัน 
จึงวิเคราะห์สถานการณ์ตามสิ่งที่เข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) และแนวทางการ
ดำเนินการ (Response) เพ่ิมเติม สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

5.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 ภารกิจมีความชัดเจน และมีแนวปฏิบัติที ่สอดคล้องกับ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

คนพิการ พ.ศ. 2550 
S2 มีการจัดทำแผนปฏิบัติการของกองทุน และมีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านต่างๆ อาทิ 

แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการพัฒนาดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
S3 มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนภารกิจ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 กองทุนยังไม่สามารถส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐจ้างงานคนพิการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเต็ม

ศักยภาพ 
W2 กองทุนมีหนี้เสียปริมาณสูง 
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W3 โครงการสำหรับคนพิการมีความซ้ำซ้อน/ไม่มีการเปลี่ยนแปลง และไม่มีฐานข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย 

W4 รายได้มีแนวโน้มลดลง และรายจ่ายมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
W5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภารกิจของกองทุน เพื่อสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ของ 

คนพิการต่อสังคม และของสังคมต่อคนพิการมีไม่มากนัก 
โอกาส (Opportunities) 
O1 ทิศทางของประเทศและนานาชาติให้ความสำคัญกับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ภายใต้แนวคิด อาทิเช่น 

ESG/SDG เป็นต้น 

อุปสรรค (Threats) 
T1 ภาครัฐมุ่งเน้นการให้สวัสดิการกับคนพิการ แต่ยังเป็นแบบแยกส่วน และยังไม่บูรณาการทำให้ขาด 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบมุ่งเป้า 
T2 การดำเนินการต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ และมีการตรวจสอบจากหน่วยงานของภาครัฐหลาย

หน่วยงานทำให้การทำงานจำนวนมากมีขั้นตอน กระบวนการ และการอนุมัติหลายขั้นตอน ขาดความคล่องตัว 
T3 เศรษฐกิจมีความผันผวน ส่งผลกระทบต่อสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ 
T4 เศรษฐกิจมีการแข่งขันสูง คนพิการยังขาดศักยภาพที่เท่าทัน และการเข้าถึงการทำธุรกิจที่สามารถ

แข่งขันได้ 
T5 นายจ้างและสังคมมีทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการ และมีทัศนคติเชิงสงเคราะห์ มากกว่าแนวคิดเชิงสิทธิ 

5.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix   

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) สามารถวิเคราะห์โดยใช้
หลักการ TOWS Matrix ในการช่วยแก้ปัญหา ได้ดังนี้ 

 
           ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

โอกาส (O) 

SO กลยุทธ์เชิงรุก  
SO1 (S1-S3, O1) 

• สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับ 
คนพิการของประเทศไทย 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
WO1 (W1-W5, O1) 

• การสร้างความตระหนัก 
(Awareness) ให้กับคนจ้างงาน
เกี่ยวกับความแนวคิดเชิงสิทธิของ
คนพิการ และการได้ทำตาม
หลักการ SDG  
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           ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

อุปสรรค (T) 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
ST1 (S1-S3, T1-T5)  

• การพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมสำหรับคนพิการ 

• การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กร
พิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

WT กลยุทธ์เชิงรับ  
WT1 (W2, W4, W5, T1-T5) 

• การพัฒนาประสิทธิภาพของ 
การบริหารจัดการกองทุน 
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5.3 วิเคราะห์สถานการณ์ ตามสิ่งที่เข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) และแนวทางการ
ดำเนินการ (Response) 

ในการวิเคราะห์สถานการณ์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ Pressure – State – Response (เรียกย่อๆ 
ว่า PSR) หรือเรียกได้ว่า สิ ่งที ่เข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) และแนวทาง 
การดำเนินการ (Response) 

ส่วนแรก คือ สิ่งท่ีเข้ามากดดัน (Pressure) นั้น มาจากแนวคิด PESTEL Analysis ซึ่งเป็นเครื่องมือ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลกระทบต่อองค์กรว่ามีปัจจัยใดบ้าง และส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านใด โดย PESTEL ประกอบด้วย  
6 ปัจจัยที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และหรือวางแผนการดำเนินกิจกรรมให้เหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคตให้มากท่ีสุด เนื่องจากบริบทที่มีการปรับเปลี่ยนรวดเร็ว โดยทั้ง 
6 ด้าน แบ่งออกเป็นดังนี้  

P - Politic   ด้านการเมือง 
E - Economics   ด้านเศรษฐศาสตร์/เศรษฐกิจ 
S - Social   ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
T -Technology  ด้านเทคโนโลยี 
E – Environmental ด้านสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 
L - Legal   ด้านกฎหมาย/นโยบาย/กฎระเบียบ 

ซึ่งในการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ตามปัจจัยภายนอกนั้น มีหลักเกณฑ์ในการเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของแผนฯ ด้วย  

ส่วนถัดมา ได้แก่ สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) เป็นส่วนที่แสดงถึงสภาพในปัจจุบันและสิ่งที่ได้
ดำเนินการมาแล้ว ทำให้เกิดผลดำเนินการอย่างไรเกิดขึ้น สุดท้ายคือ แนวทางการดำเนินการ (Response) ที่
เป็นวิธีการตอบสนอง ตอบโจทย์ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้น ซึ ่งเป็นการเชื ่อมโยงกับ สิ่งที ่เข้ามากดดัน 
(Pressure) และ สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) ในประเด็นนั้นๆ ว่าจะทำอย่างไร จึงเป็นแนวทางที่ดีที่สุด 
เป็นข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในแนวทางที่เป็นไปได้และเหมาะสมที่จะดำเนินการ (Practical)  

ซึ่งจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ตามสิ่งที่เข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) และ
แนวทางการดำเนินการ (Response) ช่วยในการกำหนดยุทธศาสตร์ ตัวชี ้ว ัด และแผนปฏิบัติการแต่ละ
ยุทธศาสตร์สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ได้ดังนี ้
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ตารางวิเคราะห์สถานการณ์ PESTEL Analysis 

สิ่งท่ีเข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) แนวทางการดำเนินการ (Response) 
มุมมองการเมืองและนโยบายภาครัฐ (P: Politic) 
1.  แผนและนโยบายภาครัฐ ทำให้หน่วยงานต้องปรับตัวสู่
ระบบดิจิทลัเต็มรูปแบบ เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าสูร่ะบบ
กู้เงินออนไลน์ได้อย่างเท่าเทียม 
2.  สถานการณ์ทางการเมือง ส่งผลต่อการดำเนินงานท่ีล่าช้า 
เช่น การประท้วง เป็นต้น 
3. การผลักดันแผนการปฏิบตัิงานหน่วยงานภาครัฐ ยังไม่
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการจ้างงานคนพิการ 
4. มีนโยบาย 5x5 คนพิการทุกกลุม่ต้องเข้าถึงนโยบายที่
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ดำเนินการ พร้อมแถลงข้อมูลสู่สาธารณะ 
5. แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2566 -2570 ขาดความต่อเนื่อง ในกาขับเคลื่อน 
(แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ/แผนจดัการภัยพิบัติ
สำหรับคนพิการ) 
 
เศรษฐกิจ (E: Economic)  
1.  สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลต่อการประกอบอาชีพ
ของคนพิการ  
2.  ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของคนพิการยังไม่
สอดคล้องกับค่าครองชีพในยุคปัจจุบัน  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการ
แบบมุ่งเป้า 
กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของประเทศไทย 
1.  โครงการให้บริการกู้ยืมเงิน กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิต
คนพิการ สำหรับคนพิการและผู้ดแูลคนพิการ 

- ประสบความสำเรจ็โดยสามารถอนุมัติปล่อยกู้ 7,061 ราย 

เป็นเงิน 360 ล้านบาท ด้วย Application online อย่างไรก็

ตามโครงการมีข้อจำกดั 2 ประเดน็คือ การโอนเงินคงเหลือ

จากส่วนภูมภิาคกับส่วนกลางล่าช้า ทำให้การบริหาร

งบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และช่วงเวลา/ความถี ่

ในการประชุมพิจารณา การอนุมัตงิบประมาณของจังหวัดไมม่ี

ความชัดเจน 

2.  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานลูกหนี้กองทุนส่งเสรมิ
และพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
3.  โครงการจัดทำ IDP (Individual Development Plan) สำหรับคน
พิการเพื่อการกู้ และการพัฒนาคณุภาพชีวิต 

- ยังไม่ได้ดำเนินการ 

4.  การให้บริการกู้ยมืเงินประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ และผู้ดูแลคน
พิการ ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กร
คนพิการแบบมุ่งเป้า 
กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของประเทศไทย 
1.  ควรจัดทำโครงการฝึกอบรมการใช้ระบบดิจิทัลสำหรับ 
คนพิการและผู้ดูแล เพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัลพัฒนา Platform 
สำหรับบริการกูเ้งินออนไลน ์
2.  การพัฒนาและยกระดับทักษะคนพิการและครอบครัว 
โครงการฝึกอบรมการประกอบอาชีพและทักษะดิจิทัล สำหรบั
คนพิการและผู้ดูแล ควรใช้รูปแบบทั้งออนไลน์และสัญจร  
3.  ควรจัดทำ คู่มือและสื่อเรียนรู้ ที่ออกแบบสำหรับคนพิการ 
แต่ละประเภท เช่น สื่อเสียง สื่อภาษามือ สื่ออ่านง่าย เป็นต้น  
4.  ควรมีโครงการทีเ่กี่ยวข้องกับการเข้าถึงเทคโนโลยีสำหรับ
กลุ่มเปราะบาง จัดหา อุปกรณส์นบัสนุน/ประสานโครงการ CSR 
ร่วมสนับสนุน ส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในพ้ืนท่ีชนบท 
ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
5.  ควรมีการสร้างกลไกติดตามและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พัฒนา 
ระบบ Feedback ผู้ใช้งาน Platform เพื่อประเมินความพึง
พอใจ การปรับปรุงและพัฒนา 
6.  ควรมีการจัดตั้งกลไกช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน พัฒนา แผนฟื้นฟู
อาชีพเฉพาะกิจสำหรับคนพิการ 
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สิ่งท่ีเข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) แนวทางการดำเนินการ (Response) 
3.  คนพิการที่ยื่นกู้เงินไม่ประสบความสำเร็จในการประกอบ
อาชีพ 
4.  คนพิการขาดช่องทางการจำหน่ายสินค้าท่ีมั่นคงของ 
การประกอบอาชีพ เช่น สินค้าการเกษตร เป็นต้น  
5.  อัตราการจ้างงานคนพิการลดลง เนื่องจากมีการถ่ายโอน
พนักงานไปยังบริษัทในเครือ  
6.  ความเสี่ยงจากรายได้การเกษตรกรรม ทำให้คนพิการที่กู้
เงินมีความเสี่ยงในการผิดชำระหนี ้
7.  สถานประกอบการอาศยัช่องว่างทางกฎหมาย ในการลด
จำนวนลูกจ้างที่ไมใ่ช่คนพิการ เพือ่ลดอัตราการจ้างงาน 
คนพิการ 
8.  การโจรกรรมข้อมูลทำให้ถูกละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
ความไม่ปลอดภัย และความเสี่ยงในดำเนินการ 
 
สังคม (S: Social) 
1.  เจตคติต่อคนพิการในการประกอบอาชีพ 
2.  ความเหลื่อมล้ำด้านการศึกษาและทักษะดจิิทัลของคน
พิการ โดยเฉพาะในส่วนภมูิภาค 
3.  ครอบครัวของคนพิการมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ 
คนพิการเข้าถึงบริการต่างๆ  
4.  สังคมเปิดโอกาสให้กับคนพิการมีส่วนร่วมมากข้ึน 
5.  สื่อให้ความสำคญัและให้ความสนใจกับประเด็นของ 

- ประสบความสำเรจ็โดยสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 

ระยะเวลาในการเดินทาง อำนวยความสะดวกเบื้องต้นให้กับ

คนพิการ และสอดคล้องกับระบบราชการ 4.0 รัฐบาลดิจิทัล 

อย่างไรก็ตาม มีข้อจำกัดว่ายังไม่มกีารประเมินผลความพึง

พอใจในการใช้งานระบบของกลุ่มเป้าหมาย และคนพิการยังมี

ข้อห่วงกังวลในการยื่นเอกสารผ่านระบบออนไลน ์

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรคนพิการ และคน
พิการแบบมุ่งเป้า  
1.  โครงการสนับสนุนส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

- ประสบความสำเรจ็ โดยสามารถเข้าถึง/รับรู้ข้อมลูเกี่ยวกับคน

พิการเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งเพิ่มศักยภาพทั้งด้านอาชีพ การ

ช่วยเหลือตนเอง 

- องค์กรใหม่ๆ เพิ่มขึ้นจะเป็นกลุม่มาตรฐานองค์กร อย่างไรก็

ตามมีข้อสังเกตว่า การนับผู้เข้าร่วมโครงการอาจเป็นการนับ

ซ้ำคนพิการ และมี 7 โครงการย่อย ท่ียังไม่ได้ดำเนินการในปี 

พ.ศ. 2568 คือ 

(1) โครงการศึกษา Model โครงการสำหรับคนพิการเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (การจ้างงาน การมีอาชีพ การมี

ผู้ดูแล) 

(2) โครงการจ้างท่ีปรึกษาขับเคลื่อนนโยบายการจ้างงาน 

7.  การสนับสนุนอาชีพท่ียืดหยุ่นและปลอดภัย ส่งเสริม อาชีพ 
ที่สามารถทำท่ีบ้าน/ออนไลน์ได้ สำหรับคนพิการทีไ่ดร้ับ
ผลกระทบจากโรคหรือสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
8.  การเสรมิความปลอดภยัด้านสขุภาพและสิ่งแวดล้อม ควร
จัดทำโครงการเสริมสร้างความรู้ดา้นสุขภาพและสิ่งแวดล้อมให้
คนพิการ/ผู้กู้ เช่น การป้องกันโรคเรื้อรัง การจัดสภาพแวดล้อม
ทำงานท่ีปลอดภัย เป็นต้น 
9.  การยกระดับความรูด้้านกฎหมายให้คนพิการและผูเ้กี่ยวข้อง 
เช่น การจัดทำโครงการใหค้วามรูด้้านสิทธิ กฎหมายการกูย้ืม 
และกฎหมาย PDPA สำหรับคนพกิารและผู้ดูแล การจดัอบรม
เจ้าหน้าที่และผู้ดูแลระบบ Platform ให้มีความรู้และทักษะด้าน
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับเงินกู ้และกฎหมาย PDPA เป็นต้น 
10.  การพัฒนา Platform ให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA 
และกฎหมายอื่น 
11.  การสร้างความเช่ือมั่นด้านกฎหมายในบริการ 
12.  การช่วยเหลือคนพิการและผูเ้กี่ยวข้องมีความรูด้้านสิทธิ
และกฎหมายที่เกีย่วข้องกับเงินกู้กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรคนพิการ 
และคนพิการ 
1.  ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะอาชีพ และเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมายคนพิการ 
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สิ่งท่ีเข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) แนวทางการดำเนินการ (Response) 
คนพิการ 
6.  คนพิการเป็นผู้สูงอายจุำนวนมาก ทำให้ไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูล และไมม่ีเครื่องมือสื่อสารออนไลน ์
7.  ระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานในสถานท่ีทำงานไม่
เอื้ออำนวยต่อคนพิการ  
8.  การคมนาคมขนส่งสาธารณะไม่เอื้ออำนวยต่อการเดิน 
ทางของคนพิการ 
9.  เพื่อนร่วมงานมีเจตคติที่ไม่ดตีอ่คนพิการและความพิการ 
 
เทคโนโลยี (T: Technology) 
1.  การเข้าถึงอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตของคนพิการยังไม่
ทั่วถึง 
2.  คนพิการยังมีข้อจำกัดในการกา้วทันด้านองค์ความรู้และ
การประยุกต์ใช้ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เช่น สมาร์ทโฟน 
อินเตอร์เนต็ความเร็วสูง ทักษะการใช้งาน เป็นต้น ทักษะ
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของคนพิการยังไม่
เพียงพอและไม่ท่ัวถึง 
3.  คนพิการยังไม่สามารเข้าถึงระบบข้อมูลออนไลน์ของ
หน่วยงาน ปัจจุบันมีเรื่องของความเป็นส่วนตัวของข้อมูลใน
ระบบออนไลน ์
4.  การเก็บข้อมูลกู้ยืมผ่านระบบออนไลน์ต้องมีความ
น่าเช่ือถือ (กฎหมาย PDPA) 

คนพิการในหน่วยงานภาครัฐ  

(3) โครงการจดัทำแผนปฏิบัติการสำหรับองค์กรคนพิการ 

และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ และซำ้ซ้อนกับการประชุมสมัชชาองค์กร 

คนพิการ 

(4) โครงการจดัประชุมประจำปีเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์กรคนพิการ และองค์กรที่

เกี่ยวข้อง โดยจะเปลี่ยนเป็นโครงการจัดประชุมชี้แจง 

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(5) โครงการพัฒนาแนวทางและกระบวนการเสนอ 

ดำเนินการ และตดิตามประเมินผลโครงการฯ  

(6) โครงการเสรมิสร้างความรู้ความเขา้ใจการขอรับเงิน

สนับสนุนโครงการฯ 

(7) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทำแผนงาน

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหารจดัการตามมาตรา 27 แห่ง

พระราชบัญญัตสิ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 

 

- เศรษฐกิจประเทศไทยชะลอตัว ควรมุ่งเน้นการพัฒนา
องค์ความรู้ และพัฒนาทักษะอาชีพคนพิการ 

- บูรณาการหลักสูตรการอบรมดา้นเทคโนโลยี และปรับ
บทบาทหน้าท่ีของศูนย์บริการคนพิการ  
องค์กรเครือข่าย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกับคนพิการกลุ่มผูสู้งอายุ เช่น ขยาย
ระยะเวลาการอบรม เป็นต้น 

2.  สร้างกลไกความร่วมมือแบบบูรณาการกับภาครัฐและเอกชน 
เพื่อเพ่ิมโอกาสการจ้างงานคนพิการ 
3.  การประชาสมัพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีใน
การเข้าถึงบริการกองทุน เช่น แอปพลิเคชั่น “กู้ยืมเงินคนพิการ”  
4.  การจัดอบรมเจ้าหน้าที่ของแตล่ะจังหวัด เพื่อให้ใช้ระเบียบ/
ข้อบังคับในเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตาม
หลักการ SDG 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับ
คนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสทิธิของคนพิการ และการได้
ทำตามหลักการ SDG  
1.  ด้านการเมืองควรผลักดันแผนการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ภาครัฐ พร้อมทบทวนให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
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สิ่งท่ีเข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) แนวทางการดำเนินการ (Response) 
 
สภาพแวดล้อม/สิ่งแวดล้อม (E: Environment) 
1.  โรคระบาดต่างๆ ภัยธรรมชาต ิสภาพแวดล้อมภายใน
ชุมชน ทำให้คนพิการไม่ประสบความสำเร็จในการประกอบ
อาชีพ 
2.  โรคระบาดและมลพิษต่างๆ ทำให้คนพิการประสบปญัหา
โรคเรื้อรังไมส่ามารถประกอบอาชีพได ้
3.  สถานการณ์โรคอุบัติใหม่/ปญัหาฝุ่น PM 2.5 ทำให้
กระทบกับการสร้างงานสร้างอาชีพ ส่งผลให้คนพิการมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เช่น หน้ากากอนามัย ATK เจลล้างมือ 
วัคซีนต่างๆ เป็นต้น  
4.  สถานการณภ์ัยพิบัตติ่างๆ ทำให้คนพิการขาดรายได้จาก
การประกอบอาชีพ และเกิดรายจา่ยในชีวิตประจำวันรวมถึง
ค่าปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศยั/รา้นค้า 
5.  สิ่งอำนวยความสะดวก แอปพลิเคชั่นยังไมเ่อื้ออำนวย
ความสะดวกต่อคนพิการแต่ละประเภท 
6.  สภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกใน
ปัจจุบัน ส่งผลกระทบทั้งในระดับนโยบายเร่งด่วนและเรื้อรัง
ต่อบุคลากรของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ เช่น 

- แผ่นดินไหวภัยพิบตัิทำให้การทำงานชะงักและ

สะดดุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ 
SDG 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจา้ง
งานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธขิองคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ 
SDG  
ประกอบด้วย 2 โครงการ 
1.  โครงการศึกษาทิศทางอาชีพ ตำแหน่งงานเพื่อส่งเสรมิสิทธิการเขา้ถึง
การจ้างงานของคนพิการตามหลัก SDG   

- ยังไม่ได้ดำเนินการ 

2.  โครงการส่งเสริมใหร้ัฐและเอกชนปฏิบัติตามกฎหมายการจา้งงานคน
พิการในหน่วยงานของรัฐฯ 

- หน่วยงานภาครัฐ ปฏิบัติตามกฎหมาย ร้อยละ 25.22 เท่านั้น 

อย่างไรก็ตามมีแพลตฟอร์ม E-Commerce และ 

Marketplace ช่วยเปิดตลาดใหมใ่ห้กับผู้ประกอบการพิการ 

และมีช่องว่างทางดิจิทัล เช่น การใช้แพลตฟอร์ม หรือทำ

การตลาดออนไลน์ เป็นต้น 

 
 
 
 
 

2.  ด้านเศรษฐกิจควรปรับสิทธิประโยชน์ทางกฎหมายเพื่อลด
ช่องว่างทางกฎหมาย เพื่อเพิ่มอัตราการจ้างงานคนพิการ และ 
ทบทวนสิทธิประโยชน์ สวสัดิการและค่าแรงงานขั้นต่ำเพื่อ
รองรับค่าครองชีพผู้พิการในปัจจบุัน 
3.  ด้านสังคม ควรเพิ่มสิ่งจูงใจสำหรับรณรงค์การสร้างเสริม
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานใน
สถานท่ีทำงาน (Universal Facility) เช่น การปรับปรุงสิ่ง
กายภาพ การบริการรถรับส่งคนพิการ เป็นต้น และส่งเสรมิ
กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการปรับเจตคติที่ดตี่อ 
คนพิการ 
4.  ด้านกฎหมายและนโยบาย มีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐในการทบทวนและกำหนดกรอบอัตรากำลังสำหรับ 
การจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance 
Organization (HPO) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธภิาพของการบริหารจัดการ
กองทนุในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทลั 
1.  ควรปรับเป็นโครงการพัฒนาทักษะบุคลากรผ่านการ
ฝึกอบรม โดยกำหนดให้มีตัวช้ีวัด ร้อยละ 100 ของจำนวน
บุคลากร ได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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สิ่งท่ีเข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) แนวทางการดำเนินการ (Response) 
- โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลให้การดำเนินงานตาม

แผนงานมีความล่าช้า 

- ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยของ

บุคลากรของกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ 

 

กฎหมาย (L: Law) 
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act, PDPA) ทำให้การพัฒนา 
Platform (ด้านเงินกู้) ต้องปฏิบัติตาม อย่างเคร่งครัด เพื่อ
ความเช่ือมั่นของผู้ใช้งาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance 
Organization (HPO) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุน
ในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทลั 
1.  โครงการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะผ่านการฝึกอบรมเพื่อให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ช่ือโครงการไม่สอดคล้องกับแนวทางดำเนินงาน 

2.  กิจกรรมเปดิช่องทางการรับฟังเสียงสะท้อน และการประเมินความ
พึงพอใจในการบริการ  

- มีการเปดิช่องทางรับฟังทุกช่องทาง แต่ยังขาดระบบการเก็บ

ข้อมูลให้ครบทุกช่องทาง เช่น เก็บเฉพาะเรื่องร้องเรียนท่ี

บันทึกในรูปแบบกระดาษ แต่ไมไ่ด้เก็บในระบบ Chat เป็นต้น  

3.  โครงการประชาสัมพันธ์ภารกจิกองทุน การสร้างความตระหนัก และ
เข้าใจคนพิการแก่สังคม  

- ไม่ได้ดำเนินการ โดยไม่ความสอดคล้องกับเป้าหมาย 

4.  โครงการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและศกึษาดูงานต่างประเทศ  

- การดำเนินการไม่ยืดหยุ่นเนื่องจากต้องศึกษาดูงานเฉพาะ

ต่างประเทศ 

5.  โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจผู้ใช้บริการกองทุนส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2.  ควรปรับการกำหนดตัวช้ีวัดเปน็ร้อยละ 100 ในประเด็น
ความปลอดภัยเปลี่ยนช่ือเป็น “โครงการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรเพื่อส่งเสรมิการปฏิบัติงานของกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ใช้ระบบ” 
3.  โครงการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการส่งเสรมิ
และพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการและศึกษาดูงานต่างประเทศ 
ปรับชื่อเพิ่มเตมิว่า “...และศึกษาดงูานต่างประเทศหรือใน
ประเทศ” นอกจากน้ีตัวช้ีวัด นอกจากรายงานผลการศึกษา 
ดูงาน ต้องมีการแผนงานการนำผลการศึกษาดูงานเพื่อใช้เป็น 
แนวทางการปรับปรุง เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 
4.  โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจผู้ใช้บริการกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปรับเป็นกิจกรรม  
โดยกำหนดตัวช้ีวัดเดิม มีตัวช้ีวัดใหม่คือ จำนวนลูกค้าที่เพิม่ขึ้น 
5.  เปลี่ยนช่ือเป็น “โครงการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ” โดยมผีู้รับผิดชอบ 5 กลุ่ม ได้แก่  
ฝ่ายบรหิารทั่วไป กลุ่มส่งเสริมโอกาสและติดตามประเมินผล 
กลุ่มส่งเสรมิและสนับสนุนโครงการ กลุ่มส่งเสริมการจ้างงาน 
คนพิการ และกลุ่มส่งเสริมความเสมอภาคและงานคดี ตัวช้ีวัด 
มีผลประเมินแยกตามกลุม่งาน และคัดเลือกกระบวนงานท่ีต้อง
เร่งปรับปรุง อย่างน้อย 1 เรื่องต่อกลุ่ม/ฝ่าย 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 
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สิ่งท่ีเข้ามากดดัน (Pressure) สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) แนวทางการดำเนินการ (Response) 
- ปรับเป็นการดำเนินกิจกรรม โดยตัวช้ีวัดผลลัพธ์คือ มีลูกคา้

เพิ่มขึ้น 

6.  ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบตัิการกองทุนฯ ระยะต่อไป เพ่ือให้
การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามบันทึกข้อตกลง
การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ระหว่าง
กระทรวงการคลังกับกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 
7.  ควรดำเนินการโครงการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 -2570 
ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลกรกองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวน
แผนปฏิบัติการดา้นแผนดจิิทัลกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2570 เพื่อให้เท่าทันกับบริบท
ภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เป็นไปตามบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผลการดำเนนิงานทุนหมุนเวียน ระหว่าง
กระทรวงการคลังกับกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 
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บทท่ี 6 
แผนปฏบิัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ปี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) 
การทบทวนแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ปี 

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) โดยนำข้อเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงาน
ขององทุนฯ ทั้งส่วนกลางและส่วนจังหวัด ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และผู้แทน
องค์กรคนพิการ โดยดำเนินการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนฯ ที่ผ่านมา ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) วิเคราะห์ TOWS Matrix และวิเคราะห์สถานการณ์ ตามสิ ่งที ่ เข้ามากดดัน (Pressure) 
สถานการณ์ในปัจจุบัน (State) และแนวทางการดำเนินการ (Response) ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ข้อเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นยืนยันว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก/ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ไม่เปลี่ยนแปลง ส่วนโครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมายตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
และงบประมาณ มีการปรับปรุง 

โดยกองทุนฯ ได้ดำเนินการจัดทำเอกสาร “การทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง 2568) และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 
2569” ให้เชื่อมโยงกับแผนการดำเนินงาน โครงการที่ปรับปรุง โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

6.1 วิสัยทัศน์ 

“การบริหารจัดการเงินทุนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริมพลังคนพิการ มุ่งส่งเสริมสังคมแห่ง  
ความเท่าเทียม” 
6.2 พันธกิจ 

“สร้างการเข้าถึงโอกาสที่เท่าเทียมผ่านนวัตกรรม และความร่วมมือของทุกภาคส่วน ภายใต้หลัก  
ธรรมาภิบาล ด้วยใจบริการ โดยยึดคนพิการเป็นศูนย์กลาง” 
6.3 เป้าหมายหลัก/ผลผลิต  

1. บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 
 2. มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

3. มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่ขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุก
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
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กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-2  

6.4 ผลลัพธ์  
1. กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านเงินกู้ และด้านการส่งเสริมคนพิการผ่านองค์กรคนพิการ 

มีประสิทธิภาพ 
 2. การจ้างงานเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมีคุณภาพ 
 3. บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมืออาชีพในการตอบโจทย์การสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ 
6.5 ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
1. การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กร
คนพิการแบบมุ่งเป้า 

1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสำหรับคนพิการของประเทศไทย 
1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการ
แบบมุ่งเป้า 
1.3 การพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการเพ่ือสังคมสำหรับ 
คนพิการ 

2. การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงาน 
ตามหลักการ SDG 

2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงาน
เกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตาม
หลักการ SDG 

3. พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance 
Organization (HPO) 

3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนใน
มิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 

 
6.6 ความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายหลัก/ผลผลิต ผลลัพธ์ กับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ มีดังนี้  

เป้าหมายหลัก/ผลผลิต ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ผลลัพธ์ 
1. บูรณาการข้อมูลด้านการ
ส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้าง
ศักยภาพองค์กรคนพิการ และคน
พิการแบบมุ่งเป้า 

1. การสร้างความ
เข้มแข็งคนพิการ และ
องค์กรคนพิการแบบ
มุ่งเป้า 

1.1 สร้าง Platform 
ในด้านการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสำหรับคนพิการ
ของประเทศไทย 
1.2 การพัฒนาแนว
ทางการดูแลองค์กร
พิการ และคนพิการ
แบบมุ่งเป้า 
1.3 การพัฒนา
เครือข่าย

1. กระบวนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
ด้านเงินกู้ และด้าน 
การส่งเสริมคนพิการ
ผ่านองค์กรคนพิการ 
มีประสิทธิภาพ 
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เป้าหมายหลัก/ผลผลิต ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ผลลัพธ์ 
ผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมสำหรับคนพิการ 

2. มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่าง
มีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 

2. การส่งเสริมสิทธิ
การเข้าถึงการจ้างงาน
ตามหลักการ SDG 

2.1 การสร้างความ
ตระหนั (Awareness) 
ให้กับคนจ้างงาน
เกี่ยวกับแนวคิด 
เชิงสิทธิของคนพิการ 
และการได้ทำตาม
หลักการ SDG 

2. การจ้างงานเป็น
กลไกในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ
ได้อย่างมีคุณภาพ 

3. มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง
ที่ขับเคลื่อนด้วยการกำหนด
เป้าหมายและการประเมินผลเชิง
รุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

3. พัฒนาองค์กรให้
เป็น High 
Performance 
Organization (HPO) 

3.1 การพัฒนา
ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการกองทุน
ในมิติด้านบุคลากร 
และด้านดิจิทัล 

3. บุคลากรสามารถ
ทำงานได้อย่างมือ
อาชีพในการตอบ
โจทย์การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

 

6.7 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และการดำเนินการโครงการระยะ 2 ปี 
(พ.ศ. 2569 - 2570) ตามแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 
– 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 
เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และ

คนพิการแบบมุ่งเป้า 
ผลลัพธ์ กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านเงินกู้ และด้านการส่งเสริมคนพิการผ่านองค์กร

คนพิการมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที ่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของ

ประเทศไทย 
ประกอบด้วย 3 โครงการ 
1. การให้บริการกู้ยืมเงิน กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สำหรับคนพิการและ

ผู้ดูแลคนพิการ 

2. โครงการปรับปรุงระบบการกู้ยืมเงินออนไลน์ให้สามารถประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 



แผนปฏิบตัิการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวติคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568)   
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กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-4  

3. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตามประเมินผลการให้บริการกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพของคนพิการ

หรือผู้ดูแลคนพิการ 

 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 
ประกอบด้วย 5 โครงการ 
1. โครงการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2. โครงการจัดประชุมซักซ้อมและชี้แจงแนวทางและทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3. จ้างที่ปรึกษาโครงการพัฒนาแนวทางและกระบวนการเสนอคำขอ การดำเนินการ และติดตาม

ประเมินผลโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

4. โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจการขอรับเงินสนับสนุนโครงการ จากกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทำแผนงานค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม

มาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 

 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการเพื่อสังคมสำหรับคนพิการ 
ประกอบด้วย 2 โครงการ 
1. โครงการจ้างที่ปรึกษาศึกษาและพัฒนา WFA Platform  

2. โครงการพัฒนาคนพิการเพ่ือเป็นผู้ประกอบการในระดับ SME 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 

เป้าหมายหลัก มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
ผลลัพธ์ การจ้างงานเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิ

ของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 
 ประกอบด้วย 4 โครงการ 

1. โครงการศึกษาทิศทางอาชีพ ตำแหน่งงานเพื่อส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานชองคนพิการ

ตามหลัก SDG  

2. โครงการจ้างที่ปรึกษาขับเคลื่อนนโยบายการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐ 



แผนปฏิบตัิการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวติคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบตัิการกองทุนและส่งเสรมิความเสมอภาคคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-5  

3. โครงการส่งเสริมให้รัฐและเอกชนปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ

และสถานประกอบการประจำปี 

4. โครงการฝึกอบรมการดูแลสิทธิลูกจ้างคนพิการในสถานประกอบการ 4 ภาค 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
เป้าหมายหลัก มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่ขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผล

เชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ผลลัพธ์ บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมืออาชีพในการตอบโจทย์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทลั 
ประกอบด้วย 8 โครงการ 

1. โครงการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะผ่านการฝึกอบรมเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โครงการฝึกอบรมการบริหารโครงการ และแนวทางการพัฒนาองค์กรคนพิการ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3. กิจกรรมเปิดช่องทางการรับฟังเสียงสะท้อน และการประเมินความพึงพอใจในการบริการ 

4. โครงการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและ

ศึกษาดูงานต่างประเทศหรือในต่างประเทศ 

5. กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจผู้ใช้บริการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

6. โครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

7. โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 

ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 

- 2570 ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านแผนดิจิทัลกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 

2566 - 2570 และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2570 

8. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2571 - 2575 

และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2571 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
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ตารางที่ 6-1 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และการดำเนินการโครงการระยะ 2 ปี (พ.ศ. 2569 - 2570) ตามแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) 

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 
69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของประเทศไทย 
1. การให้บริการกู้ยมืเงิน กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ สำหรับคนพิการและผู้ดูแลคน
พิการ 

คนพิการหรือผู้ดูแล 
คนพิการทั่วประเทศ 

1. ร้อยละ 80 ของจำนวนเงินท่ีไดร้ับการอนุมตัิให้บริการ
กู้ยืมเงินตามกรอบวงเงินท่ีไดร้ับอนุมัติในปีงบประมาณ  
2. จำนวนคนพิการหรือผูดู้แลคนพิการทั่วประเทศ จำนวน 

12,000 ราย 

กลุ่มส่งเสรมิโอกาสและ
ติดตามประเมินผล 
 

1,000 1,000 

2. โครงการปรับปรุงระบบการกู้ยมืเงินออนไลน์ให้
สามารถประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

คนพิการ และผู้ดูแลที่ยื่นกู้ ตัวชี้วัดนำ 

- ผลประเมินการใช้งานระบบกู้ยืมเงิน 
ตัวชี้วัดตาม 
- ความพึงพอใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของ
ผู้รับบริการ อยู่ในระดับด ี

กลุ่มส่งเสรมิโอกาสและ
ติดตามประเมินผล 

ไม่ใช้งบ ไม่ใช้งบ 

  



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-7  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของประเทศไทย 
3. โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อติดตามประเมินผล 
การให้บริการกูย้ืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพของคน
พิการหรือผูดู้แลคนพิการ 
 

คนพิการ และผู้ดูแลที่ยื่นกู้ ตัวชี้วัดนำ 
- เครื่องมือ คู่มือการประเมินการให้บริการกู้เงินเพื่อ
ประกอบอาชีพ 
ตัวชี้วัดตาม 
- รายงานผลการวิเคราะหภ์าพรวมจากการให้บริการกู้เงิน

เพื่อประกอบอาชีพ 

กลุ่มส่งเสรมิโอกาสและ

ติดตามประเมินผล 

5 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-8  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

1. โครงการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 

องค์กรคนพิการ และเครือข่าย ตัวชี้วัดนำ 
- อัตราการผา่นความเห็นชอบของโครงการ  

ร้อยละ 85 ของข้อเสนอ 

- จำนวนโครงการที่ได้รับการอนุมตัิและดำเนินการจริง 

อย่างน้อย 1,700 โครงการ/ปี  

ตัวชี้วัดตาม 
- จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ 250,000 คน/ปี 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ รอ้ยละ 90 

กลุ่มส่งเสรมิและสนับสนุน

โครงการ  

1,700 1,700 

2. โครงการจัดประชุมซักซ้อมและช้ีแจงแนวทางและทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

องค์กรคนพิการ และองค์กรที่
เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวชี้วัดนำ 
- อัตราการผา่นความเห็นชอบของโครงการ ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 85 ของข้อเสนอ 

- จำนวนโครงการที่ได้รับการอนุมตัิและดำเนินการจริง 

อย่างน้อย 1,800 โครงการ/ปี  

ตัวชี้วัดตาม 
- จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ 250,000 ราย/ปี 

กลุ่มส่งเสรมิและสนับสนุน

โครงการ 

- 5 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-9  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับคะแนนไม่น้อย
กว่า 4.21 (ร้อยละ 90) 

3. จ้างท่ีปรึกษาโครงการพัฒนาแนวทางและ
กระบวนการเสนอคำขอ การดำเนนิการ และติดตาม
ประเมินผลโครงการเพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

องค์กรคนพิการ คนพิการ 
อย่างน้อย 3 - 5 ประเภท 
และผูม้ีส่วนได้เสียที่เกีย่วข้อง 

ตัวชี้วัดนำ 
- คู่มือตัวอย่างที่เป็นองค์ประกอบให้เกิดการพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ ทำให้คนพิการมีอาชีพ มีรายได้ พึ่งพาตนเอง 

และได้รับโอกาสเท่าเทียมในสังคม 1 คู่มือ 

ตัวชี้วัดตาม 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้คู่มือ ร้อยละ 80 

กลุ่มส่งเสรมิและสนับสนุน

โครงการ 

- 5 

4. โครงการเสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจการขอรับเงิน
สนับสนุนโครงการ จากกองทุนส่งเสรมิและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

ข้าราชการ พนักงานราชการ 
หรือพนักงานกองทุนฯ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ตัวชี้วัดนำ 
- จำนวนผู้เข้ารับการอบรมจำนวน 300 คน 

ตัวชี้วัดตาม 
- ระดับความรูค้วามเข้าใจท่ีเพิม่ขึ้น ร้อยละ 80 เข้าใจมาก
ขึ้นจากเดิม 

กลุ่มส่งเสรมิและสนับสนุน

โครงการ 

- 3.5 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-10  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทำ
แผนงานค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบรหิารจัดการตามมาตรา 
27 แห่งพระราชบัญญัตสิ่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2556 และการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 

คณะกรรมการบรหิารและ
เจ้าหน้าท่ีขององค์กรหลักดา้น
คนพิการและเครือข่าย 
วิทยากร และเจ้าหน้าท่ีของ
กรมส่งเสรมิและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดนำ 
- จำนวนผู้เข้าร่วม ได้แก่ คณะกรรมการบริหารขององค์กร

หลักด้านคนพิการและเครือข่าย วิทยากร และเจ้าหน้าท่ีของ

กรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อย่างน้อย  

80 คน 

- ร้อยละความสำเร็จของการจดัอบรม ร้อยละ 100  

ตัวชี้วัดตาม 
- ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้เพิม่ขึ้น ร้อยละ 80 

- ความถูกต้องในการจัดทำแผนคา่ใช้จ่ายงบบริหาร ปี 2570 

ร้อยละ 100 ที่จัดทำได้ถูกต้องและ ตามกำหนดเวลา 

กลุ่มส่งเสรมิและสนับสนุน

โครงการ 

1 1 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-11  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการเพ่ือสังคมสำหรับคนพิการ 

1. โครงการจ้างท่ีปรึกษาศึกษาและพัฒนา WFA 
Platform 

หน่วยงานในภาคเอกชน 
ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ใน
ด้านตำแหน่งงาน/ความ
ต้องการในการจ้างงานแบบ 
Freelance หรือการจ้างงาน
แบบเป็นช้ินงาน เจ้าหน้าท่ี
ขององค์กรหลักด้านคนพิการ
เครือข่าย และเจ้าหน้าท่ีของ
กรมส่งเสรมิและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดนำ 
- รายงานผลการศึกษาที่เสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย/ 

แนวทางการพัฒนา Platform 1 ชุด 

ตัวชี้วัดตาม 
- WFA Platform อย่างน้อย 1 Platform 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้งงาน 

คนพิการ 

- 5 

2. โครงการพัฒนาคนพิการเพื่อเปน็ผู้ประกอบการใน
ระดับ SME 

คนพิการที่มีความพร้อมในการ
เป็ผู้ประกอบการ/คนพิการที่กู้ 
หรือมีแผนจะกู้เงินสำหรับการ
ประกอบกิจการ 

ตัวชี้วัดนำ 
คนพิการเข้าสู่การพัฒนาในระบบนิเวศอย่างน้อย 30 ราย 

ประกอบด้วย 

- ศักยภาพของคนพิการที่เป็นผู้ประกอบการ 

- แผนธุรกิจ 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้งงาน 

คนพิการ 

- 2 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-12  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการเพ่ือสังคมสำหรับคนพิการ 

- โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ 

- ที่ปรึกษาในการดำเนินธุรกจิ 

ตัวชี้วัดตาม 
- คนพิการที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ SME สามารถดำเนิน

กิจการได้มีกำไร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

- สามารถชำระเงินกู้แก่กองทุนไดค้รบภายในกำหนดเวลา 

 
 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-13  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจา้งงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 

1. โครงการศึกษาทิศทางอาชีพ ตำแหน่งงานเพื่อ
ส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานชองคนพิการตามหลัก 
SDG 
 

คนพิการ/ 

สถานประกอบการ/หน่วยงาน

ภาครัฐ 

ตัวชี้วัดนำ 
- ผลการศึกษาทิศทางอาชีพ ตำแหน่งงานเพื่อส่งเสรมิสิทธิ
การเข้าถึงการจ้างงานของคนพิการตามหลัก SDG 
ตัวชี้วัดตาม 
- จำนวนชุดผลการศึกษาที่สอดคลอ้งกับสถานประกอบการ
และหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 2 ชุด 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้งงาน 
คนพิการ/กลุ่มส่งเสรมิความ
เสมอภาคและงานคด ี

- 7 

2. โครงการจ้างท่ีปรึกษาขับเคลื่อนนโยบายการจ้างงาน
คนพิการในหน่วยงานภาครัฐ 
 

คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และ
หน่วยงานภาครัฐ 

1. รูปแบบการพัฒนาโครงการที่สง่ต่อให้เกิดการเข้าถึงสิทธิ

การจ้างงานของคนพิการ อย่างน้อย 3 รูปแบบ 

2. จำนวนหน่วยงานภาครัฐ คนพิการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง/ 

ออกแบบและจัดกิจกรรมการทำความตกลงความร่วมมือ 

MOU ในการผลักดันการจ้างงานคนพิการ ในหน่วยงานของ

รัฐ กลุ่มเปา้หมาย หน่วยงานภาครฐั 20 กระทรวง คนพิการ 

7 ประเภทความพิการ และคนพิการ รวมทั้งหมด 100 คน 

3. ความเหมาะสมของ Model กับความต้องการจริง/ 

 ร้อยละ 80 เห็นว่า Model เหมาะสมกับความต้องการจริง 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้งงาน 

คนพิการ 

5 5 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-14  

 

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจา้งงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 

3. โครงการส่งเสรมิให้รัฐและเอกชนปฏิบัติตามกฎหมาย
การจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐและสถาน
ประกอบการประจำป ี
 

หน่วยงานภาครัฐ, สถาน
ประกอบการทั่วประเทศ และ
ข้าราชการ เจ้าหนา้ที่ และ
พนักงานกองทุน ผู้แทนคน
พิการ ผู้ดูแลคนพิการ  และ
คนพิการ ผู้แทนหน่วยงาน
ภาครัฐ ผูส้ังเกตการณ์/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1. ร้อยละของสถานประกอบการ ปฏิบัติตามกฎหมาย/ 
ร้อยละ 95 
2. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐยืน่รายงานผลการปฏิบัตติาม
กฎหมายการจ้างงานคนพิการ/เพิม่ขึ้นจากปี 2568  
ร้อยละ 5  
 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้งงาน 

คนพิการ/จังหวัด 

10 10 

4. โครงการฝึกอบรมการดูแลสิทธิลูกจ้างคนพิการใน
สถานประกอบการ 4 ภาค 

ผู้แทนนายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการที่มลีูกจ้าง
คนพิการในสถานประกอบการ 
(กทม.และส่วนภูมภิาค) 

1. จำนวนกลุ่มเป้าหมายสถานประกอบการ ไม่น้อยกว่า 

100 ราย/ภูมภิาค 

2. ร้อยละระดับความรู้ ความเข้าใจ ในการนำไปปฏบิัติกับ

ลูกจ้างคนพิการประเภทต่างๆ ของตัวแทนนายจ้าง/เจ้าของ

สถานประกอบการภาคเอกชนหลงัการฝึกอบรม/ร้อยละ 80 

กลุ่มส่งเสรมิความเสมอภาค

และงานคด ี

2.6 - 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-15  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 
1. โครงการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะผ่านการ
ฝึกอบรมเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ 

กรมส่งเสรมิและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

เจ้าหน้าท่ีกองกองทุนและ

ส่งเสริมความเสมอภาคคน

พิการ และพนักงานกองทุน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการส่วนภมูิภาค และ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดนำ 
- บุคลากรร้อยละ 100 ไดร้ับการพัฒนาทักษะผ่านการฝึก 
อบรม 
ตัวชี้วัดตาม 
- มีแผนปฏิบัติการเพื่อปรบัปรุงกระบวนงานตามทักษะที่
ได้รับการพัฒนา จำนวน 1 เรื่อง 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป - 10 

2. โครงการฝึกอบรมการบริหารโครงการ และแนวทาง
การพัฒนาองค์กรคนพิการ/องค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

บุคลากรองค์กรคนพิการ และ

หน่วยงานเครือข่าย 

1. องค์กรคนพิการ/องค์กรที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการสนับสนุน
จากเงินกองทุน จำนวน 80 คน 
2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหาร
โครงการ ร้อยละ 80 

กลุ่มส่งเสรมิและสนับสนุน

โครงการ 

1.2 - 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-16  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 

3. เกิดผลสัมฤทธ์ิในการรายงานผลการบริหารโครงการอย่าง
ถูกต้องและอยู่ในเวลาที่กำหนดร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วม
อบรม 

3. กิจกรรมเปดิช่องทางการรับฟังเสียงสะท้อน และการ
ประเมินความพึงพอใจในการบริการ 

ผู้ใช้บริการกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ/ 

คนพิการ/องค์กรเครือข่าย/ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง/ผู้มสี่วน

ได้เสียทางตรงและทางอ้อมกับ

กองทุน 

ตัวชี้วัดนำ 
- ร้อยละ 100 ของหน่วยงานท่ีให้บริการมีช่องทางการรับฟัง
เสียงสะท้อนและการประเมินความพึงพอใจในการบริการ 
ตัวชี้วัดตาม 
- ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในการให้บริการของกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยอยู่ในระดับด ี
- นำผลจากการประเมินไปปรับปรงุกระบวนการทำงานและ
จัดทำแผนปฏิบัติงาน ปี พ.ศ. 2571-2575 

ทุกกลุ่มงาน  
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

0.01 - 

 

 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-17  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

 
69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธภิาพของการบริหารจัดการกองทนุในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทลั 

4. โครงการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน 
การส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการและศึกษา 
ดูงานต่างประเทศหรือในต่างประเทศ 
 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดนำ 
- มีรายงานผลการประชุมแลกเปลีย่นความคิดเห็นใน 
การส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการและศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ 1 ฉบับ 
ตัวชี้วัดตาม 
- มีแผนงานการนำผลการศึกษาดงูานเพื่อใช้เป็นแนว
ทางการปรับปรุง เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพในการทำงาน  
เช่น นำองค์ความรู้มาเป็นส่วนหน่ึงในตัวช้ีวัดของแผน 
การดำเนินงาน เป็นต้น 

ทุกกลุ่มงาน  
 

8 8 

5. กิจกรรมเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจผู้ใช้บริการ
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

ลูกหนี้ท่ีกู้เงินจากกองทุนฯ ตัวชี้วัดนำ 
- จำนวนผู้เข้าร่วมกจิกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของผู้ที่

ทำสัญญากู้ยืมเงิน 

ตัวชี้วัดตาม 
- ผลสมัฤทธ์ิของกิจกรรมวัดจากลกูหนี้มีความเข้าใจระเบยีบ

ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากขึ้น  

กลุ่มส่งเสรมิโอกาสและ

ติดตามประเมินผล 

ไม่ใช้งบ ไม่ใช้งบ 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-18  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

 
69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธภิาพของการบริหารจัดการกองทนุในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทลั 

- จำนวนลูกหนี้ทำผิดระเบียบน้อยลง  
6. โครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวชี้วัดนำ 
- มีผลประเมินแยกตามกลุ่มงาน  
ตัวชี้วัดตาม 
- คัดเลือกกระบวนงานท่ีต้องเร่งปรับปรุง อย่างน้อย 1 เรื่อง
ต่อกลุ่ม/ฝ่าย (พิจารณาจากเรื่องที่ส่งผลกระทบสูงหรือ 
มีความเสี่ยงสูง) 

ผู้รับผิดชอบ 5 กลุ่ม ได้แก่   
- ฝ่ายบริหารทั่วไป  
- กลุ่มส่งเสริมโอกาสและ
ติดตามประเมินผล  
- กลุ่มส่งเสริมและ
สนับสนุนโครงการ  
- กลุ่มส่งเสริมการจ้างงาน
คนพิการ  
- กลุ่มส่งเสริมความเสมอ

ภาคและงานคด ี

- N/A 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-19  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

 
69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธภิาพของการบริหารจัดการกองทนุในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทลั 

7. โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 -2570 ทบทวน
แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและส่งเสริม
ความเสมอภาคคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวน
แผนปฏิบัติการด้านแผนดิจิทัลกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2570 
 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวชี้วัดนำ 
- ผลการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 -2570 และแผน
ปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ปี พ.ศ.2570 
- ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุน
และส่งเสรมิความเสมอภาคคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบคุลากรกองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ประจำปี พ.ศ. 2570 
- ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านแผนดิจิทัลกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 – 2570 และ
แผนปฏิบัติการดา้นแผนดจิิทัลกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2570 
 
 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้งงาน 

คนพิการ 

3 - 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-20  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 

 
69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธภิาพของการบริหารจัดการกองทนุในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทลั 

ตัวชี้วัดตาม 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในผลการทบทวนแผนไม่น้อยกว่า

ระดับคะแนน 4.21  

- สามารถดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติการฯ ร้อยละ 80 ข้ึนไป ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 

8. โครงการจัดทำแผนปฏิบตัิการกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2571 - 2575 และ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2571 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวชี้วัดนำ 
ได้วิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และได้แผนปฏิบัติ
การกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคนพิการ จำนวน 4 แผน 
ประกอบด้วย 
      1) แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2571 - 2575 
     2) แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอภาคคนคณุภาพชีวิตคนพิการ ป ีพ.ศ. 
2571 - 2575 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้งงาน 

คนพิการ 

- 3 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-21  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการ
ประจำปี

งบประมาณ  
(หน่วย : ล้านบาท) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธภิาพของการบริหารจัดการกองทนุในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทลั 

      3) แผนปฏิบัติการด้านแผนดจิิทัลกองทุนส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2571 - 2575 
      4) แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2571 
ตัวชี้วัดตาม 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในแผนไม่น้อยกว่าระดับคะแนน 

4.21 

- สามารถดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติการฯ ร้อยละ 80 ข้ึนไป ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 6-22  

1. การให้บริการกู้ยืมเงิน 
กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
สำหรับคนพิการและผู้ดูแล
คนพิการ 
2.โครงการปรับปรุงระบบ
การกู้ยืมเงินออนไลน์ให้
สามารถประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
3. โครงการจ้างท่ีปรึกษา
เพื่อติดตามประเมินผลการ
ให้บริการกู้ยืมเงินเพื่อการ
ประกอบอาชีพของคน
พิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 

1. โครงการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 
2. โครงการจัดประชุมซักซ้อมและชี้แจงแนวทาง
และทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
3. จ้างที่ปรึกษาโครงการพัฒนาแนวทางและ
กระบวนการเสนอคำขอ การดำเนินการ และติดตาม
ประเมินผลโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 
4. โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจการขอรับ
เงินสนับสนุนโครงการ จากกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทำ
แผนงานค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการบริหารจัดการตาม
มาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และการสนับสนุน
แผนงาน/โครงการ 

 1. โครงการจ้างท่ีปรึกษา
ศึกษาและพัฒนา WFA 
Platform  
2. โครงการพัฒนาคนพิการ
เพื่อเป็นผู้ประกอบการใน
ระดับ SME 

1. โครงการศึกษาทิศทางอาชีพ ตำแหน่งงาน
เพื่อส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานชอง 
คนพิการตามหลัก SDG 
2. โครงการจ้างท่ีปรึกษาขับเคลื่อนนโยบาย 
การจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐ 
3. โครงการส่งเสริมให้รัฐและเอกชนปฏิบัติตาม
กฎหมายการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของ
รัฐและสถานประกอบการประจำปี 
4. โครงการฝึกอบรมการดูแลสิทธิลูกจ้าง 
คนพิการในสถานประกอบการ 4 ภาค 

1. โครงการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะผ่านการฝึกอบรมเพ่ือให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. โครงการฝึกอบรมการบริหารโครงการ และแนวทางการพัฒนาองค์กร 
คนพิการ/องค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
3. กิจกรรมเปิดช่องทางการรับฟังเสียงสะท้อน และการประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการ 
4. โครงการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการและศึกษาดูงานต่างประเทศหรือในต่างประเทศ 
5. กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจผู้ใช้บริการกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
6. โครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
7. โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ ปี พ.ศ. 2566 -2570 ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาบุคลากรกอง
กองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวน
แผนปฏิบัติการด้านแผนดิจิทัลกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ปี พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2570 
8. โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ปี พ.ศ. 2571 - 2575 และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
2571 

แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิสัยทัศน ์

พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ 

“การบริหารจัดการเงินทุนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริมพลังคนพิการ มุ่งส่งเสริมสังคมแหง่ความเท่าเทียม” 

“สร้างการเข้าถึงโอกาสที่เท่าเทียมผ่านนวัตกรรม และความร่วมมอืของทุกภาคส่วน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ด้วยใจบริการ โดยยึดคนพิการเป็นศูนย์กลาง” 

กลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรม 

1. การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ 
และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

2. การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึง 
การจ้างงานตามหลักการ SDG 

3. พัฒนาองคก์รให้เป็น  
High Performance Organization (HPO) 

1.1 สร้าง Platform 
ในด ้านการส ่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสำหรับคนพิการ
ของประเทศไทย 

1.2 การพ ัฒนาแนวทางการด ูแล
องค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

1.3 การพัฒนา
เครือข่ายผูป้ระกอบการ
เพ่ือสังคมสำหรับ 
คนพิการ 

2.1 การสร้างความตระหนัก 

(Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับ
แนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้

ทำตามหลักการ SDG 

3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
กองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 



แผนปฏิบตัิการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวติคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบตัิการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวติคนพกิารประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-1  

บทท่ี 7 
แผนปฏบิัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ประจำปี พ.ศ. 2569 

แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประจำปี พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย 22
โครงการ จาก 3 ยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

  



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-2  

แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประจำปี พ.ศ. 2569 

ตารางที ่7-1 แสดงรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประจำปี พ.ศ. 2569 

 โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 
เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 
กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของประเทศไทย 
1. การให้บริการกู้ยมืเงิน 
กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ สำหรับ
คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 
 

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ  
องค์กรคนพิการ และ

เครือข่าย 
องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ

เขียนโครงการเข้ามาเสนอขอ

งบประมาณสนับสนุนส่งเสรมิ

และพัฒนาคณุภาพชีวิตคน

พิการ อนุมัติผ่านคณะอนุ

บริหารกองทุน/ประจำจังหวัด 

1 ต.ค.68 - 
30 ก.ย. 69 

 

1,000 ตัวชี้วัดนำ 
- อัตราการผา่นความ
เห็นชอบของโครงการ ไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ข้อเสนอ 
- จำนวนโครงการที่ได้รับ
การอนุมัติและดำเนินการ
จริง อย่างน้อย 1,200 
โครงการ/ปี  
ตัวชี้วัดตาม 

- จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับประโยชน์ 250,000 
ราย/ป ี
- ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการอยู่ในระดับ

กลุ่มส่งเสรมิและ
สนับสนุนโครงการ 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-3  

 โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 
เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 
กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของประเทศไทย 

คะแนนไม่น้อยกว่า 4.21 

(ร้อยละ 90) 
2. โครงการปรับปรุงระบบ 
การกู้ยืมเงินออนไลน์ให้สามารถ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
 

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบกู้ยืมเงิน 

คนพิการ และผู้ดูแล

ที่ยื่นกู้ 

1. ปรับปรุงระบบการกู้ยืมเงิน
ออนไลน์ให้มีช่องทางการ
ประเมินความพึงพอใจใน
รูปแบบออนไลน์ เช่น google 
form 
2. นำผลประเมินความพึงพอใจ
ทั้งระบบออนไลน์ (online) 
และออนไซต์ (onsite) ภายใต้
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพใน
การบริหารลูกหนี้กองทุนฯ  
3. รวบรวมผลการประเมินเพื่อ

นำมาปรับปรุงระบบกู้ยมื  

1 ครั้ง/ปี 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้

งบประมาณ 

ตัวชี้วัดนำ 
- ผลประเมินการใช้งาน
ระบบกู้ยืมเงิน 
ตัวชี้วัดตาม 

- ความพึงพอใจในการใช้
งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ของผู้รับบริการอยู่ในระดับ
ดี  

กลุ่มส่งเสรมิโอกาส
และตดิตาม
ประเมินผล 

  



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-4  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 
เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 
กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้าง Platform ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับคนพิการของประเทศไทย 
3. โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อ
ติดตามประเมินผลการให้บริการ
กู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพ
ของคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 
 

 

เพื่อติดตามประเมินผลการ

ให้บริการกู้ยมืเงินเพื่อการ

ประกอบอาชีพของคนพิการหรือ

ผู้ดูแลคนพิการ 

คนพิการ และผู้ดูแล

ที่ยื่นกู้ 
1. คัดเลือกกรณีศึกษาที่ประสบ
ความสำเร็จ จำนวน 10 จังหวัด 
2. ประเมินและวิเคราะห์ผล

ภาพรวมการให้บริการกู้เงินเพื่อ

ประกอบอาชีพ ไม่น้อยกว่า 

400 ตัวอย่าง 

1 ต.ค. 68 – 

30ก.ย. 69 
5 ตัวชี้วัดนำ 

- เครื่องมือ คู่มือการ
ประเมินการให้บริการกู้เงิน
เพื่อประกอบอาชีพ 
ตัวชี้วัดตาม 

- รายงานผลการวิเคราะห์

ภาพรวมจากการให้บริการกู้

เงินเพื่อประกอบอาชีพ 

กลุ่มส่งเสรมิโอกาส
และตดิตาม
ประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-5  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

1. โครงการสนับสนุนส่งเสริม

และพัฒนาคณุภาพชีวิต 

คนพิการ 

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ  

องค์กรคนพิการ และ

เครือข่าย 
องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ

เขียนโครงการเข้ามาเสนอขอ

งบประมาณสนับสนุนส่งเสรมิ

และพัฒนาคณุภาพชีวิตคน

พิการ อนุมัติผ่านคณะอนุ

บริหารกองทุน/ประจำจังหวัด 

1 ต.ค. 68 -  
30 ก.ย. 69 
 

1,700 ตัวชี้วัดนำ 
- อัตราการผา่นความ
เห็นชอบของโครงการ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 ของ
ข้อเสนอ 
2. จำนวนโครงการที่ได้รับ
การอนุมัติและดำเนินการ
จริง อย่างน้อย 1,700 
โครงการ/ปี  
ตัวชี้วัดตาม 

- จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับประโยชน์ 250,000 
ราย/ป ี
- ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการอยู่ในระดับ

คะแนนไม่น้อยกว่า 4.21 

(ร้อยละ 90) 

กลุ่มส่งเสรมิและ

สนับสนุนโครงการ 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-6  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

2. โครงการจัดประชุมซักซ้อม
และช้ีแจงแนวทางและทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ 
 
 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจ การใช้งาน
ระบบการขอรับเงินสนับสนุน
โครงการ รวมไปถึงการติดตาม
และประเมินผลสำเร็จของ
โครงการ 
2. เพื่อให้ผู้เขารับการอบรม

ทราบถึงขั้นตอน แนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนการ

ดำเนินงานจากเงินกองทุน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ ระเบบีบ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ข้าราชการ พนักงาน

ราชการ หรือ

พนักงานกองทุนฯ 

ทั้งส่วนกลางและ

ส่วนภูมภิาค 

1. ขออนุมัติดำเนินการและ
ค่าใช้จ่าย 
2. ทำหนังสือเชิญผู้เข้าร่วม
อบรม 
3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ
การขอรับเงินสนับสนุน
โครงการฯ ประจำปีงบประมาณ 
2569 
4. สรุปและประเมินผลการ

อบรม 

1 ต.ค. 68 –  
30 มิ.ย. 69 

3.5 ตัวชี้วัดนำ 
- จำนวนผู้เข้ารับการอบรม
จำนวน 300 คน 
ตัวชี้วัดตาม 

- ระดับความรู้ความเข้าใจท่ี
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 80 เข้าใจ
มากขึ้นจากเดมิ 

กลุ่มส่งเสรมิและ

สนับสนุนโครงการ 

 

 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-7  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง การจัดทำแผนงาน

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการตามมาตรา 27 แห่ง

พระราชบัญญัตสิ่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 และการ

สนับสนุนแผนงาน/โครงการ 

1. เพื่อให้เกิดการมสี่วนร่วม
ระหว่างองค์กรหลักของ 
คนพิการแต่ละประเภท และ
กรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ในการจัดทำ
แผนงานค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการ/แผนงาน/
โครงการของสมาคมหลักและ
เครือข่ายตามประเภทความ
พิการ ภายใต้การขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุน ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2570 
2. เพื่อส่งเสรมิให้องค์กรหลัก
ของคนพิการแต่ละประเภท 
สามารถบริหารจัดการแผนงาน
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหาร

คณะกรรมการ

บริหารและเจ้าหน้าที่

ขององค์กรหลักด้าน

คนพิการและ

เครือข่าย วิทยากร 

และเจา้หน้าท่ีของ

กรมส่งเสรมิและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการและผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

1. บรรยายให้ความรู ้
2. แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบตัิการจดัทำ

แผนงานขององค์กรคนพิการ 

1 ม.ค. –  

28 ก.พ. 69 

1 ตัวชี้วัดนำ 
- จำนวนผู้เข้าร่วม ได้แก่ 
คณะกรรมการบรหิารของ
องค์กรหลักด้านคนพิการ
และเครือข่าย วิทยากร และ
เจ้าหน้าท่ีของกรมส่งเสรมิ
และพัฒนาคณุภาพชีวิตคน
พิการ อย่างน้อย 80 คน 
- ร้อยละความสำเร็จของ
การจัดอบรม ร้อยละ 100  
ตัวชี้วัดตาม 

- ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 80 
- ความถูกต้องในการจัดทำ

แผนค่าใช้จ่ายงบบริหาร  

กลุ่มส่งเสรมิและ

สนับสนุนโครงการ 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-8  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งคนพิการ และองค์กรคนพิการแบบมุ่งเป้า 

เป้าหมายหลัก บูรณาการข้อมูลด้านการส่งเสริมคนพิการเพ่ือการสร้างศักยภาพองค์กรคนพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาแนวทางการดูแลองค์กรพิการ และคนพิการแบบมุ่งเป้า 

จัดการ/แผนงาน/โครงการ
ภายใต้การขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพชีวิต 
คนพิการและขับเคลื่อนงานดา้น
คนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อพัฒนาความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการรายงานผล

โครงการ และการจัดทำ

ใบสำคัญหรือหลักฐานทาง

การเงิน เพื่อรายงานผลต่อ

กองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการได้ถูกต้อง

และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ปี พ.ศ. 2570 ร้อยละ 100 

ที่จัดทำได้ถูกต้องและตาม

กำหนดเวลา 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-9  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 
เป้าหมายหลัก มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 
1. โครงการจ้างท่ีปรึกษา
ขับเคลื่อนนโยบายการจ้างงาน
คนพิการในหน่วยงานภาครัฐ 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบัน ค้นหา
ช่องว่าง โอกาส ความท้าทาย
และแนวทางเกี่ยวกับนโยบาย
การจ้างงานคนพิการตามมาตรา 
33 ซึ่งรวมถึงการประเมินผล
กระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม
ในภาพรวมจากการจ้างงานคน
พิการในหน่วยงานภาครัฐ 
2. เพื่อสร้างความตระหนักและ
การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ภาครัฐในการผลักดันและ
ขับเคลื่อนการจ้างงานคนพิการ
ในหน่วยงานภาครัฐท่ีครอบคลุม
ความพิการประเภทต่างๆ 
3. เพื่อวิเคราะห์ความพร้อมและ
ความจำเป็นท่ีคนพิการต้อง
ได้รับการพัฒนา ออกแบบ

คนพิการ ผู้ดูแล 
คนพิการ และ
หน่วยงานภาครัฐ 

1. ศึกษาและเสนอแผนการ
ดำเนินงานขั้นต้น (Inception) 
2. ออกแบบและจัดกิจกรรม
การเปิดตัวโครงการ (Kick off) 
พร้อมจัดทำข้อตกลงความ
ร่วมมือและจัดพิธีลงนามบันทึก
ข้อตกลง (MOU) 
3. ศึกษาและวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบัน ค้นหา
ช่องว่าง โอกาส ความท้าทาย
และแนวทางเกี่ยวกับนโยบาย
การจ้างงานคนพิการตาม 
มาตรา 33 
4. จัดทำข้อมูลการจ้างงานของ
คนพิการ (ม.33) ทั้ง 7 ประเภท
ความพิการ 
5. จัดประชุมหารือกับ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อหาแนว

240 วัน 5 1. รูปแบบการพัฒนา
โครงการทีส่่งต่อให้เกิดการ
เข้าถึงสิทธิการจ้างงานของ
คนพิการ/อย่างน้อย  
3 รูปแบบ 
2. จำนวนหน่วยงานภาครัฐ 
คนพิการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง/
ออกแบบและจัดพิธลีงนาม
บันทึกข้อตกลง (MOU) 
ในการผลักดันการจา้งงาน
คนพิการ ในหน่วยงานของ
รัฐ กลุ่มเปา้หมาย 
หน่วยงานภาครัฐ  
20 กระทรวง คนพิการ  
7 ประเภทความพิการ และ
คนพิการ รวมทั้งหมด  
100 คน 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้ง
งานคนพิการ 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-10  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 
เป้าหมายหลัก มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 

แนวทางและเครื่องมือการ
พัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อม
สำหรับการจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานภาครัฐ 
4. เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์
การจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานภาครัฐ ระยะ 5 ปี 
และแผนปฏิบัติการประจำป ี

ร่วมในการผลักดันการจ้างงาน
คนพิการ 
6. วิเคราะห์ความพร้อมและ
ความจำเป็นท่ีคนพิการต้อง
ได้รับการพัฒนา ออกแบบ
แนวทางและเครื่องมือการ
พัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อม
สำหรับการจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานภาครัฐ 
7. ทดสอบเครื่องมือการพัฒนา
เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับ
การจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานภาครัฐ 
8. จัดทำแผนยุทธศาสตร์การ
จ้างงานคนพิการหน่วยงาน
ภาครัฐ ระยะ 5 ปี และ
แผนปฏิบัติการประจำปี โดยมี
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 7 ประเภท

3. ความเหมาะสมของ 
Model กับความต้องการ
จริง/ร้อยละ 80 เห็นว่า 
Model เหมาะสมกับความ
ต้องการจริง 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-11  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 
เป้าหมายหลัก มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 

ความพิการ หน่วยงานภาครัฐ
และผู้ทีเ่กี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

2. โครงการส่งเสรมิให้รัฐและ
เอกชนปฏิบัติตามกฎหมายการ
จ้างงานคนพิการในหน่วยงาน
ของรัฐและสถานประกอบการ
ประจำป ี
 
 
 
 
 

1. เพื่อสร้างความเข้าใจแก่
นายจ้าง/สถานประกอบการ 
และหน่วยงานของรัฐ รวมถึง
เครือข่ายดา้นการส่งเสริมการ
จ้างงานคนพิการ ได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 
2. เพื่อสร้างความเข้าใจเรื่องการ
ดูแลและการช่วยเหลือคนพิการ
ในหน่วยงานของรัฐและสถาน
ประกอบการ 
3. เพื่อติดตามผลการปฏิบตัิตาม
กฎหมายการจ้างงานคนพิการ 
และตดิตามการทำงานของคน
พิการ ในหน่วยงานของรัฐและ
สถานประกอบการ 

หน่วยงานภาครัฐ, 
สถานประกอบการ
ทั่วประเทศ และ
ข้าราชการ เจ้าหนา้ที่ 
และพนักงานกองทุน 
ผู้แทนคนพิการ 
ผู้ดูแลคนพิการและ
คนพิการ ผู้แทน
หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้สังเกตการณ์/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงาน
คนพิการ  
2. แจ้งและติดตามผลการ
ปฏิบัติการตามกฎหมายการจ้าง
งานคนพิการ 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

 

10 1. ร้อยละของสถาน
ประกอบการ ปฏิบัติตาม
กฎหมาย/ร้อยละ 95 
2. ร้อยละของหน่วยงาน
ภาครัฐยื่นรายงานผลการ
ปฏิบัติตามกฎหมายการจ้าง
งานคนพิการ/เพิ่มขึ้นจากป ี
พ.ศ. 2568 ร้อยละ 5    
 
 
 
 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้ง
งานคนพิการ/จังหวัด 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-12  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 
เป้าหมายหลัก มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 

4. เพื่อให้คำปรึกษาแนะนำ 
เสนอแนวทาง การติดตาม
ตรวจสอบการจ้างงานคนพิการ 
การทำงานของคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐและสถาน
ประกอบการ 
5. เพื่อให้คำปรึกษาแนะนำการ
ติดตามตรวจสอบ และเสนอ
แนวทางเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ
กองกองทุนและส่งเสรมิความ
เสมอภาคของคนพิการ 

  



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-13  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 
เป้าหมายหลัก มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 
3. โครงการฝึกอบรมการดูแล
สิทธิลูกจ้างคนพิการในสถาน
ประกอบการ 4 ภาค 

1. เพื่อให้ตัวแทนนายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการแตล่ะ

ภูมิภาคมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการตาม

กฎหมาย 

2. เพื่อให้ตัวแทนนายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการแตล่ะ

ภูมิภาค สามารถนำไปปฏิบัติกับ

ลูกจ้างคนพิการประเภทต่างๆ 

ในสถานประกอบการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อส่งเสรมิการจ้างงานคน

พิการในสถานประกอบการใน

แต่ละภูมิภาคคุ้มครองสิทธิคน

พิการในด้านการมีงานทำ  

4. เพื่อให้คนพิการได้รบัการ
ช่วยเหลือทางกฏหมายอย่างเป็น

ผู้แทนนายจ้างหรือ
เจ้าของสถาน
ประกอบการที่มี
ลูกจ้างคนพิการใน
สถานประกอบการ 
(กทม.และส่วน
ภูมิภาค) 

- อบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ 
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการจ้าง
งานคนพิการ และการดูแล
คุ้มครองสิทธิของลูกจ้างคน
พิการในสถานประกอบการ
ใหก้ับผู้แทนนายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการ 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

 

2.6 - ร้อยละระดับความรู้ ความ
เข้าใจ ในการนำไปปฏิบัติ
กับลูกจ้างคนพิการประเภท
ต่างๆ ของตัวแทนนายจ้าง/
เจ้าของสถานประกอบการ
ภาคเอกชนหลังการฝึกอบรม 
/ร้อยละ 80 

กลุ่มส่งเสรมิความ
เสมอภาคและงานคด ี



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-14  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานตามหลักการ SDG 
เป้าหมายหลัก มีการส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับคนจ้างงานเกี่ยวกับแนวคิดเชิงสิทธิของคนพิการ และการได้ทำตามหลักการ SDG 

ธรรมและมีประสิทธิภาพและมี
เครือข่ายคุ้มครองสิทธิคนพิการ
ทั่วประเทศ 

 

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
เป้าหมายหลัก มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงท่ีขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 
1. โครงการฝึกอบรมการบริหาร
โครงการ และแนวทางการ
พัฒนาองค์กรคนพิการ/องค์กร
ที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

1. เพื่อส่งเสรมิความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการทีไ่ด้รับการสนบัสนุน
จากเงินกองทุน 
2. เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การบริหารโครงการสูบุ่คลากร
องค์กรคนพิการ 

บุคลากรองค์กร 

คนพิการ และ

หน่วยงานเครือข่าย 

1. จัดเตรยีมข้อมลูการบริหาร
โครงการและแนวทางการ
พัฒนาองค์กรคนพิการ/องค์กร
ที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
2. จัดประชุมให้ความรู้การ
บริหารโครงการทีไ่ดร้ับ 
การสนับสนุนจากเงินกองทุน 

7 เดือน 1.2 1. องค์กรคนพิการ/องค์กร
ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการ
สนับสนุนจากเงินกองทุน 
จำนวน 80 คน 
2. ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารโครงการ ร้อยละ 80 

กลุ่มส่งเสรมิและ

สนับสนุนโครงการ 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-15  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
เป้าหมายหลัก มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงท่ีขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 

3. เกิดผลสัมฤทธ์ิในการ

รายงานผลการบริหาร

โครงการอย่างถูกต้องและ

อยู่ในเวลาที่กำหนดร้อยละ 

80 ของผู้เข้าร่วมอบรม 

2. กิจกรรมเปดิช่องทางการรับ
ฟังเสียงสะท้อน และการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
บริการ 

1. เพื่อรับทราบเสยีงสะท้อน 
และการประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการ 
2. เพื่อนำผลการประเมินไป
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
และจัดทำแผนปฏบิัติงาน ปี 
พ.ศ. 2571 - 2575 

ผู้ใช้บริการกองทุน

ส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิต 

คนพิการ/คนพิการ/

องค์กรเครือข่าย/

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

/ผู้มสี่วนได้เสีย

ทางตรงและทางอ้อม

กับกองทุนฯ 

1. รับฟังเสียงสะท้อนผ่านทาง
ช่องทาง online/offline ที่มี
การแบ่งหมวดหมู่  
2. ดำเนินการเพื่อตอบสนองข้อ
ร้องเรียน/ใหค้ำแนะนำ/
ประสานส่งต่อ  
3. พัฒนาแชทบอทเพื่อตอบ 
FAQ  
4. ประเมินประสิทธิภาพของ
ช่องทางรับฟังเสียงสะท้อน 
5. นำผลการประเมินไป
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
และจัดทำแผนปฏบิัติงาน  

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

 

0.01 ตัวชี้วัดนำ 
- ร้อยละ 100 ของ
หน่วยงานท่ีให้บริการมี
ช่องทางการรับฟังเสียง
สะท้อนและการประเมิน
ความพึงพอใจในการบริการ 
ตัวชี้วัดตาม 

- ร้อยละ 80 มีความพึง
พอใจในการให้บริการของ
กองทุนฯ โดยอยู่ในระดับด ี
- นำผลจากการประเมินไป
ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานและจัดทำ

ทุกกลุ่มงาน  
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
 
 



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-16  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
เป้าหมายหลัก มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงท่ีขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 

ปี พ.ศ. 2571 - 2575 แผนปฏิบัติงาน ปี พ.ศ. 
2571 - 2575 

3. โครงการประชุมเพื่อ
แลกเปลีย่นความคดิเห็นในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการและศึกษาดูงาน
ต่างประเทศหรือในต่างประเทศ 

เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้และนำผล
การศึกษาดูงานมาพัฒนางานให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

กองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

1. วิเคราะห์ สบืค้น คัดเลือก 
หน่วยงานท่ีเหมาะสมใน
การศึกษาดูงาน 
2. ขออนุมัติเพื่อไปศึกษาดูงาน
และค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ดูงาน 
3. ศึกษาดูงาน 
4. รายงานผลการศึกษาดูงาน
และจัดทำแผนปฏบิัติการเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนงานตาม
ประสบการณ์ที่ไดจ้าก
การศึกษาดูงาน 

1 ปี 8 ตัวชี้วัดนำ 
- มีรายงานผลการประชุม
แลกเปลีย่นความคดิเห็นใน
การส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการและ
ศึกษาดูงานต่างประเทศ 
 1 ฉบับ 
ตัวชี้วัดตาม 

- มีแผนงานการนำผล
การศึกษาดูงานเพื่อใช้เป็น
แนวทางการปรับปรุง เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทำงาน เช่น นำองค์ความรู้
มาเป็นส่วนหนึ่งในตัวช้ีวัด
ของแผนการดำเนินงาน 
เป็นต้น 

ทุกกลุ่มงาน  
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
เป้าหมายหลัก มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงท่ีขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 
4. กิจกรรมเสรมิสร้างความรู้
ความเข้าใจผู้ใช้บริการกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

เพื่อเสรมิสร้างความรูค้วาม
เข้าใจผู้ใช้บริการกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพชีวิตคน
พิการ: การกู้ยืม 

ลูกหนี้ท่ีกู้เงินจาก
กองทุนฯ  
 

1. ให้คำแนะนำและสร้างความ
เข้าใจผู้ใช้บริการกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ในวันท่ีทำสัญญากูย้ืม
และประเมินผลสัมฤทธ์ิการให้
คำแนะนำ 
2. ติดตามการประกอบอาชีพ
ลูกหนี้ท่ีทำสัญญาไปแล้ว  
3 เดือนข้ึนไป 

1 ปี ไม่ใช้

งบประมาณ 

ตัวชี้วัดนำ 
- จำนวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ของผู้ที่ทำสัญญากูย้ืมเงิน 

ตัวชี้วัดตาม 

- ผลสมัฤทธ์ิของกิจกรรมวัด

จากลูกหนี้มีความเข้าใจ

ระเบียบของกองทุนฯ  

มากขึ้น  

- จำนวนลูกหนี้ทำผิด
ระเบียบน้อยลง  

กลุ่มส่งเสรมิโอกาส
และตดิตาม
ประเมินผล 
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กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-18  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
เป้าหมายหลัก มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงท่ีขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 
5. โครงการทบทวนแผนปฏบิัติ
การกองทุนส่งเสรมิและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 
2566 -2570 ทบทวน
แผนปฏิบัติการดา้นพัฒนา
บุคลากรกองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 
ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวน
แผนปฏิบัติการดา้นแผนดจิิทัล
กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 
2566 - 2570 และจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.
2570   

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันและ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพชีวิต 
คนพิการ 
2. เพื่อทบทวนแผนปฏิบัติการ
กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 
2566 -2570 ทบทวน
แผนปฏิบัติการดา้นพัฒนา
บุคลากรกองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 
ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวน
แผนปฏิบัติการดา้นแผนดจิิทัล
กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 
2566 - 2570 และจัดทำ

กองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ 

1. จ้างท่ีปรึกษาวิเคราะหผ์ล
การดำเนินงานของกองทุนฯ ใน
ปีท่ีผ่านมา และศึกษาแสภาวะ
แวดล้อมกับบริบทท่ีเกี่ยวข้อง  
-จัดประชุมทบทวนแผนปฏิบัติ
การกองทุนส่งเสรมิและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 
2566 - 2570 
2. จัดประชุมทบทวน
แผนปฏิบัติการดา้นพัฒนา
บุคลากรกองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอภาคคน
พิการ ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
3. จัดประชุมทบทวน
แผนปฏิบัติการดา้นแผนดจิิทัล
กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 
2566 – 2570 

6 เดือน 3 ตัวชี้วัดนำ 
- ผลการทบทวนแผนปฏิบัติ
การกองทุนส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ ปี พ.ศ. 2566 -
2570 และแผนปฏิบัติการ
กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  
ปี พ.ศ.2570 
- ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ด้านพัฒนาบุคลากรกอง
กองทุนและส่งเสริมความ
เสมอภาคคนพิการ ปี พ.ศ. 
2566 – 2570 และ
แผนปฏิบัติการดา้นพัฒนา
บุคลากรกองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอภาค 

กลุ่มส่งเสรมิการจา้ง

งานคนพิการ 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
เป้าหมายหลัก มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงท่ีขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.
2570 

4. จัดทำแผนปฏิบตัิการ
ประจำปี พ.ศ. 2570 
 

คนพิการ ประจำปี พ.ศ. 
2570 
- ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ด้านแผนดจิิทัลกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 
– 2570 และแผนปฏิบัติ
การด้านแผนดิจิทลักองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 
2570 
ตัวชี้วัดตาม 

- บุคลากรมีความพึงพอใจ

ในผลการทบทวนแผนไม่

น้อยกว่าระดับคะแนน 4.21  

- สามารถดำเนินการได้

บรรลเุป้าหมาย/ตัวช้ีวัดตาม

แผนปฏิบัติการฯ  



แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการประจำปี พ.ศ. 2569 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ 7-20  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็น High Performance Organization (HPO) 
เป้าหมายหลัก มุ่งพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงท่ีขับเคลื่อนด้วยการกำหนดเป้าหมายและการประเมินผลเชิงรุกเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนในมิติด้านบุคลากร และด้านดิจิทัล 

ร้อยละ 80 ข้ึนไป ตัวช้ีวัด

ระดับกลยุทธ์ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ      

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

บรรยากาศการประชุม 

  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ      

บรรยากาศการประชุม 
  

  

  

  

  



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ      

  

  

  

  

 



แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)   
และแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำป พ.ศ. 2569 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองกองทนุและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ      

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

One Page สรุปแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2566 - 2570  

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) 



แผนปฏบิตักิารกองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ปี พ.ศ. 2566 – 2570   (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2568) 
วสิยัทศัน ์:  “การบรหิารจัดการเงนิทนุเพือ่ยกระดับคณุภาพชวีติ และเสรมิพลังคนพกิาร มุง่สง่เสรมิสงัคมแหง่ความเทา่เทยีม” 

พนัธกจิ : สรา้งการเขา้ถงึโอกาสทีเ่ทา่เทยีมผา่นนวัตกรรม และความรว่มมอืของทกุภาคสว่น  
ภายใตห้ลักธรรมาภบิาล ดว้ยใจบรกิาร โดยยดึคนพกิารเป็นศนูยก์ลาง 
 
เป้าหมายหลกั/ผลผลติ :  
1.บรูณาการขอ้มลูดา้นการสง่เสรมิคนพกิารเพือ่การสรา้งศักยภาพองคก์รคนพกิาร และคนพกิารแบบมุง่เป้า 
2. มกีารสง่เสรมิการจา้งงานอย่างมกีลยทุธท์ัง้ภาครัฐ และภาคเอกชน 

3. 3. มุ่งพัฒนาสูอ่งคก์รสมรรถนะสงูทีขั่บเคลือ่นดว้ยการก าหนดเป้าหมายและการประเมนิผลเชงิรกุเทคโนโลยี
ดจิทิัลและนวัตกรรม 

 
ตารางวเิคราะหส์ถานการณ์ PESTEL Analysis 

สิง่ทีเ่ขา้มากดดนั (Pressure) สถานการณ์ในปจัจบุนั (State) แนวทางการด าเนนิการ (Response) 
P – Politic (ดา้นการเมอืง) 
1.  แผนและนโยบายภาครัฐ ท าใหห้น่วยงานตอ้งปรับตัวสูร่ะบบดจิทิัลเต็มรูปแบบ เพือ่ใหค้นพกิาร
สามารถเขา้สูร่ะบบกูเ้งนิออนไลน์ไดอ้ยา่งเทา่เทยีม 
2.  สถานการณ์ทางการเมอืง สง่ผลตอ่การด าเนนิงานทีล่า่ชา้ เชน่ การประทว้ง เป็นตน้ 
3. การผลักดันแผนการปฏบัิตงิานหน่วยงานภาครัฐ ยังไมส่อดคลอ้งกับนโยบายรัฐบาลในการจา้งงานคน
พกิาร 
4. มนีโยบาย 5x5 คนพกิารทกุกลุม่ตอ้งเขา้ถงึนโยบายทีก่ระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยด์ าเนนิการ พรอ้มแถลงขอ้มลูสูส่าธารณะ 
5. แผนปฏบัิตกิารกองทนุฯ พ.ศ. 2566 -2570 ขาดความตอ่เนื่อง ในการขับเคลือ่น (แผนพัฒนาคณุภาพ
ชวีติคนพกิาร/แผนจัดการภยัพบัิตสิ าหรับคนพกิาร) 

ยุทธศาสตรท์ี ่1 การสรา้งความเขม้แข็งคนพกิาร และองคก์รคนพกิารแบบมุง่เป้า 
กลยทุธท์ี ่1.1 สรา้ง Platform ในดา้นการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติส าหรบัคนพกิารของประเทศไทย 
1. โครงการใหบ้รกิารกูย้มืเงนิ กองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร ส าหรับคนพกิารและผูด้แูลคนพกิาร 
- ประสบความส าเร็จโดยสามารถอนุมัตปิลอ่ยกู ้7,061 ราย เป็นเงนิ 360 ลา้นบาท ดว้ย Application online อยา่งไรก็
ตาม โครงการมขีอ้จ ากัด 2 ประเด็นคอื การโอนเงนิคงเหลอืจากสว่นภมูภิาคกบัสว่นกลางลา่ชา้ ท าใหก้ารบรหิาร
งบประมาณไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย และชว่งเวลา/ความถีใ่นการประชมุพจิารณา การอนุมัตงิบประมาณของจังหวัดไมม่ี
ความชดัเจน 
2. โครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงานลกูหน้ีกองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
3. โครงการจัดท า IDP (Individual Development Plan) ส าหรับคนพกิารเพือ่การกู ้และการพัฒนาคณุภาพชวีติ 
- ยังไมไ่ดด้ าเนนิการ 
4. การใหบ้รกิารกูย้มืเงนิประกอบอาชพีส าหรับคนพกิาร และผูด้แูลคนพกิาร ผ่านชอ่งทางออนไลน์ 
- ประสบความส าเร็จโดยสามารถชว่ยประหยัดคา่ใชจ่้าย ระยะเวลาในการเดนิทาง อ านวยความสะดวกเบือ้งตน้ใหก้ับคน
พกิาร และสอดคลอ้งกับระบบราชการ 4.0 รัฐบาลดจิทิัล อยา่งไรก็ตามมขีอ้จ ากัดวา่ยังไมม่กีารประเมนิผลความพงึพอใจ
ในการใชง้านระบบของกลุม่เป้าหมาย และคนพกิารยงัมขีอ้หว่งกังวลในการยืน่เอกสารผ่านระบบออนไลน์ 
กลยทุธท์ี ่1.2 การพฒันาแนวทางการดแูลองคก์รคนพกิาร และคนพกิารแบบมุง่เป้า  
1. โครงการสนับสนุนสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
- ประสบความส าเร็จโดยสามารถเขา้ถงึ/รับรูข้อ้มลูเกีย่วกับคนพกิารเพิม่มากขึน้ รวมทัง้เพิม่ศักยภาพทัง้ดา้นอาชพี การ
ชว่ยเหลอืตนเอง  
- องคก์รใหม่ๆ  เพิม่ขึน้ จะเป็นกลุม่มาตรฐานองคก์ร อยา่งไรก็ตามมขีอ้สงัเกตวา่ การนับผูเ้ขา้ร่วมโครงการอาจเป็นการนับ
ซ ้าคนพกิาร และม ี7 โครงการยอ่ย ทีย่งัไมไ่ดด้ าเนนิการในปี พ.ศ. 2568 คอื  
- โครงการศกึษา Model โครงการส าหรับคนพกิารเพือ่การพัฒนาคณุภาพชวีติ (การจา้งงาน การมอีาชพี การมผูีด้แูล) 
- โครงการจา้งทีป่รกึษาขับเคลือ่นนโยบายการจา้งงานคนพกิารในหน่วยงานภาครัฐ  
- โครงการจัดท าแผนปฏบัิตกิารส าหรับองคก์รคนพกิาร และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร และ
ซ ้าซอ้นกับการประชมุสมัชชาองคก์รคนพกิาร 
- โครงการจัดประชมุประจ าปีเกีย่วกับทศิทางการพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารขององคก์รคนพกิาร และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยจะเปลีย่นเป็นโครงการจัดประชมุชีแ้จงทศิทางการพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
- โครงการพัฒนาแนวทางและกระบวนการเสนอ ด าเนนิการ และตดิตามประเมนิผลโครงการฯ  
- โครงการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการขอรับเงนิสนับสนุนโครงการฯ 
- โครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร เรือ่ง การจัดท าแผนงานคา่ใชจ่้ายเกีย่วกับการบรหิารจัดการตามมาตรา 27 แหง่
พระราชบัญญัตสิง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
ยุทธศาสตรท์ี ่2 การสง่เสรมิสทิธกิารเขา้ถงึการจา้งงานตามหลกัการ SDG 
กลยทุธท์ี ่2.1 การสรา้งความตระหนกั (Awareness) ใหก้บัคนจา้งงานเกีย่วกบัแนวคดิเชงิสทิธขิองคนพกิาร 
และการไดท้ าตามหลกัการ SDG  
ประกอบดว้ย 2 โครงการ 
1. โครงการศกึษาทศิทางอาชพี ต าแหน่งงานเพือ่สง่เสรมิสทิธกิารเขา้ถงึการจา้งงานของคนพกิารตามหลัก SDG   
- ยังไมไ่ดด้ าเนนิการ 
2. โครงการสง่เสรมิใหร้ัฐและเอกชนปฏบัิตติามกฎหมายการจา้งงานคนพกิารในหน่วยงานของรัฐฯ 
- หน่วยงานภาครัฐ ปฏบัิตติามกฎหมาย รอ้ยละ 25.22 เทา่นัน้ อยา่งไรก็ตามมแีพลตฟอรม์ e-commerce และ 
marketplace ชว่ยเปิดตลาดใหมใ่หก้ับผูป้ระกอบการพกิาร และมชีอ่งวา่งทางดจิทิัล เชน่ การใชแ้พลตฟอรม์ หรอืท า
การตลาดออนไลน ์
ยุทธศาสตรท์ี ่3 พฒันาองคก์รใหเ้ป็น High Performance Organization (HPO) 
กลยทุธท์ี ่3.1 การพฒันาประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการกองทนุในมติดิา้นบุคลากร และดา้นดจิทิลั 
1. โครงการสนับสนุนใหบ้คุลากรพัฒนาทักษะผ่านการฝึกอบรมเพือ่ใหป้ฏบัิตงิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- ชือ่โครงการไมส่อดคลอ้งกับแนวทางด าเนนิงาน 
2. กจิกรรมเปิดชอ่งทางการรับฟังเสยีงสะทอ้น และการประเมนิความพงึพอใจในการบรกิาร  
- มกีารเปิดชอ่งทางรับฟังทกุชอ่งทาง แตย่ังขาดระบบการเก็บขอ้มลูใหค้รบทกุชอ่งทาง เชน่ เก็บเฉพาะเรือ่งรอ้งเรยีนที่
บันทกึในรูปแบบกระดาษ แตไ่มไ่ดเ้ก็บในระบบแชท เป็นตน้  
3.  โครงการประชาสัมพันธภ์ารกจิกองทนุ การสรา้งความตระหนัก และเขา้ใจคนพกิารแกส่ังคม  
- ไมไ่ดด้ าเนนิการ โดยไมค่วามสอดคลอ้งกับเป้าหมาย 
4. โครงการประชมุเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเห็นในการสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารและศกึษาดงูาน
ตา่งประเทศ  
- การด าเนนิการไมย่ดืหยุน่เน่ืองจากตอ้งศกึษาดงูานเฉพาะตา่งประเทศ 
5. โครงการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิารกองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
 - ปรับเป็นการด าเนนิกจิกรรม โดยตัวชีวั้ดผลลัพธค์อื มลีกูคา้เพิม่ขึน้ 

ยุทธศาสตรท์ี ่1 การสรา้งความเขม้แข็งคนพกิาร และองคก์รคนพกิารแบบมุง่เป้า 
กลยทุธท์ี ่1.1 สรา้ง Platform ในดา้นการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติส าหรบัคนพกิารของประเทศไทย 
1.  ควรจัดท าโครงการฝึกอบรมการใชร้ะบบดจิทิัลส าหรับคนพกิารและผูด้แูล เพือ่ลดชอ่งวา่งทางดจิทิัลพัฒนา Platform 
ส าหรับบรกิารกูเ้งนิออนไลน์ 
2.  การพัฒนาและยกระดับทักษะคนพกิารและครอบครัว โครงการฝึกอบรมการประกอบอาชพีและทักษะดจิทิัล ส าหรับคนพกิาร
และผูด้แูล ควรใชรู้ปแบบทัง้ออนไลน์และสัญจร  
3.  ควรจัดท า คูม่อืและสือ่เรยีนรู ้ทีอ่อกแบบส าหรับคนพกิารแตล่ะประเภท เชน่ สือ่เสยีง สือ่ภาษามอื สือ่อา่นง่าย เป็นตน้  
4.  ควรมโีครงการทีเ่กีย่วขอ้งกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสี าหรับกลุม่เปราะบาง จัดหา อปุกรณส์นับสนุน/ประสานโครงการ CSR 
ร่วมสนับสนนุ สง่เสรมิการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตในพืน้ทีช่นบท ประสานกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
5.  ควรมกีารสรา้งกลไกตดิตามและพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง พัฒนาระบบ Feedback ผูใ้ชง้าน Platform เพือ่ประเมนิความพงึพอใจ 
การปรับปรุงและพัฒนา 
6.  ควรมกีารจัดตัง้กลไกชว่ยเหลอืกรณีฉุกเฉนิ พัฒนา แผนฟ้ืนฟอูาชพีเฉพาะกจิส าหรับคนพกิาร 
7.  การสนับสนุนอาชพีทีย่ดืหยุน่และปลอดภัย สง่เสรมิ อาชพีทีส่ามารถท าทีบ่า้น/ออนไลน์ได ้ส าหรับคนพกิารทีไ่ดร้ับ
ผลกระทบจากโรคหรอืสภาพแวดลอ้มในปัจจุบัน 
8.  การเสรมิความปลอดภัยดา้นสขุภาพและสิง่แวดลอ้ม ควรจัดท าโครงการเสรมิสรา้งความรูด้า้นสขุภาพและสิง่แวดลอ้มใหค้น
พกิาร/ผูกู้ ้เชน่ การป้องกันโรคเรือ้รงั, การจัดสภาพแวดลอ้มท างานทีป่ลอดภยั เป็นตน้ 
9.  การยกระดับความรูด้า้นกฎหมายใหค้นพกิารและผูเ้กีย่วขอ้ง เชน่ การจัดท าโครงการใหค้วามรูด้า้นสทิธ ิกฎหมายการกูย้มื 
และ กฎหมาย PDPA ส าหรับคนพกิารและผูด้แูล การจัดอบรมเจา้หนา้ทีแ่ละผูด้แูลระบบ Platform ใหม้คีวามรูแ้ละทักษะดา้น
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับเงนิกูแ้ละ กฎหมาย PDPA เป็นตน้ 
10.  การพัฒนา Platform ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย PDPA และกฎหมายอืน่ 
11.  การสรา้งความเชือ่ม่ันดา้นกฎหมายในบรกิาร 
12.  การชว่ยเหลอืคนพกิารและผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามรูด้า้นสทิธแิละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับเงนิกูก้องทนุ 
กลยทุธท์ี ่1.2 การพฒันาแนวทางการดแูลองคก์รคนพกิาร และคนพกิาร 
1.  สง่เสรมิการพัฒนาองคค์วามรู ้ทักษะอาชพี และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายคนพกิาร 
- เศรษฐกจิประเทศไทยชะลอตัว ควรมุง่เนน้การพัฒนาองคค์วามรู ้และพัฒนาทักษะอาชพีคนพกิาร 
- บรูณาการหลักสตูรการอบรมดา้นเทคโนโลย ีและปรับบทบาทหนา้ทีข่องศนูยบ์รกิารคนพกิาร องคก์รเครอืขา่ย และหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมกบัคนพกิารกลุม่ผูส้งูอาย ุเชน่ ขยายระยะเวลาการอบรม เป็นตน้ 
2.  สรา้งกลไกความร่วมมอืแบบบรูณาการกับภาครัฐและเอกชน เพือ่เพิม่โอกาสการจา้งงานคนพกิาร 
3.  การประชาสัมพันธเ์พือ่สรา้งความเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้ถงึบรกิารกองทนุ เชน่ แอปพลเิคชัน่ “กูย้มืเงนิคนพกิาร” 
เป็นตน้  
4.  การจัดอบรมเจา้หนา้ทีข่องแตล่ะจังหวัด เพือ่ใหใ้ชร้ะเบยีบ/ขอ้บงัคับในเกณฑม์าตรฐานเดยีวกัน 
ยุทธศาสตรท์ี ่2 การสง่เสรมิสทิธกิารเขา้ถงึการจา้งงานตามหลกัการ SDG 
กลยทุธท์ี ่2.1 การสรา้งความตระหนกั (Awareness) ใหก้บัคนจา้งงานเกีย่วกบัแนวคดิเชงิสทิธขิองคนพกิาร และ
การไดท้ าตามหลกัการ SDG  
1. ดา้นการเมอืงควรผลักดนัแผนการปฏบัิตงิานในหน่วยงานภาครัฐ พรอ้มทบทวนใหส้อดคลอ้งกับนโยบายรัฐบาล 
2. ดา้นเศรษฐกจิควรปรับสทิธปิระโยชน์ทางกฎหมายเพือ่ลดชอ่งวา่งทางกฎหมาย เพือ่เพิม่อัตราการจา้งงานคนพกิาร และ 
ทบทวนสทิธปิระโยชน์ สวัสดกิารและคา่แรงงานขัน้ต ่าเพือ่รองรับคา่ครองชพีผูพ้กิารในปัจจุบัน 
3. ดา้นสังคม ควรเพิม่สิง่จูงใจส าหรับรณรงคก์ารสรา้งเสรมิระบบสาธารณูปโภคและสิง่อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานในสถานที่
ท างาน (Universal Facility) เชน่ การปรับปรุงสิง่กายภาพ การบรกิารรถรับสง่คนพกิาร เป็นตน้ และสง่เสรมิกจิกรรมการสรา้ง
วัฒนธรรมองคก์รและการปรับเจตคตทิีด่ตีอ่คนพกิาร เป็นตน้ 
4. ดา้นกฎหมายและนโยบาย มคีวามรว่มมอืกับหน่วยงานภาครัฐในการทบทวนและก าหนดกรอบอัตราก าลังส าหรับการจา้งงาน
คนพกิารในหน่วยงานภาครัฐ 
ยุทธศาสตรท์ี ่3 พฒันาองคก์รใหเ้ป็น High Performance Organization (HPO) 
กลยุทธท์ี ่3.1 การพฒันาประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการกองทนุในมติดิา้นบุคลากร และดา้นดจิทิลั 
1.  ควรปรับเป็นโครงการพัฒนาทักษะบคุลากรผ่านการฝึกอบรม โดยก าหนดใหม้ตัีวชีวั้ด รอ้ยละ 100 ของจ านวนบคุลากร 
ไดร้ับการพัฒนาศักยภาพทกุปี อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
2.  ควรปรับการก าหนดตัวชีวั้ดเป็นรอ้ยละ 100 ในประเด็นความปลอดภัยเปลีย่นชือ่เป็น “โครงการพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากร
เพือ่สง่เสรมิการปฏบัิตงิานของกองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ” 
3.  โครงการประชมุเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเห็นในการสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิารและศกึษาดงูานตา่งประเทศ 
ปรับชือ่เพิม่เตมิวา่ “...และศกึษาดงูานตา่งประเทศหรอืในประเทศ” นอกจากน้ีตัวชีวั้ด นอกจากรายงานผลการศกึษาดงูาน ตอ้ง
มกีารแผนงานการน าผลการศกึษาดงูานเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุง เพือ่พัฒนาประสทิธภิาพในการท างาน 
4.  โครงการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิารกองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร ปรับเป็นกจิกรรม  
โดยก าหนดตัวชีวั้ดเดมิ มตัีวชีวั้ดใหมค่อื จ านวนลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้ 
5.  เปลีย่นชือ่เป็น “โครงการตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานของกองทนุฯ” โดยมผูีร้ับผดิชอบ 5 กลุม่ ไดแ้ก ่ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป กลุม่สง่เสรมิโอกาสและตดิตามประเมนิผล กลุม่สง่เสรมิและสนับสนุนโครงการ กลุม่สง่เสรมิการจา้งงานคนพกิาร และ
กลุม่สง่เสรมิความเสมอภาคและงานคด ีตัวชีวั้ดมผีลประเมนิแยกตามกลุม่งาน และคัดเลอืกกระบวนงานทีต่อ้งเร่งปรับปรุง อยา่ง
นอ้ย 1 เรือ่งตอ่กลุม่/ฝ่าย 
6.  ด าเนนิการจัดท าแผนปฏบัิตกิารกองทนุฯ ระยะตอ่ไป เพือ่ใหก้ารพัฒนาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพเป็นไปตามบันทกึขอ้ตกลง
การประเมนิผลการด าเนนิงานทนุหมนุเวยีน ระหวา่งกระทรวงการคลังกับกองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
7.  ควรด าเนินการโครงการทบทวนแผนปฏบัิตกิารกองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร ปี พ.ศ. 2566 -2570 
ทบทวนแผนปฏบัิตกิารดา้นพัฒนาบุคลกรกองกองทุนและส่งเสรมิความเสมอภาคคนพกิาร ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวน
แผนปฏบัิตกิารดา้นแผนดจิทิัลกองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร ปี พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดท าแผนปฏบัิตกิาร
ประจ าปี พ.ศ.2570 เพื่อใหเ้ท่าทันกับบริบทภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เป็นไปตามบันทึกขอ้ตกลงการ
ประเมนิผลการด าเนนิงานทนุหมนุเวยีน ระหวา่งกระทรวงการคลังกับกองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
 

E – Economics (ดา้นเศรษฐศาสตร/์เศรษฐกจิ)  
1.  สภาวะเศรษฐกจิชะลอตัว สง่ผลตอ่การประกอบอาชพีของคนพกิาร  
2.  คา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ของคนพกิารยังไมส่อดคลอ้งกับคา่ครองชพีในยคุปัจจุบัน  
3.  คนพกิารทีย่ืน่กูเ้งนิไมป่ระสบความส าเร็จในการประกอบอาชพี 
3.  คนพกิารขาดชอ่งทางการจ าหน่ายสนิคา้ทีม่ั่นคงของการประกอบอาชพี เชน่ สนิคา้การเกษตร เป็นตน้  
4.  อัตราการจา้งงานคนพกิารลดลง เนือ่งจากมกีารถา่ยโอนพนักงานไปยังบรษัิทในเครอื  
5.  ความเสีย่งจากรายไดก้ารเกษตรกรรม ท าใหค้นพกิารทีกู่เ้งนิมคีวามเสีย่งในการผดิช าระหน้ี 
6.  สถานประกอบการอาศัยชอ่งวา่งทางกฎหมาย ในการลดจ านวนลกูจา้งทีไ่มใ่ชค่นพกิาร เพือ่ลดอัตรา
การจา้งงานคนพกิาร 
7.  การโจรกรรมขอ้มลูท าใหถ้กูละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล ความไมป่ลอดภัย และความเสีย่งในด าเนนิการ 

S – Social (ดา้นสงัคมและวฒันธรรม) 
1.  เจตคตติอ่คนพกิารในการประกอบอาชพี 
2.  ความเหลือ่มล ้าดา้นการศกึษาและทักษะดจิทิัลของคนพกิาร โดยเฉพาะในสว่นภมูภิาค 
3.  ครอบครัวของคนพกิารมบีทบาทส าคัญในการชว่ยใหค้นพกิารเขา้ถงึบรกิารตา่งๆ  
4.  สังคมเปิดโอกาสใหก้ับคนพกิารมสีว่นร่วมมากขึน้ 
5.  สือ่ใหค้วามส าคัญและใหค้วามสนใจกับประเด็นของคนพกิาร 
6.  คนพกิารเป็นผูส้งูอายจุ านวนมาก ท าใหไ้มส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลู และไมม่เีครือ่งมอืสือ่สารออนไลน์ 
7.  ระบบสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานในสถานทีท่ างานไมเ่อือ้อ านวยตอ่คนพกิาร  
8.  การคมนาคมขนสง่สาธารณะไมเ่อือ้อ านวยตอ่การเดนิทางของคนพกิาร 
9.  เพือ่นร่วมงานมเีจตคตทิีไ่มด่ตีอ่คนพกิารและความพกิาร 

T – Technology (ดา้นเทคโนโลย)ี 
1.  การเขา้ถงึอปุกรณแ์ละอนิเทอรเ์น็ตของคนพกิารยงัไมท่ั่วถงึ 
2.  คนพกิารยังมขีอ้จ ากัดในการกา้วทันดา้นองคค์วามรูแ้ละการประยกุตใ์ช ้อปุกรณ์ดา้นเทคโนโลย ีเชน่ 
สมารท์โฟน อนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงู ทกัษะการใชง้าน เป็นตน้ ทักษะและความสามารถในการใช ้

เทคโนโลยขีองคนพกิารยงัไมเ่พยีงพอและไมท่ั่วถงึ 
3.  คนพกิารยังไมส่ามารเขา้ถงึระบบขอ้มลูออนไลน์ของหน่วยงาน ปัจจุบันมเีรือ่งของความเป็นสว่นตัว
ของขอ้มลูในระบบออนไลน ์
4.  การเก็บขอ้มลูกูย้มืผ่านระบบออนไลน์ตอ้งมคีวามน่าเชือ่ถอื (กฎหมาย PDPA) 
E – Environmental (ดา้นสิง่แวดลอ้ม/สภาพแวดลอ้ม) 
1.  โรคระบาดตา่งๆ ภัยธรรมชาต ิสภาพแวดลอ้มภายในชมุชน ท าใหค้นพกิารไมป่ระสบความส าเร็จใน
การประกอบอาชพี 
2.  โรคระบาดและมลพษิตา่งๆ ท าใหค้นพกิารประสบปัญหาโรคเรือ้รงัไมส่ามารถประกอบอาชพีได ้
3.  สถานการณ์โรคอบัุตใิหม/่ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ท าใหก้ระทบกับการสรา้งงานสรา้งอาชพี สง่ผลให ้
คนพกิารมคีา่ใชจ่้ายเพิม่ขึน้ เชน่ หนา้กากอนามัย ATK เจลลา้งมอื วัคซนีตา่งๆ เป็นตน้  
4.  สถานการณ์ภยัพบัิตติา่งๆ ท าใหข้าดรายไดจ้ากการประกอบอาชพี และเกดิรายจ่ายในชวีติประจ าวัน
รวมถงึคา่ปรับปรุงซอ่มแซมทีอ่ยูอ่าศัย/รา้นคา้ 
5.  สิง่อ านวยความสะดวก แอปพลเิคชัน่ยังไมเ่อือ้อ านวยความสะดวกตอ่คนพกิารแตล่ะประเภท 
6.  สภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน สง่ผลกระทบทัง้ระดับเรง่ดว่นและ
เรือ้รังตอ่บคุลากรในกองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร เชน่  

- แผ่นดนิไหวภยัพบัิตทิ าใหก้ารท างานชะงักและสะดดุ 
- โรคระบาดโควดิ -19 สง่ผลใหก้ารด าเนนิงานตามแผนมคีวามลา่ชา้ 
-  ปัญหาฝุ่น PM 2.5 สง่ผลใหเ้กดิการเจ็บป่วยของบคุลากร 

L – Legal (ดา้นกฎหมาย/นโยบาย/กฎระเบยีบ) 
- กฎหมาย PDPA ท าใหก้ารพัฒนา Platform (ดา้นเงนิกู)้ ตอ้งปฏบัิตติาม อยา่งเคร่งครัด  
เพือ่ความเชือ่ม่ันของผูใ้ชง้าน 

 
 

 
 



แผนปฏบิตักิารกองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ปี พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2568)” 
รายละเอยีดโครงการ/กจิกรรมภายใตยุ้ทธศาสตร ์กลยทุธ ์และการด าเนนิการโครงการระยะ 2 ปี (พ.ศ. 2569 - 2570) 

 ตวัชีว้ดั/เป้าหมาย ผูร้บัผดิชอบ 69 70 รวมงบ 
(ลบ.)  

ท าแลว้/
ตอ่เนือ่ง 

ยุทธศาสตรท์ี ่1 การสรา้งความเขม้แข็งคนพกิาร และองคก์รคนพกิารแบบมุง่เป้า 

กลยทุธท์ี ่1.1 สรา้ง Platform ในดา้นการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติส าหรบัคนพกิารของประเทศไทย 

1. การใหบ้รกิารกูย้มืเงนิ กองทนุ
สง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคน
พกิาร ส าหรับคนพกิารและผูด้แูลคน
พกิาร 

1. รอ้ยละ 80 ของจ านวนเงนิทีไ่ดร้ับการอนุมัติ
ใหบ้รกิารกูย้มืเงนิตามกรอบวงเงนิทีไ่ดร้ับอนุมัตใิน
ปีงบประมาณ  
2. จ านวนคนพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิารทั่วประเทศ 
จ านวน 12,000 ราย 

กลุม่สง่เสรมิ
โอกาสและ
ตดิตาม
ประเมนิผล 

1,000 1,000 2,000  

2.โครงการปรับปรุงระบบการกูย้มื
เงนิออนไลนใ์หส้ามารถประเมนิ
ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร 

ตวัชีว้ดัน า - ผลประเมนิการใชง้านระบบกูย้มืเงนิ  
ตวัชีว้ดัตาม - ความพงึพอใจในการใชง้านระบบ
เทคโนโลยดีจิทิัลของผูร้ับบรกิาร อยูใ่นระดับด ี

กลุม่สง่เสรมิ
โอกาสและ
ตดิตาม
ประเมนิผล 

ไมใ่ชง้บ ไมใ่ชง้บ ไมใ่ชง้บ - 

3. โครงการจา้งทีป่รกึษาเพือ่ตดิตาม
ประเมนิผลการใหบ้รกิารกูย้มืเงนิเพือ่
การประกอบอาชพีของคนพกิารหรอื
ผูด้แูลคนพกิาร 

ตวัชีว้ดัน า - เครือ่งมอื คูม่อืการประเมนิการ
ใหบ้รกิารกูเ้งนิฯ   
ตวัชีว้ดัตาม - รายงานผลการวเิคราะหภ์าพรวม
จากการใหบ้รกิารกูเ้งนิเพือ่ประกอบอาชพี 

กลุม่สง่เสรมิ
โอกาสและ
ตดิตาม
ประเมนิผล 

5 - 5 - 

กลยทุธท์ี ่1.2 การพฒันาแนวทางการดแูลองคก์รพกิาร และคนพกิารแบบมุง่เป้า 

1. โครงการสนับสนุนสง่เสรมิและ
พัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 

ตวัชีว้ดัน า -  อัตราการผ่านความเห็นชอบของ

โครงการ รอ้ยละ 85 ของขอ้เสนอ 

- จ านวนโครงการทีไ่ดร้ับการอนุมัตแิละด าเนนิการ

จรงิ อยา่งนอ้ย 1,700 โครงการ/ปี  

ตวัชีว้ดัตาม - กลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้ับประโยชน ์ 

2.5 แสนคน/ปี 

- ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร รอ้ยละ 90 

กลุม่สง่เสรมิ
และ
สนับสนนุ
โครงการ  

1,700 1,700 3,400  

2. โครงการจัดประชมุซกัซอ้มและ
ชีแ้จงแนวทางและทศิทางการ
พัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 

ตวัชีว้ดัน า - อัตราการผ่านความเห็นชอบของ

โครงการ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85 ของขอ้เสนอ 

- จ านวนโครงการทีไ่ดร้ับการอนุมัตแิละด าเนนิการ

จรงิ อยา่งนอ้ย 1,700 โครงการ/ปี  

ตวัชีว้ดัตาม - กลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้ับประโยชน ์

 2.5 แสน ราย/ปี  

- ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารอยูใ่นระดับคะแนน

ไมน่อ้ยกวา่ 4.21 (รอ้ยละ 90) 

กลุม่สง่เสรมิ
และ
สนับสนนุ
โครงการ  

- 5 5 - 

3. จา้งทีป่รกึษาโครงการพัฒนา
แนวทางและกระบวนการเสนอค าขอ 
การด าเนนิการ และตดิตาม
ประเมนิผลโครงการเพือ่พัฒนา
คณุภาพชวีติคนพกิาร 

ตวัชีว้ดัน า - คูม่อืตัวอยา่งทีเ่ป็นองคป์ระกอบให ้

เกดิการพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร ท าใหค้น

พกิารมอีาชพี มรีายได ้พึง่พาตนเอง และไดร้ับ

โอกาสเทา่เทยีมในสังคม 1 คูม่อื 

ตวัชีว้ดัตาม – ความพงึพอใจผูใ้ชคู้ม่อื 
รอ้ยละ 80 

กลุม่สง่เสรมิ
และ
สนับสนนุ
โครงการ  

- 5 5 - 

4. โครงการเสรมิสรา้งความรู ้ความ
เขา้ใจการขอรับเงนิสนับสนุน
โครงการ จากกองทนุสง่เสรมิและ
พัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 

ตวัชีว้ดัน า -จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม 300 คน 

ตวัชีว้ดัตาม - ระดับความรูค้วามเขา้ใจทีเ่พิม่ขึน้ 
รอ้ยละ 80 เขา้ใจมากขึน้จากเดมิ 

กลุม่สง่เสรมิ
และ
สนับสนนุ
โครงการ  

 3.5 3.5 - 

5. โครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 
เรือ่ง การจัดท าแผนงานคา่ใชจ่้าย
เกีย่วกับการบรหิารจัดการตามมาตรา 
27 แหง่พระราชบัญญัตสิง่เสรมิและ
พัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 
2550 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่
2) พ.ศ. 2556 และการสนับสนุน
แผนงาน/โครงการ 

ตวัชีว้ดัน า - จ านวนผูเ้ขา้ร่วม ไดแ้ก ่

คณะกรรมการบรหิารขององคก์รหลักดา้นคนพกิาร

และเครอืขา่ย วทิยากร และเจา้หนา้ทีก่รม  

อยา่งนอ้ย 80 คน 

- รอ้ยละความส าเร็จของการจัดอบรม รอ้ยละ 100  

ตวัชีว้ดัตาม - ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมคีวามรูเ้พิม่ขึน้ 

รอ้ยละ 80 

- ความถกูตอ้งในการจัดท าแผนคา่ใชจ่้ายงบ
บรหิาร ปี พ.ศ. 2570 รอ้ยละ 100 ทีจั่ดท าได ้
ถกูตอ้งและ ตามก าหนดเวลา 

กลุม่สง่เสรมิ
และ
สนับสนนุ
โครงการ  

1 1 2 - 

กลยทุธท์ี ่1.3 การพฒันาเครอืขา่ยผูป้ระกอบการเพือ่สงัคมส าหรบัคนพกิาร 

1. โครงการจา้งทีป่รกึษาศกึษาและ
พัฒนา WFA Platform 

ตวัชีว้ดัน า - รายงานผลการศกึษาทีเ่สนอ
ขอ้เสนอเชงินโยบาย/แนวทางการพัฒนา 
Platform 1 ชดุ 

ตวัชีว้ดัตาม - อยา่งนอ้ย 1 Platform 

กลุม่สง่เสรมิ
การจา้งงาน
คนพกิาร 

- 5 5 - 

2. โครงการพัฒนาคนพกิารเพือ่เป็น
ผูป้ระกอบการในระดับ SME 
 

ตวัชีว้ดัน า - คนพกิารเขา้สูก่ารพัฒนาในระบบ

นเิวศอยา่งนอ้ย 30 ราย ประกอบดว้ย ศักยภาพ

ของคนพกิารทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ 

แผนธรุกจิ โอกาสในการเขา้ถงึแหลง่เงนิกู ้ 

ทีป่รกึษาในการด าเนนิธรุกจิ 

ตวัชีว้ดัตาม - คนพกิารทีเ่ป็น SME สามารถ

ด าเนนิกจิการไดม้กี าไร ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30 

- สามารถช าระเงนิกูแ้กก่องทนุตามก าหนดเวลา 

กลุม่สง่เสรมิ
โอกาสและ
ตดิตาม
ประเมนิผล 

- 2 2 - 

 รวมงบประมาณยทุธศาสตรท์ี ่1  2,706 2,721.5 5,427.5  

ยุทธศาสตรท์ี ่2 การสง่เสรมิสทิธกิารเขา้ถงึการจา้งงานตามหลกัการ SDG 

กลยทุธท์ี ่2.1 การสรา้งความตระหนกั (Awareness) ใหก้บัคนจา้งงานเกีย่วกบัแนวคดิเชงิสทิธขิองคนพกิาร และการไดท้ าตามหลกัการ SDG 

1. โครงการศกึษาทศิทางอาชพี 
ต าแหน่งงานเพือ่สง่เสรมิสทิธกิาร
เขา้ถงึการจา้งงานชองคนพกิารตาม
หลัก SDG 
 

ตวัชีว้ดัน า -  ผลการศกึษาทศิทางอาชพี 
ต าแหน่งงานเพือ่สง่เสรมิสทิธกิารเขา้ถงึการจา้ง
งานของคนพกิารตามหลัก SDG 
ตวัชีว้ดัตาม -  จ านวนชดุผลการศกึษาที่

สอดคลอ้งกับสถานประกอบการและหน่วยงาน

ภาครัฐ จ านวน 2 ชดุ 

กลุม่สง่เสรมิ
การจา้งงาน 
คนพกิาร/
กลุม่สง่เสรมิ
ความเสมอ
ภาค 

- 7 7 - 

 

โครงการ/กจิกรรม ตวัชีว้ดั/เป้าหมาย ผูร้บัผดิชอบ 69 70 รวมงบ 
(ลบ.)  

ท าแลว้/
ตอ่เนือ่ง 

ยุทธศาสตรท์ี ่2 การสง่เสรมิสทิธกิารเขา้ถงึการจา้งงานตามหลกัการ SDG 

กลยทุธท์ี ่2.1 การสรา้งความตระหนกั (Awareness) ใหก้บัคนจา้งงานเกีย่วกบัแนวคดิเชงิสทิธขิองคนพกิาร และการไดท้ าตามหลกัการ SDG 

2. โครงการจา้งทีป่รกึษาขับเคลือ่น
นโยบายการจา้งงานคนพกิารใน
หน่วยงานภาครัฐ 
 

1. รูปแบบการพัฒนาโครงการทีส่ง่ตอ่ใหเ้กดิการเขา้ถงึ

สทิธกิารจา้งงานของคนพกิาร อยา่งนอ้ย 3 รูปแบบ 

2. จ านวนหน่วยงานภาครัฐ คนพกิาร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง/ 

ออกแบบและจัดกจิกรรมการท าความตกลงความร่วมมอื 

MOU ในการผลักดันการจา้งงานคนพกิาร ในหน่วยงาน

ของรัฐ กลุม่เป้าหมาย หน่วยงานภาครฐั 20 กระทรวง คน

พกิาร 7 ประเภทความพกิาร และคนพกิาร 100 คน 

3. ความเหมาะสมของ Model กับความตอ้งการจรงิ/ 

 รอ้ยละ 80 เห็นวา่ Model เหมาะสมกบัความตอ้งการจรงิ 

กลุม่สง่เสรมิ 
การจา้งงาน 
คนพกิาร 

5 5 10 - 

3. โครงการสง่เสรมิใหร้ัฐและเอกชน
ปฏบัิตติามกฎหมายการจา้งงานคน
พกิารในหน่วยงานของรัฐและสถาน
ประกอบการประจ าปี 
 

1. รอ้ยละของสถานประกอบการ ปฏบัิตติามกฎหมาย/

รอ้ยละ 95 

2. รอ้ยละของหน่วยงานภาครัฐยืน่รายงานผลการปฏบัิติ

ตามกฎหมายการจา้งงานคนพกิาร/เพิม่ขึน้จากปี 2568  

รอ้ยละ 5 

กลุม่สง่เสรมิ 
การจา้งงาน 
คนพกิาร/
จังหวัด  

10 10 20  

4. โครงการฝึกอบรมการดแูลสทิธิ
ลกูจา้งคนพกิารในสถานประกอบการ  
4 ภาค 

1. จ านวนกลุม่เป้าหมายสถานประกอบการ ไมน่อ้ยกวา่ 

100 ราย/ภมูภิาค 

2. รอ้ยละระดับความรู ้ความเขา้ใจ ในการน าไปปฏบัิตกิับ

ลกูจา้งคนพกิารประเภทตา่งๆ ของตัวแทนนายจา้ง/

เจา้ของสถานประกอบการภาคเอกชนหลังการฝึกอบรม/ 

รอ้ยละ 80 

กลุม่สง่เสรมิ
ความเสมอภาค
และงานคด ี

2.6 - 2.6  

รวมงบประมาณยทุธศาสตรท์ี ่2 17.6 22 39.6  

ยุทธศาสตรท์ี ่3 พฒันาองคก์รใหเ้ป็น High Performance Organization (HPO)  

กลยทุธท์ี ่3.1 การพัฒนาประสทิธภิาพของการบรหิารจัดการกองทนุในมติดิา้นบคุลากร และดา้นดจิทิัล  

1. โครงการสนับสนุนใหบุ้คลากรพัฒนา
ทักษะผ่านการฝึกอบรมเพื่อใหป้ฏบัิตงิาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ตวัชีว้ดัน า - บคุลากรรอ้ยละ 100 ไดร้บัการพัฒนาฯ 
ตวัชีว้ดัตาม - มแีผนปฏบัิตกิารเพือ่ปรบัปรุง
กระบวนงานตามทักษะทีไ่ดร้ับการพัฒนา จ านวน 1 เรือ่ง 

ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

- 10 10 - 

2. โครงการฝึกอบรมการบริหารโครงการ 
และแนวทางการพัฒนาองค์กรคนพกิาร / 
องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ชวีติคนพกิาร 

1. องคก์รคนพกิาร/องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดร้ับการ
สนับสนนุจากเงนิกองทนุ จ านวน 80 คน 
2. ผูเ้ขา้รับการอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิาร
โครงการ รอ้ยละ 80 
3. เกดิผลสัมฤทธิใ์นการรายงานผลการบรหิารโครงการ
อยา่งถกูตอ้งและอยูใ่นเวลาทีก่ าหนดรอ้ยละ 80 ของ
ผูเ้ขา้ร่วมอบรม 

กลุม่สง่เสรมิ
และสนับสนุน
โครงการ 

1.2 - 1.2 - 

3. กจิกรรมเปิดชอ่งทางการรับฟังเสยีง
สะทอ้น และการประเมนิความพงึพอใจ
ในการบรกิาร 

ตวัชีว้ดัน า - รอ้ยละ 100 ของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารมี
ชอ่งทางการรับฟังเสยีงสะทอ้นและการประเมนิความพงึ
พอใจในการบรกิาร 
ตวัชีว้ดัตาม - รอ้ยละ 80 มคีวามพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิารของกองทนุฯ โดยอยูใ่นระดับด ี
- น าผลจากการประเมนิไปปรับปรุงกระบวนการท างาน
และจัดท าแผนปฏบัิตงิาน ปี พ.ศ. 2571-2575 

ทกุกลุม่งาน  
ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 
 

0.01 - 0.01  

4. โครงการประชมุเพือ่แลกเปลีย่นความ
คดิเห็นในการสง่เสรมิและพัฒนา
คณุภาพชวีติคนพกิารและศกึษาดงูาน
ตา่งประเทศหรอืในตา่งประเทศ 

ตวัชีว้ดัน า -  มรีายงานผลการประชมุแลกเปลีย่นความ
คดิเห็นในการสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร
และศกึษาดงูานตา่งประเทศ 1 ฉบับ 
ตวัชีว้ดัตาม - มแีผนงานการน าผลการศกึษาดงูานเพือ่
ใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุง เพือ่พัฒนาประสทิธภิาพใน
การท างานเชน่ น าองคค์วามรูม้าเป็นสว่นหนึง่ในตัวชีวั้ดฯ 

ทกุกลุม่งาน  
 

8 8 16 - 

5. กจิกรรมเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ผูใ้ชบ้รกิารกองทนุสง่เสรมิและพัฒนา
คณุภาพชวีติคนพกิาร 

ตวัชีว้ดัน า -  จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมไมน่อ้ยกวา่รอ้ย

ละ 100 ของผูท้ีท่ าสญัญากูย้มืเงนิ 

ตวัชีว้ดัตาม -  ผลสัมฤทธิข์องกจิกรรมวัดจากลกูหน้ีมี

ความเขา้ใจระเบยีบของกองทนุฯ มากขึน้  

- จ านวนลกูหนี้ท าผดิระเบยีบนอ้ยลง  

กลุม่สง่เสรมิ
โอกาสและ
ตดิตาม
ประเมนิผล 

ไมใ่ชง้บ ไมใ่ชง้บ - - 

6. โครงการตดิตามและประเมนิผลการ
ด าเนนิงานของกองทนุสง่เสรมิและ
พัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 

ตวัชีว้ดัน า -  มผีลประเมนิแยกตามกลุม่งาน  
ตวัชีว้ดัตาม - คัดเลอืกกระบวนงานทีต่อ้งเร่งปรับปรุง 
อยา่งนอ้ย 1 เรือ่งตอ่กลุม่/ฝ่าย (พจิารณาจากเรือ่งที่
สง่ผลกระทบสงูหรอืมคีวามเสีย่งสงู)  

 5 กลุม่ ไดแ้ก ่ 
บท., สต., สส., 
สจ., สค. 

- N/A N/A - 

7. โครงการทบทวนแผนปฏบัิตกิาร
กองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติ
คนพกิาร ปี พ.ศ. 2566 -2570 ทบทวน
แผนปฏบัิตกิารดา้นพัฒนาบคุลากรกอง
กองทนุและสง่เสรมิความเสมอภาคคน
พกิาร ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวน
แผนปฏบัิตกิารดา้นแผนดจิทิัลกองทนุ
สง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
ปี พ.ศ. 2566 - 2570 และจัดท า
แผนปฏบัิตกิารประจ าปี พ.ศ.2570 

ตวัชีว้ดัน า -  ผลการทบทวนแผนปฏบัิตกิารฯ 
- ทบทวนแผนปฏบัิตกิารดา้นพัฒนาบคุลากรฯ และ
แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี พ.ศ. 2570 
- ทบทวนแผนปฏบัิตกิารดา้นแผนดจิทิลัฯ และ
แผนปฏบัิตกิารฯ ประจ าปี พ.ศ. 2570 
ตวัชีว้ดัตาม - บคุลากรมคีวามพงึพอใจในผลการ

ทบทวนแผนไมน่อ้ยกวา่ระดับคะแนน 4.21  

- สามารถด าเนนิการไดบ้รรลเุป้าหมาย/ตัวชีวั้ดตาม
แผนปฏบัิตกิารฯ รอ้ยละ 80 ขึน้ไป ตัวชีวั้ดระดับกลยทุธ ์

กลุม่สง่เสรมิ 
การจา้งงาน 
คนพกิาร 

3 - 3 - 

8. โครงการจัดท าแผนปฏบัิตกิารกองทนุ
สง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
ปี พ.ศ. 2571 - 2575 และจัดท า
แผนปฏบัิตกิารประจ าปีงบประมาณ 
2571 

ตวัชีว้ดัน า - ไดว้สิยัทัศน์ ยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์ตัวชีวั้ด 
และไดแ้ผนปฏบัิตกิารกองทนุฯ 4 แผน ประกอบดว้ย 
1) แผนปฏบัิตกิารกองทนุปี 2571 - 2575 
2) แผนปฏบัิตกิารดา้นพัฒนาบคุลากร 2571 - 2575 
3) แผนปฏบัิตกิารดา้นแผนดจิทิัล 2571 - 2575 
4) แผนปฏบัิตกิารประจ าปี พ.ศ.2571 

ตวัชีว้ดัตาม -  บคุลากรมคีวามพงึพอใจในแผนไมน่อ้ย

กวา่ระดับคะแนน 4.21 

- สามารถด าเนนิการไดบ้รรลเุป้าหมาย/ตัวชีวั้ดตาม
แผนปฏบัิตกิารฯ รอ้ยละ 80 ขึน้ไป ตัวชีวั้ดระดับกลยทุธ ์

กลุม่สง่เสรมิ 
การจา้งงาน 
คนพกิาร 

- 3 3  

รวมงบประมาณยทุธศาสตรท์ี ่3 12.21 21 33.21  

รวมงบประมาณท ัง้หมด (ลา้นบาท) 2,735.81 2,764.5 5,500.31   
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