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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

  หมวดที่ 1  บททัว่ไป 

 

1.1  ข้อมูลองค์การ 
 1.1.1 วิสัยทัศน์ 
  เพ่ือให้การดำเนินภารกิจของ พก. ไปสู่การเป็นหน่วยงานที่กำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์
ระดับชาติด้านคนพิการ รวมถึงการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิอย่างเท่าเทียมกันทุกคนในสังคม จึงได้มีการ
กำหนดวิสัยทัศน์ พก. คือ 

  “เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง  

และเป็นธรรมอย่างยั่งยืน” 
 

 1.1.2 พันธกิจ 

  จากบทบาทหน้าที่ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และกฎหมายที่สำคัญๆ ที่เกี่ยวข้องกับ พก. จึงได้กำหนดพันธกิจ 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และเป็นองค์กรก้าวทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน์  
โดยมพัีนธกิจ ดังนี้ 

พันธกิจที่ 1 ขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

                คนพิการ ภายใต้การบริหารจัดการขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง   
พันธกิจที่ 2  ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ 

                 และได้รับการคุ้มครองทางสังคมอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 

พันธกิจที่ 3  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย 
 

1.1.3 แนวทางการบริหารจัดการองค์การ 

 วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร 

 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีวัฒนธรรมองค์กร คือ “ซื่อสัตย์ สุจริต จิตอาสา” 
และมีค่านิยม ของ พก. ได้แก่ “มีคุณธรรม นวัตกรรมเด่น เน้นทีมงาน ประสานเครือข่าย” 

1.1.4 โครงสร้างองค์กร 
  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559 ไดแ้บ่งส่วนราชการกรม ออกเป็น 1 สำนักงาน 4 กอง ดังนี้  
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

1)  สำนักงานเลขานุการกรม  มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
    (1.1)  ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการ งานบริหารทั่วไป งานเลขานุการผู้บริหาร 

งานประสานราชการ และงานสารบรรณของกรม 

    (1.2)  ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ งานพัสดุ อาคารสถานที่
และยานพาหนะของกรม 

 (1.3)  ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบคุณธรรม  
และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากรของกรม 

 (1.4)  ดำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิด
ทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกรม  

(1.5)  ดําเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์กิจกรรม เผยแพร่ความรู้และผลงานของกรม 

(1.6)  ดําเนินการอ่ืนใดที่มิได้กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการใดของกรม 

(1.7)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2)  กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ  มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้    
    (2.1)  ดําเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ องค์กรด้านคนพิการ 

และศูนย์บริการคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเงินกองทุน เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ   

และการมีส่วนร่วมในสังคม 

    (2.2)  ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพย์สิน การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การจัดทําบัญชี การลงทุนและหาผลประโยชน์ และการจัดทํารายงานสถานะทางการเงินของกองทุน  

ให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือระเบียบที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ   
และประกาศที่คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนกําหนด  

(2.3)  ควบคุมดูแลการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

จากนายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด 

(2.4)  ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 
คณะอนุกรรมการ ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และคณะอนุกรรมการช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายแก่คนพิการ 
(2.5)  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน การได้รับสิทธิประโยชน์  

ของคนพิการ งานเลขานุการของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน  
ตลอดจนหาแนวทาง แก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
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(2.6)  ดําเนินการรับคําร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกล่เกลี่ยและระงับ 

ข้อพิพาท การจัดทําและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ   
หรือคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ตลอดจนดําเนินการให้เป็นไปตามคําวินิจฉัย 

(2.7)  ให้ความรู้ คําปรึกษา แนะนํา และประสานงานเกี่ยวกับการใช้บังคับกฎหมาย  

ว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ  และกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิทักษ์สิทธิและความเสมอภาคของคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

(2.8)  ประสานงานและให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการซึ่งได้รับผลกระทบจากการเลือก
ปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรม ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพิการและจัดหาทนายความว่าต่าง  

แก้ต่างคดีให้แก่คนพิการ 

(2.9) ดําเนินการเกี่ยวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการสืบทรัพย์ อายัดทรัพย์สิน ดําเนินคดี
และบังคับคดี ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(2.10) พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการวินิจฉัยอุทธรณ์คําสั่งหรือการให้
ความเห็น ทางกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(2.11) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 3)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
            (3.1)  จัดทําข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบงานคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ 

ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก 

    (3.2)  เสริมสร้างมาตรการ กลไก พัฒนา และรับรองมาตรฐานการจัดสวัสดิการในการคุ้มครอง 
สวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก 

    (3.3)  กําหนดมาตรฐานและพัฒนาการฝึกอาชีพของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 

และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก ให้สอดคล้องกับความพิการและสถานการณ์ทางสังคม 

    (3.4)  พัฒนาระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพในรูปแบบของสถานคุ้มครองและพัฒนา 

คนพิการ และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรภาคเอกชน ชุมชน  

และท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาให้แก่คนพิการ 

    (3.5)  ส่งเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์แก่คนพิการ 

ของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก 
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  (3.6)  ดําเนินการและส่งเสริมการสร้างทักษะให้กับครอบครัวคนพิการ โดยให้ความรู้  
และคําปรึกษาแนะนําแก่ บิดา มารดา หรือผู้ปกครองเกี่ยวกับการอุปการะเลี้ยงดูคนพิการตามความเหมาะสม   

แต่ละประเภท ก่อนส่งคนพิการกลับคืนครอบครัวและสังคม 

  (3.7)  เป็นศูนย์กลางประสานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสถานคุ้มครองและพัฒนา
คนพิการ และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก รวมทั้งส่งเสริมศูนย์เรียนรู้การคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ  

ตลอดจนรณรงค์เผยแพร่ความรู้ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งคนพิการกลับเข้าสู่สถานคุ้มครอง  

และพัฒนาคนพิการ 
                          (3 .8 ) ป ระสานความร่ วมมื อกั บ องค์ ก รภ าครัฐ  ภ าค เอกชน  ชุ มชน  ท้ องถิ่ น  
และสถาบันการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ ในการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่คนพิการ  

ด้านการจัดสวัสดิการในชุมชน การคุ้มครองให้คนพิการดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชน 

                          (3.9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีหน่วยงานภายใต้สังกัด จำนวน 13 แห่ง ได้แก่ 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านเฟ่ืองฟ้า จังหวัดนนทบุรี 
 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (ชาย) จังหวัดนนทบุรี 
 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (หญิง) จังหวัดนนทบุรี 
 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ จังหวัดนนทบุรี 
 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการการุณยเวศม์ จังหวัดชลบุรี 
 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ จังหวัดราชบุรี 
 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านอุบลฮักแพง จังหวัดอุบลราชธานี 
 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (ชาย) จังหวัดปทุมธานี 
 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (หญิง) จังหวัดปทุมธานี 
 ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก จังหวัดขอนแก่น 

   ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก จังหวัดนนทบุรี 
4) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

(4.1) จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในระดับชาติ  โดยประสาน 

ความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
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       (4.2) จัดทําแผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการของกรม รวมทั้ งการบริหาร
งบประมาณของกรม 

   (4.3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ รวมทั้งติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานด้านคนพิการ 

(4.4) ส่งเสริมด้านวิชาการ และดําเนินการเกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  
และการพัฒนานวัตกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(4.5) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ และสนับสนุนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต   

คนพิการประจําจังหวัด 

(4.6) ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์ ประสานงานและพัฒนาความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ เกี่ยวกับนโยบายหรือพันธกรณีระหว่างประเทศ 

(4.7) จัดทําและพัฒนามาตรการ กลไก และการส่งเสริมมาตรฐานด้านคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(4.8) บริหารจัดการข้อมูลด้านคนพิการของประเทศ และงานทะเบียนกลาง รวมทั้ง

สนับสนุน การปฏิบัติงานของนายทะเบียนจังหวัด 

(4.9) ดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง และบริหารระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของกรม 

(4.10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

5) กองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
           (5.1) จัดให้มีหรือปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และความช่วยเหลือ 

แก่คนพิการ 
        (5.2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง การดําเนินงาน การประสานความร่วมมือ  

และการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาสาสมัคร และเครือข่ายอ่ืน  

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

        (5.3) ส่งเสริมการจัดตั้ ง การดําเนินงาน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาระบบ 

การให้บริการ ของศูนย์บริการคนพิการ และกํากับดูแลศูนย์บริการคนพิการจังหวัด 

(5.4)  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการด้านสวัสดิการแก่คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ 

ผู้ช่วยคนพิการ และล่ามภาษามือ 

(5.5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย เพ่ือให้  
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ตลอดจนเพื่อให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างอิสระร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
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(5.6) ส่งเสริม ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และพัฒนาศักยภาพคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ  
ให้มีความพร้อม ในการประกอบอาชีพและมีส่วนร่วมในสังคม ตลอดจนประสานงานด้านกีฬา นันทนาการ  
และข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(5.7) กําหนดและรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดที่ให้บริการแก่คนพิการ 
(5.8) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ  

ในการส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ การเสริมสร้างและพัฒนาอาชีพของคนพิการ ตลอดจน   

การสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ 

(5.9) จัดการฝึกอบรม ส่งเสริม และพัฒนาการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ  

รวมทั้งกําหนดมาตรฐานและกํากับดูแลศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการและศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการ 

(5.10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีหน่วยงานภายใต้สังกัด จำนวน 9 แห่ง ได้แก่ 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดขอนแก่น 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการบ้านทองพูน-เผ่าพนัส จังหวัดอุบลราชธานี 
 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัดเชียงใหม่ 
 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการบ้านศรีวนาไล จังหวัดอุบลราชธานี 
 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดหนองคาย 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการบ้านโมกุลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ  
    สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ จังหวัดลพบุรี 

 ศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการ (โรงงานปีคนพิการสากล) 
        และหน่วยบริการ ในแต่ละจังหวัด รวม 77 แห่ง 

 ศูนย์บริการคนพิการกรุงเทพมหานคร 
 ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ๗๖ แห่ง   

      นอกจากนี้ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ยังมีกลุ่มตรวจสอบภายใน  
ทำหน้าที่หลักในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงาน
ขึ้นตรงต่ออธิบดี โดยมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม  

(2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย     
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     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ทำหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรมฯ ให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ โดยมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
      (1) เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรม 

      (2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 

      (3) ประสานและดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ 

และหน่วยงานภายในกรม 

      (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย  

      และศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต (ศจท.พก.) เป็นหน่วยงานภายใน  
ขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้    
                        (1) จัดทำข้อเสนอ มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริต 

                        (2) ดำเนินการตามนโยบาย ข้อเสนอ มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ เกี่ยวข้อง 

กับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริต    
                        (3) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ การฝ่าฝืนจริยธรรม หรือข้อกล่าวชม
ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งประสาน  

หรือดำเนินการช่วยเหลือคุ้มครองเจ้าหน้าที่  ผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส และเจ้าหน้าที่ ซึ่ งปฏิบัติตาม 

ประมวลจริยธรรมและข้อกำหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของกรม 

                        (4) เสนอแนะ และให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริต 

                        (5) รณรงค์ ส่งเสริม และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงานในการส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริต รวมถึง  

สร้างเครือข่ายการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

                        (6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในรูปแบบอ่ืนๆ  
ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงา นภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
                        (7) ประสานงาน เร่งรัด กำกับ และติดตามให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามนโยบาย 
ข้อเสนอ มาตรการและแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับ การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การเสริมสร้างวินัย  
การส่งเสริมธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต 
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                        (8) เป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมประจำกรม และคณะกรรมการอ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข้อง  
                        (9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

ผังโครงสร้างองค์การ 

 
 

 1.1.5  คณะทำงานด้านการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
ตามที่ พก. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์การประเมินผล 

ของสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ให้เป็นองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานสูง มีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล  ซึ่งตาม 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองค์กร นั้น ได้ให้ความสําคัญกับการให้ส่วนราชการ 

มีการกํากับดูแลตนเองที่ดีโดยดําเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์
ของประเทศชาติ ดังนั้น เพ่ือให้การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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คนพิการ ได้มีคําสั่งที่่ 2122/2567 ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เรื่องแต่งตั้งคณะทํางานจัดทํานโยบาย 

การกํากับดูแลองค์การที่ดีของ พก. โดยมีองคป์ระกอบและอํานาจหน้าที่ดังนี ้
1) องค์ประกอบ 

             (1)   รองอธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ      ประธานคณะทำงาน 

                                          (นางวรรณภา สุขคง)   
        (2)   ผู้อำนวยการกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ คณะทำงาน  

 (3)   ผู้อำนวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ คณะทำงาน 

 (4)   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน   คณะทำงาน 

 (5)   ผู้อำนวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ คณะทำงาน 

 (6)   เลขานุการกรม      คณะทำงาน 

                 (7)   ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน คณะทำงาน 

  (8)   ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมาย คณะทำงาน 

 (9)   ผู้อำนวยการกลุ่มคุ้มครองสวัสดิภาพคนพิการ  คณะทำงาน 

 (10) ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์   คณะทำงาน 

 (11) ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล   คณะทำงาน 

      (12) ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาบุคลากร    คณะทำงาน 

      (13) ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัสดุ    คณะทำงาน 

      (14) ผู้อำนวยการกลุ่มมาตรการและกลไก   คณะทำงาน 

 (15) ผู้อำนวยการกลุ่มวิจัยและติดตามประเมินผล  คณะทำงาน 

 (16) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจ้างงาน   คณะทำงาน 

 (17) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมความเสมอภาคและงานคดี คณะทำงาน 

 (18) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมศูนย์บริการคนพิการ  คณะทำงาน 

 (19) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมศักยภาพคนพิการ  คณะทำงาน 

 (20) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมสิทธิ    คณะทำงาน 

 (21) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมองค์กรและเครือข่าย  คณะทำงาน 

 (22) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาคนพิการ  คณะทำงาน 

 (23) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมโอกาสและติดตามประเมินผล คณะทำงาน 

   (24) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมและสนับสนุนโครงการ คณะทำงาน 

 (25) ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ    คณะทำงาน 

 (26) ผู้อำนวยการกลุ่มแผนงานและงบประมาณ   คณะทำงาน 

 (27) ผู้อำนวยการศูนย์ข้อมูลคนพิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทำงาน 
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                   (28) หัวหน้ากลุ่มงานต่อต้านการทุจริต                                คณะทำงาน 

                   (29) หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมจริยธรรม                                คณะทำงาน 

 (30) ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   คณะทำงานและเลขานุการ              
 (31)  เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   คณะทำงานและผู้ชว่ยเลขานุการ 

   

2) มีหน้าที่และอำนาจ ดังนี้ 
                           (1) พิจารณากำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

 (2) พัฒนาคุณภาพการทำงาน การให้บริการ และการมีส่วนร่วมโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือให้การบริหารราชการของกรมเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

      (3) เร่งรัดและผลักดันการดำเนินการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ ดี  
ของทุกหน่วยงานในสังกัดให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

      (4) ติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย และทบทวนปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดีให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมรายงานผลการดำเนินงานดังกล่าว 

 

1.2  หลักการและวัตถุประสงค์ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 
1.2.1 หลักการ  
        การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

นับเป็นการสนองตอบต่อหลักการดังต่อไปนี้  
        1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  

มาตรา 76 กำหนดให้ “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  
ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ
ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทำบริการสาธารณะ
และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา 

เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว   

ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ    
       รัฐพึงดําเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไป 

ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อํานาจ หรือกระทําการ  

โดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณา  ความดี
ความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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     รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกําหนด
ประมวลจริยธรรม สําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว” 

2) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 โดยการกําหนดให้มีการจัดทํา
นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีถือเป็นส่วนหนึ่ งของการนําหลักการบริหารกิจการบ้ านเมืองที่ดี  
หรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์     
ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไข 

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการ 

ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ  

       “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก้ท้องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน  

         การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าดํารงตําแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่
ต้องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง  

         ในการปฏิบัติหน้ าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้ านเมืองที่ดี
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล 
การติดตามตรวจสอบและประเมินผล การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ  

         เพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”  

3) สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ จัดทําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เพ่ือส่งเสริม 

และสนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ นําไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้ เป็น 

หนว่ยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 การนําองค์การ ส่วนหนึ่งได้ให้ความสําคัญกับการนําองค์กร 
(หัวข้อ1.1) เพ่ือให้ส่วนราชการมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี
จริยธรรม และ (หั วข้อ 1.2) เพ่ือให้ส่วนราชการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการกำกับดูแลองค์การ 

และการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ อย่างมีจริยธรรม  

1.2.2 วัตถุประสงค์ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี  
        เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีผลในทางปฏิบัติอย่าง

แท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่สําคัญ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
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หมวดที ่2  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

       1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับส่ งเสริมธรรมาภิบาลให้  เกิดขึ้น 

ในหน่วยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  

       2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของ พก. ทั้งนี้ เพ่ือมิให้
เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทําให้ เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายใน พก.  

       3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้ เกิดขึ้น 

กับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 
 

 

 
 

2.1  แนวคิดการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

การกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีเกิดจากการนําค่านิยมหลักขององค์การมาเชื่อมโยง 
กับหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกําหนดเป็นโยบายหลัก จากนั้นจึงนํานโยบายหลักไปวิเคราะห์กับพันธกิจและวิสัยทัศน์
ขององค์การ เพื่อจัดทําแนวทางปฏิบัติรองรับนโยบายด้านต่างๆ ที่ชัดเจนต่อไป ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม กรมฯ จะนําแนวทางปฏิบัติไปดําเนินการในรูปมาตรการหรือโครงการ เพ่ือให้การบริหารงาน
ภาครัฐบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีคือ  

2.1.1 เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  

2.1.2 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  

2.1.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

2.1.4 ไมม่ีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น  

2.1.5 มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันตอ่สถานการณ ์ 

2.1.6 ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
2.1.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ  

ดังนั้น นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีจึงหมายถึง การประกาศเจตนารมณ์ ขององค์การ 

ที่จะดําเนินการและกําหนดนโยบายตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  

โดยผู้บริหารแต่ละองค์การจะต้องวางนโยบายเกี่ยวกับรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้ง กําหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรการหรือโครงการเพ่ือให้บรรลุผล ตามนโยบายขององค์การ 
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2.2  องค์ประกอบของนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

       เพ่ือให้การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

และมีความเป็นสากลเทียบเท่าหน่วยงานในต่างประเทศ และหน่วยงานในภาคเอกชน สํานักงาน ก.พ.ร.  
จึงไดก้ําหนดกรอบนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบสําคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 

      2.2.1 นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

               1) รัฐ หมายถึง บ้านเมือง ประเทศชาติและหมายรวมถึงประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวมทั้ง      
ข้อตกลงระหว่างประเทศท่ีเกีย่วขอ้ง 

    2) สังคม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันตามระเบียบ กฎเกณฑ์ 
โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญร่วมกัน เช่น สังคมชนบท วงการ หรือสมาคมของคนกลุ่ มใดกลุ่มหนึ่ ง เช่น  
สังคมชาวบ้าน  

    3) สิ่ งแวดล้ อม  หมายถึ ง สิ่ งต่ างๆ  ทั้ งท างธรรมชาติ และทางสั งคมที่ อยู่ รอบๆ  
มนุษย์ทั้งที่ดีและไม่ดี เช่น โรงเรียนสร้างสวนดอกไม้ให้เป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีแก่นักเรียน ชุมชนที่มีการทะเลาะ 

วิวาทกัน หรือเล่นการพนันเป็นสิ่งแวดล้อมที่ไมด่ีแก่เด็ก 

  

2.2.2 นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

    1) ผู้รับบริการ ได้แก่ คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ ผู้ปฏิบัติงานด้านคนพิการ องค์กรด้านคนพิการ 
หน่วยงาน บุคคลที่ขอรับข้อมูล 

    2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ องค์กรเครือข่าย หน่วยงาน/บุคลากรที่ได้รับผลกระทบ 

หรือเก่ียวข้อง   

2.2.3 นโยบายด้านองค์การ  
    องคก์าร หมายถึง กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

2.2.4 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน  

    ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
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2.3  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ พก. 

เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีขึ้น โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล
เป็นพืน้ฐานในการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี ดังนี้ 

 

2.3.1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

   นโยบายหลัก 

       1. มุ่งสร้างสรรค์นโยบาย และการบริหารจัดการเพ่ือจัดสวัสดิการรวมทั้งสิทธิประโยชน์สำหรับ
คนพิการในสังคมอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

       2. ส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และสนับสนุนการดำเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

คนพิการ โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

       แนวทางปฏิบัติ 
       1. ขับเคลื่อนนโยบายและกำกับดูแลการดำเนินงานตามภารกิจให้เป็นไปตามเจตนารมณ์  

ของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
       2. สนับสนุนและบูรณาการร่วมกับเครือข่ายทุกภาคส่วนเพ่ือการดำเนินงานด้านการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

       3. ควบคุม กำกับ ติดตาม การประหยัดพลังงาน ลดการใช้ทรัพยากร การคัดแยกขยะ  
และการจัดการสิ่งแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะ 

    4. ส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ 

2.3.2 นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       นโยบายหลัก 

     ยกระดับการจัดบริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ง่ายสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยคำนึงถึงความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ   

แนวทางปฏิบัติ 
จัดบริการที่ เหมาะสม  ได้มาตรฐาน  เพ่ื อตอบสนองความต้องการผู้ รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขยายช่องทางการเข้าถึง ให้มีความคล่องตัว ลดขั้นตอน และทบทวนอย่างสม่ำเสมอ  
โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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2.3.3. นโยบายด้านองค์การ 

นโยบายหลัก 

1. มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูงโดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

2. เสริมสร้างให้เกิดระบบคุณธรรม ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

แนวทางปฏิบัติ 
      1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

      2. ส่งเสริมการดำเนินงานให้เกิดองค์กรคุณธรรม และต่อต้านการทำทุจริตทุกรูปแบบ 

2.3.4 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก 

1. ยกระดับขีดสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพและความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
โดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีและความผาสุก 

2. เสริมสร้างวัฒนธรรมการมีจิตบริการและคุณธรรม จริยธรรม ให้กับบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคโนโลยีที่จำเป็นแก่บุคลากรทุกระดับ 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพแก่บุคลากรตามหลักความรู้ความสามารถ 

อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 

3. เสริมสร้างจิตบริการและความมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

    4. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสำหรับบุคลากรที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

หมวดที ่3  แนวทางการส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายกำกับดแูลองค์การที่ดี  

 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ จึงกำหนดหลักปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ 

1)  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจะสื ่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ 

และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
2)  กรมส่ งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจะจ ัดระบบบร ิห ารธรรมาภิบาล 

ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย  

การกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง  
ที่บุคลากรทุกระดับต้องทำความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใด  

ที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการคนใด กระทำการใด 

ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 
3)  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงาน 

โดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่าง ๆ ในนโยบายฉบับนี้ ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคำปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือ กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยข ้อม ูลที ่ให ้นั ้น ให ้ถ ือปฏ ิบ ัต ิเป ็น  ข ้อม ูลล ับ  ทั ้งนี ้ ผู ้บ ังค ับบ ัญชาเองม ีหน้าที่  
ในการสอดส่องดูแล และให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ
ตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

4)  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี
โดยคณะทำงานจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี พก. 

5)  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติ
ตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ 

6)  หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับ
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้  สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที ่กลุ ่มพ ัฒนาระบบบริหาร  
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โทร. 0 2354 3388 ต่อ 601 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แผนดำเนินการนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ พก. ประจำปี 2568 

1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม   
 นโยบายหลัก     1. มุ่งสร้างสรรค์นโยบาย และการบริหารจัดการเพื่อจัดสวัสดิการสำหรับคนพิการและทุกคนในสังคมอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

          2. ส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และสนับสนุนการดำเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบ 

                                   ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ขับเคลื่อนนโยบาย
และกำกับดูแลการ
ดำเนินงานตามภารกิจ 

ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

1.1 การขับเคลื่อนกลไก
นโยบายด้านคนพิการ :  
การส่งเสริมและสนับสนุน
การดำเนินงานของ
คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ (กพช.) 
 

 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ (กพช.) 
ซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตามมาตรา 6 
แห่ง พรบ.ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
อาทิ (1) เสนอนโยบาย แผนหลกั 
และโครงการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ เป็นต้น 

 

 

ตัวชี้วัด : นโยบาย 
ระเบียบ ข้อบังคับด้าน
การส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  
ที่ได้รับการขับเคลื่อน 

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  
5 เรื่อง 
 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน/ 
กลุ่มนโยบาย 

และยุทธศาสตร์ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. สนับสนุนและบูรณา
การร่วมกับเครือข่าย 

ทุกภาคส่วน เพื่อการ
ดำเนินงานด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 อบรมกระบวนการคิด
เชิงนวัตกรรม (Innovation 

Thinking) และการทำงาน
ร่วมกันในเครือข่าย 
(Collaborative Innovation)  

อบรมให้ความรู้กระบวนการ
คิดเชิงนวัตกรรม (Innovation 

Thinking) และการทำงาน
ร่วมกันในเครือข่าย 
(Collaborative Innovation) 

 

ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จ
ในการจัดอบรมกระบวน 

การคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovation Thinking) 

และการทำงานร่วมกันใน
เครือข่าย(Collaborative 

Innovation) (ระดับ 5 ) 
เป้าหมาย : ข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่ พก. คนพิการ 
องค์กรคนพิการหน่วยงาน 
สถาบันการศึกษาและ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

มี.ค. - เม.ย 68 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน / 

กลุ่มวิจัยและติดตาม
ประเมินผล 

1.3 โครงการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งขององค์กร
และเครือข่าย 

กิจกรรม : สนับสนุนการ
ดำเนินงานของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เชี่ยวชาญ 

 

1. การอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับ การช่วยเหลือ       
คนพิการให้แก่อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้าน     
คนพิการ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

 

ตัวชี้วัด : จำนวนอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์หรือ
ประชาชนทั่วไปที่ได้รับ
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การช่วยเหลือคนพิการ 

 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมองค์กร

และเครือข่าย 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านคนพิการ หรือ
อาสาสมัครอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

2. การอบรมทบทวนความรู้ 
ด้านคนพิการให้แก่อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์เชี่ยวชาญด้าน 

คนพิการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
3. สนับสนุนการจัดอบรม
หลักสูตรอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคง      
ของมนุษย์เชี่ยวชาญด้าน 

คนพิการในพื้นที่จังหวัด     

เป้าหมาย : อาสาสมัคร 

พัฒนาสังคมและความ 

มั่นคงของมนุษย์หรือ
ประชาชนทั่วไป  

จำนวน 2,250 คน 
 

 

1.4 ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ 

(1) ส่งเสริมกิจกรรม        
อาชีวบำบัดและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์คนพิการใน
สถาบันสู่อาชีพที่เป็นจริง 
(2) การส่งเสริมการจัด
สวัสดิการกลุ่มพึ่งพา 
(Group Home) 
 

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความ
ร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใช้บริการ
ในสถาบัน 

 

ตัวชี้วัด : จำนวนคน
พิการในสถาบัน
ครอบครัวคนพิการ/
ผู้ดูแลคนพิการ/เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการ
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ 

ที่เหมาะสม 

เป้าหมาย : หน่วยงานใน
สังกัด กคพ./องค์กร
ภาครัฐ/องค์กรภาคเอกชน/

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

กองคุ้มครองสวัสดิ
ภาพและพฒันา 

คนพิการ 



20 
 

นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

(3) กิจกรรมดนตรีและกีฬา  
ภายใต้โครงการ “สร้างคน 
สร้างโอกาส สร้างชาติ
มั่นคง” ภายใต้แนวคิด ดี 
เก่ง กล้า ด้วยดนตรี กีฬา 
และศิลปะ 

(4) จ้างจัดกิจกรรม 
“Power Of SMILE” 
ภายใต้แนวคิด ดี เก่ง กล้า 
ด้วยดนตรี กีฬา และศิลปะ 

(5) เสริมพลังคนพิการ 
ครอบครัวและชุมชนในการ
ดูแลพัฒนาคนพิการ 

องค์กรเครือข่าย/
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
จำนวน 350 คน 

 

3. ควบคุม กำกับ ติดตาม 
การประหยัดพลังงาน  
ลดการใช้ทรัพยากร  
การคัดแยกขยะ และการ
จัดการสิ่งแวดล้อมให้ถูก
สุขลักษณะ 

 

1.5 มาตรการลดใช้พลังงาน 
น้ำประปา ลดและคัดแยก
ขยะในกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และหน่วยงานในสังกัด 

ดำเนินการตามมาตรการการ
ลดใช้พลังงาน น้ำประปา  
และคัดแยกขยะ 

ตัวชี้วัด : การลดใช้
พลังงานของบุคลากร พก.  
เป้าหมาย :  
- ลดใช้ไฟฟ้าอย่างน้อย 
ร้อยละ 10 

- ลดใช้น้ำมันอย่างน้อย 

ร้อยละ 10 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักงานเลขานุการ
กรม/กลุ่มงานพัสดุ + 

กองคุ้มครองสวสัดิภาพ
และพัฒนาคนพิการ + 

กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- ลดใช้น้ำประปา ร้อยละ 10 
- ขยะมูลฝอย ที่ถูกส่ง
กำจัดลดลงร้อยละ 10 

- ส่งเสริมการใช้วัสดุและ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพิ่มขึ้น ร้อยละ50 

 

4. เสริมสร้างเจตคติเชิง
สร้างสรรค์ต่อคนพิการ 

1.6 กิจกรรมค่ายผู้แทน
เยาวชนพิการไทยเข้าร่วม
การแข่งขันความท้าทายทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
สากล ประจำปี 2568 

(2025 Global IT 

Challenge for Youth 

with Disabilities) 

1) เพื่อเตรียมความพร้อม
ผู้แทนเยาวชนพิการไทยใน
การเข้าร่วมการแข่งขันความ
ท้าทายทางเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสากล 
ประจำปี 2568 (2025 

Global IT Challenge for 

Youth with Disabilities) 

2) เพื่อสนับสนุนให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องและผู้แทนเยาวชน
พิการไทยได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3) เพื่อเสริมสร้างเจตคติเชิง
สร้างสรรค์ต่อความพิการและ

ตัวชี้วัด : จำนวน
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
กิจกรรมค่ายคัดเลือก
เยาวชนพิการไทยเพื่อ
เตรียมความพร้อมสำหรับ 

การแข่งขันความท้าทาย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสากล ประจำปี 2568  

เป้าหมาย :จำนวน 100 คน  
 

พ.ค. - ธ.ค. 68 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน/กลุ่ม

ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คนพิการและพัฒนาทักษะ
และเสริมสร้างประสบการณ์
ในการแข่งขันระดับนานาชาติ 
4) เพื่อประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารให้สังคมได้ทราบถึง
ความสามารถและศักยภาพ
ของเยาวชนพิการไทย 

 1.7 การขับเคลื่อนความ
ร่วมมือทางวิชาการในการ
จัดสัมมนาวิชาการ
ระดับชาติด้านคนพิการ 

ครั้งที่ 17 ประจำปี 2568 

1. เพื่อบูรณาการงานด้านคน
พิการของชาต ิตลอดจน
ขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
2. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการ
ดำเนินงานด้านวิชาการ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

ตัวชี้วัด : 1.จำนวนคนพิการ 
ผู้ดูแลคนพิการองค์กรดา้น
คนพิการ ประชาชนทั่วไป 
และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
เข้าร่วมงานสัมมนาวิชาการฯ   
เป้าหมาย : ไม่ต่ำกว่า 600 คน 

2. เกิดการบูรณาการความ
ร่วมมือระหวา่งหนว่ยงาน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
องค์กรด้านคนพิการ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป้าหมาย : ไม่ต่ำกว่า 70 แห่ง 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน/ กลุ่มวิจัย

และติดตาม
ประเมินผล 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 1.8 การขับเคลื่อนงานวัน
คนพิการสากล ประจำปี 
2567 

1. เพื่อจัดงานวันคนพิการ
สากล ประจำปี 2567 

2. เพื่อรายงานผลการจัดงาน
วันคนพิการสากล ประจำปี 
2567 

 

ตัวชี้วัด : จำนวนองค์กร
และเครือข่ายที่ร่วมงาน
วันคนพิการสากล  
เป้าหมาย : จำนวน 30 
องค์กร 

ธ.ค. 67 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน/ 

กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 นโยบายหลัก     ยกระดับการจัดบริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย อย่างเท่าเทียมและ 

                                เปน็ธรรมโดยคำนึงถึงความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดบริการที่เหมาะสม ได้
มาตรฐาน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขยายช่องทางการเข้าถึง 
ให้มีความคล่องตัว  
ลดขั้นตอน และทบทวน
อย่างสม่ำเสมอ โดยมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 การอบรมเพื่อ
ทบทวนการใช้ระบบบัตร
ประจำตัวคนพิการ 

 (One Stop Service)  

1. เพื่อทบทวนการใช้งาน
ระบบออกบัตรประจำตัว 

คนพิการ (One Stop Service) 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานออกบัตร
ประจำตัวคนพิการ 

2. รับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของการใช้
ระบบฯ เพื่อนำไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ออกบัตรประจำตัว 

คนพิการมีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถใช้งาน
ระบบออกบัตรประจำตัว
คนพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ออกบัตรประจำตัว 

คนพิการมีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถใช้งาน
ระบบออกบัตรประจำตัว
คนพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 มี.ค. - เม.ย. 68 กองยุทธศาสตร์และ 
แผนงาน/ 

ศูนย์ข้อมูลคนพิการ 
และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.2 การให้บริการกู้ยืม
เงินของกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

 

เพื่อให้บริการกู้ยืมเงิน
สำหรับคนพิการและผู้ดูแล
คนพิการ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ 
คนพิการและผู้ดูแล 

คนพิการที่ได้รับการ
ให้บริการกู้ยืมเงินกองทุนฯ 
เพื่อเป็นทุนสำหรับการ
ประกอบอาชีพ หรือขยาย
กิจการ 

เป้าหมาย : 12,000 ราย 

1 ต.ค. 67 -  
30 ก.ย. 68 

กองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอ

ภาคคนพิการ / 
กลุ่มส่งเสริมโอกาส

และติดตาม
ประเมินผล 

2.3 การสนับสนุน
โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุน ให้
หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ  
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ โดยการ
รองรับโครงการด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ด้านการ
ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิของ
คนพิการ ด้านการวิจัย 

และนวัตกรรม 
 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของการ
สนับสนุนโครงการ
ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต คนพิการ 

เป้าหมาย : 1,500 โครงการ 

1 ต.ค. 67 -  
30 ก.ย. 68 

 

กองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอ

ภาคคนพิการ / 
กลุ่มส่งเสริมและ

สนับสนุนโครงการ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.4 กิจกรรมเปิดช่องทาง
การรับฟังเสียงสะท้อน 
และการประเมินความพึง
พอใจในการบริการ 

 

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์
ช่องทางและกระบวนการ 
ให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
ความพึงพอใจของ 
ผู้มาขอรับบริการ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 

1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอ
ภาคคนพิการ /กลุ่ม
ส่งเสริมโอกาสและ
ติดตามประเมินผล / 

กลุ่มส่งเสริมและ
สนับสนุนโครงการ 

2.5 การส่งเสริมให้นายจ้าง
หรือเจ้าของสถาน
ประกอบการปฏิบัติตาม
กฎหมายการจ้างงาน 

คนพิการ 

เพื่อให้นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการปฏิบัติ
ตามกฎหมายการจ้างงาน
คนพิการ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
สถานประกอบการ 

ทั่วประเทศที่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย 

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 กองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอ
ภาคคนพิการ/ กลุ่ม
ส่งเสริมการจ้างงาน

คนพิการ 

2.6 โครงการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งขององค์กร
และเครือข่าย 

กิจกรรม : เงินอุดหนุน
สนับสนุนองค์กรด้าน   
คนพิการที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานฯ 

สนับสนุนงบประมาณใน
การดำเนินงานให้แก่องค์กร
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฯ 

 

ตัวชี้วัด : องค์กรด้านคนพิการ 
จำนวน 113 องค์กร 

เป้าหมาย : องค์กรด้าน
คนพิการที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ประจำปี  
2565 – 2567 มาตรฐานฯ 
จำนวน 113  องค์กร 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมองค์กร

และเครือข่าย 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 2.7 การสนับสนุนการ
จัดบริการผู้ช่วยคนพิการ 

1. เพื่อจัดบริการผู้ช่วยคน 

พิการให้กับคนพิการได้รับ 

การพัฒนาศักยภาพ  
โดยการลดการพึ่งพิง  
จากสถานสงเคราะห์  
2. เพื่อให้ความช่วยเหลือ 

คนพิการเฉพาะบุคคลใน 

ด้านการดูและฟื้นฟู ศักยภาพ
ในการประกอบ กิจวัตร
ประจำวันที่สำคัญใน  

การดำรงชีวิตของคนพิการ 
ตามแนวคิดการดำรงชีวิตอิสระ  
3.เพื่อให้คนพิการมีความรู้ 
ความเข้าใจและเข้าถึงสิทธิ 
ผู้ช่วยคนพิการ 

ตัวชี้วัด : จำนวนองค์กร 

ร้อยละ 95 ของคนพิการ 
ที่มีคุณสมบัติและได้รับ 

อนุมัติตามแบบคำขอ 

มีผู้ช่วยคนพิการได้รับ 

บริการผู้ช่วยคนพิการ  
 

เป้าหมาย : ผู้ช่วยคน 

พิการ คนพิการ ผู้ดูแล 

คนพิการ อาสาสมัคร 
หน่วย จัดบริการผู้ช่วย 

คนพิการ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการ
จัดบริการ ผู้ช่วยคนพิการ 
จำนวน 6,000 คน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมสิทธิ 

 2.8 การสนับสนุนเงิน
อุดหนุนเงินสงเคราะห์
และฟื้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ 

เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
เบื้องต้นให้คนพิการในการ
ดำเนินชีวิตประจำวันและ
สามารถพึ่งพาตนเองได้ 

ตัวชี้วัด : จำนวนคน
พิการที่ได้รับการ
สนับสนุนเงินอุดหนุน 

เงินสงเคราะห์และฟื้นฟู

ตค. 67 - ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/

กลุ่มส่งเสริม
ศูนย์บริการคนพิการ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สมรรถภาพคนพิการ 

เป้าหมาย : คนพิการและ
ครอบครัวที่ประสบปัญหา
ความเดือดร้อนในการ
ดำรงชีวิต 1,013 คน 

2.9 การรับรองมาตรฐาน
องค์กรด้านคนพิการ 

และองค์กรอื่นใด 

เพื่อตรวจประเมินรับรอง
มาตรฐานองค์กรด้านคน
พิการหรือองค์กรอื่นใดที่
ให้บริการแก่คนพิการตาม
มาตรา 6(10) 

ตัวชี้วัด : จำนวนองค์กร
ด้านคนพิการที่ให้บริการ
แก่คนพิการ ผ่านการ
รับรองมาตรฐานองค์กร 

เป้าหมาย : จำนวน 70 

องค์กร 

ก.ค. - ส.ค. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/
กลุ่มส่งเสริมองค์กร

และเครือข่าย 

 2.10 การจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

เพื่อติดตามผลการปรับปรุง
หรือจัดให้มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับคนพิการ 

ของหน่วยงานราชการ 

และหน่วยงานตามมติ
คณะรัฐมนตรี รวมทั้ง
สถานที่สาธารณะ และเพิ่ม
ทักษะความรู้ ความเข้าใจ

ตัวชี้วัด : 1. จำนวนคน
พิการที่เข้าถึงสภาพแวดล้อม  
สิ่งอำนวยความสะดวก
และบริการสาธารณะ 

ที่เอื้อต่อการดำรงชีวิต 

2. ร้อยละของคนพิการ 

ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้จากสิ่งอำนวยความ

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมสิทธิ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เกี่ยวกับการออกแบบ 

เพื่อการใช้งานได้ทุกกลุ่ม 

ในสังคม 

สะดวก สภาพแวดล้อม 
และบริการสาธารณะ 

ที่เอื้อต่อการดำรงชีวิต
อย่างเท่าเทียม        

เป้าหมาย :  
1. จำนวน 22,000 คน 

2. ร้อยละ 95 

2.11 จัดสรรเงินอุดหนุน
ค่ากายอุปกรณ์สำหรับ
ช่วยคนพิการลงจังหวัด 

เพื่อจัดหากายอุปกรณ์
สำหรับคนพิการลงจังหวัด 
สามารถกลับมาใช้
ชีวิตประจำวันเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมได้อย่าง
เท่าเทียม สามารถ
ดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ 

ตัวชี้วัด : จำนวนคน
พิการได้รับการสนับสนุน
กายอุปกรณ์  
เป้าหมาย : จำนวน 670 คน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมสิทธิ 

 2.12 จัดสรรเงินอุดหนุน
สนับสนุนการให้บริการ
ล่ามภาษามือ 

เพื่อให้คนพิการทางการ   
ได้ยินหรือสื่อความหมาย
ได้รับบริการล่ามภาษามือ 

ตัวชี้วัด : คนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย 

เป้าหมาย : จำนวน 
2,388 คน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมสิทธิ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 2.13 การปรับ
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย
สำหรับคนพิการ 

เพื่อขจัดอุปสรรค และ 

สนับสนุนให้คนพิการ 

สามารถดำรงชีวิต และ
ปฏิบัติกิจกรรมใน 

ชีวิตประจำวันได้ โดยมี 
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 

เอื้อต่อคนพิการ รวมถึงมี 
สุขอนามัยและความมั่นคง 
ปลอดภัย 

ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละ 95 

(N = 4,058 คน) ของคน
พิการที่เข้าถึงการปรับ 

สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 

2. ร้อยละของคนพิการ 

ที่ได้รับการปรับ 

สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 

ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

(ร้อยละ 100)  

เป้าหมาย : คนพิการ 

ที่เข้าถึงและใช้ ประโยชน์
ได้จากการปรับ 

สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 

ไม่น้อยกว่า 3,855 คน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมสิทธิ 

2.14 โครงการปรับปรุง   
กระบวนงานลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานของกรม
ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

- เพื่อขับเคลื่อนการ
ปรับปรุงกระบวนงานหลัก/
สนับสนุนของกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการให้มีประสิทธิภาพ 

 

ตัวชี้วัด : กระบวนงาน
ของกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการที่ได้รับการปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพ 

พ.ย. 67 - มี.ค. 68 กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- เพื่อรวบรวมจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงาน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
และผู้รับบริการทราบ 

- เพื่อติดตามประเมินผล
การดำเนินงานปรับปรุง
กระบวนงาน และวิเคราะห์
แนวทางและโอกาสในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน 

ให้เหมาะสมกับบริบท
ปัจจุบันต่อไป 

เป้าหมาย : กระบวนงาน
หลัก 12 กระบวนงาน / 
กระบวนงานสนับสนุน 
17 กระบวนงาน 

 

2.15 จัดการให้บริการใน
สถานคุ้มครองและพัฒนา
คนพิการและศูนย์พัฒนา
ศักยภาพบุคคลออทิสติก 

เพื่อให้บริการปัจจัย 4 
รวมถึงการคุ้มครอง ส่งเสริม 
และพัฒนาศักยภาพ 

คนพิการ ให้ผู้ใช้บริการใน
สถาบันมีศักยภาพ สามารถ
ดำรงชีวิตได้ด้วยตนเอง 
และสามารถออกไปใช้ชีวิต
ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

 

ตัวชี้วัด : จำนวนคน
พิการในสถาบันที่ได้รับ
การคุ้มครองสวัสดิภาพ
และพัฒนาคนพิการ 

เป้าหมาย : 3,620 คน 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

กองคุ้มครองสวัสดิ
ภาพและพัฒนา 

คนพิการ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 2.16 โครงการการจัดหา
ครอบครัวอุปการะให้แก่ 
คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล 

จัดบริการอุปการะเลี้ยงดู 
คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล หรือมี
แต่ไม่สามารถเลี้ยงดูได้  
โดยได้รับการสนับสนุน
ค่าตอบแทนในการอุปการะ
เลี้ยงดูคนพิการและค่าใช้จ่าย
เครื่องอุปโภคบริโภค 

ที่จำเป็นเฉพาะสำหรับ 

คนพิการในการดำรงชีวิต 
ตามความจำเป็นและเหมาะสม  

ตัวชี้วัด : จำนวนคน
พิการได้รับการอุปการะ 

เป้าหมาย : คนพิการที่ 
ไม่มีผู้ดูแล 400 ราย 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองคุ้มครองสวัสดิ
ภาพและพัฒนา 

คนพิการ 

2.17 ส่งเสริมศักยภาพ
และพัฒนาอาชีพคน
พิการ 

เพื่อให้คนพิการ/ผู้ดูแล คน
พิการได้รับการพัฒนา 
ศักยภาพและทักษะด้าน 

อาชีพที่เหมาะสมเพื่อ 

รองรับการจ้างงาน/การ 

ประกอบอาชีพอิสระ/การ 

เป็นผู้ประกอบการ 

ตัวชี้วัด : คนพิการหรือ
ผู้ดูแลคน พิการที่ได้รับ
การพัฒนา ศักยภาพ 

และส่งเสริมอาชีพ 

ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการใน การประกอบ
อาชีพและความต้องการ
ของตลาด มีอาชีพ  
มีรายได้ 400 คน 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ/
กลุ่มส่งเสริมศักยภาพ

คนพิการ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เป้าหมาย : คนพิการ 
ผู้ดูแล คนพิการ 
ครอบครัวคนพิการ 

 2.18 การจดทะเบียน 

คนพิการ 

-เพื่อให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงบริการของภาครัฐ 

ได้อย่างรวดเร็ว  
- เพื่อรับสิทธิต่างๆ สำหรับ
คนพิการ ทั้งจากภาครัฐ 
และเอกชนที่เข้ารว่มโครงการ 
- แสดงบัตรประจำตัว 

คนพิการในรูปแบบดิจิทัล 

บนโทรศัพท์มือถือ 

- แสดง QR Code เพื่อรับ
บริการจากภาครัฐ และ
เอกชนที่เข้าร่วมโครงการ 

- แสดงข้อมูลสิทธิคนพิการ 

- เชื่อมโยงข้อมูลตำแหน่ง
งานว่างรวมไว้ใน 

แอปพลิเคชันเดียว 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ 
คนพิการตามประกาศ
กระทรวง พม. ได้รับการ
จัดทำบัตรประจำตัว  
คนพิการ  
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ต.ค. 67- ก.ย. 68 กองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

3. นโยบายด้านองค์การ   
 นโยบายหลัก     1. มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูงโดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
          2. เสริมสร้างให้เกิดระบบคุณธรรม ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม 
เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการใน
สถาบัน (IDP) 

เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูล
คนพิการในสถานฯ/ศูนย์ฯ 

ทั้ง 13 แห่ง เดิมให้สามารถ
ใช้งานได้หลากหลายยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัด : เจ้าหน้าที่
สามารถใช้งานระบบ 

ที่ได้รับการพัฒนา/
ปรับปรุงและใช้เป็นข้อมูล
อ้างอิงคนพิการใน
หน่วยงานได้ 
เป้าหมาย : สามารถนำ
ข้อมูลจากฐานข้อมูล
ดังกล่าวมาอ้างอิง/
ประมวลผลในรูปแบบ
สารสนเทศและใช้ในการ
ออกแบบนโยบาย/ตัดสินใจได้ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองคุ้มครองสวัสดิ
ภาพและพัฒนาคน
พิการ ร่วมกับ กอง
ยุทธศาสตร์และ

แผนงาน /ศูนย์ข้อมูล
คนพิการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2 ระบบการขอรับเงิน
สนับสนุนโครงการ 

เพื่อให้องค์กรคนพิการและ
หน่วยงานภาครัฐสามารถ
เข้าถึงบริการสนับสนุน
โครงการส่งเสริมและ

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
โครงการที่ขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ 
ยื่นขอรับสนับสนุนผ่าน

1 ต.ค. 67  
- 30 ก.ย. 68 

กองกองทุน 

และส่งเสริมความ
เสมอภาคคนพิการ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ 

ระบบการขอรับเงิน
สนับสนุนโครงการ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 

ของโครงการที่ขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ 
ยื่นขอรับสนับสนุนผ่าน
ระบบการขอรับเงิน
สนับสนนุโครงการ (สว่นกลาง) 

3.3 ระบบการจ้างงานคน
พิการ 

เพื่อให้นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการ
ดำเนินการยื่นรายงานผล
การปฏิบัติตามกฎหมาย
การจ้างงานคนพิการ
ประจำปี ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการยื่นรายงาน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 กองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอ

ภาคคนพิการ 

3.4 ระบบกู้ยืมเงินออนไลน์ เป็นช่องทางในการยื่นกู้ยืม
เงินกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการเพื่ออำนวยความ

ตัวชี้วัด : ร้อยละของคน
พิการและผู้ดูแลคนพิการ
ที่ได้รับการให้บริการกู้ยืม
เงินกองทุนฯ เพื่อเป็นทุน

1 ต.ค. 67  
- 30 ก.ย. 68 

กองกองทุนและ
ส่งเสริมความเสมอ

ภาคคนพิการ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สะดวกแก่คนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการที่ประสงค์
จะขอกู้ยืมเงินกองทุนฯ 
เพื่อเริ่มต้นประกอบอาชีพ
หรือขยายกิจการ 

สำหรับการประกอบอาชีพ 
หรือขยายกิจการ 

เป้าหมาย : คนพิการ
สามารถเข้าถึงบริการกู้ยืม
เงินกองทุนฯ จำนวน 
12,000 รายทั่วประเทศ 
(รวมการยื่นกู้ด้วยตนเอง
และการยื่นกู้ผ่านระบบ
ออนไลน์) 

3.5 การตรวจสอบภายใน
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(Audit Pro Smart : APS) 

เพื่อนำระบบฯ มาใช้เป็น
เครื่องมือในการสอบทาน
การปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ และข้อ
สั่งการที่กำหนด 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
หน่วยรับตรวจตาม
แผนการตรวจสอบ
ประจำปี เข้าใช้งานระบบฯ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

2. ส่งเสริมการดำเนินงาน
ให้เกิดองค์กรคุณธรรม 
และต่อต้านการทำทุจริต
ทุกรูปแบบ 

3.6 การอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร พก. 
และเครือข่าย มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เฝ้าระวังป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

ตัวชี้วัด : ทักษะความรู้
เป้าหมาย : บุคลากรของ 
พก. เครือข่ายคนพิการ 
 

มิ.ย. 68 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม
และต่อต้านทุจริต/ 

กลุ่มงานต่อต้านทุจริต 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มีจิตสำนึก ค่านิยมในความ
ซื่อสัตย์สุจริต และการ 

มีส่วนร่วมในการป้องกัน
และแก้ไขการทุจริต 
สอดส่อง เฝ้าระวังการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตในทุกสถานการณ์ 
2. เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม รู้จกัแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตน 

และผลประโยชน์ส่วนรวม 
สมาชิกในองค์กรด้าน 

คนพิการโดยการแสดง
ศักยภาพเชิงบวก กล้าคิด
กล้าแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์ ไม่รับผลประโยชน์ 
อื่นใดอันมิชอบ ทั้งในรูปแบบ
ที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. เพื่อเสริมสร้างจิต
พอเพียงต้านทุจริตตาม
ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดำริ 
ในการประยุกต์ใช้กับ 

การงานและการดำรงชีวิต
ประจำวัน 

 3.7 การประกาศเจตนารมย์ 
“พก. ไม่ทนต่อการทุจริต” 
(DEP Zero Tolerance)  

 

เพื่อปลูกจิตสำนึกให้
บุคลากรตระหนักถึงการ
ประพฤติปฏิบัติในการ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

ตัวชี้วัด : จำนวนบุคลากร 
พก. มีความตระหนักรู้มากขึ้น 
 

เป้าหมาย : บุคลากร พก. 
ทั้งส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาคไม่น้อยกว่า 500 คน  

ธ.ค. 68 

 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม
และต่อต้านทุจริต/ 

กลุ่มงานต่อต้านทุจริต 

 3.8 ประกาศเจตนารมณ์
รวมพลังขับเคลื่อน เป็น
องค์กรคุณธรรม 

 

เพื่อปลูกฝังคุณธรรม  

จริยธรรม และค่านิยมอัน
พึงประสงค์ ให้กับบุคลากร 

 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
หน่วยงานย่อยเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการส่งเสริม
คุณธรรม ประจำปี 2568 
  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

 

 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม
และต่อต้านทุจริต/
กลุ่มงานจริธรรม 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3.9 ประกาศเจตนารมณ์
ไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

เพื่อปลูกจิตสำนึกให้
บุคลากรปฏิบัติตนด้วย
ความสุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
บุคลากรรับทราบกิจกรรม
และปฏิบัติ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ต.ค. 67 -  
30 ก.ย. 68 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม
และต่อต้านทุจริต/ 

กลุ่มงานต่อต้านทุจริต 
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4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน   
 นโยบายหลัก     1. ยกระดับขีดสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพและความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีและความผาสุก 

2. เสริมสร้างวัฒนธรรมการมีจิตบริการและคุณธรรม จริยธรรม ให้กับบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

              อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และ
เทคโนโลยีที่จำเป็นแก่
บุคลากรทุกระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 โครงการเสริมสร้าง
บุคลากรยุคใหม่ 
 SMART GEN DEP รุ่นที่ 1  
และรุ่นที่ 2 

เพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรเป็น
นักคิด นักพัฒนา นักพูด และ
นำเสนอ ที่มีทักษะการคิดการ
พัฒนาเชิงยุทธศาสตร์การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
หรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของกรม
รวมถึงการยึดมั่นในคุณธรรม 
ความโปร่งใส เสริมสร้างการ
ทำงานเป็นทีม สร้าง
บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ที่
ดี อีกทั้งสามารถนำแนวคิด
และเทคนิคในการขับเคลื่อน
นโยบายงานด้านคนพิการ 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับ
การพัฒนาความรู้ด้าน
บุคลิกภาพ สามารถ
นำไปใช้ในงานปฏิบัติงาน
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ธ.ค. 67 - ส.ค. 68 สำนักงาน 

เลขานุการกรม/ 
กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไปปรับใช้ในการปฏิบัติได้
อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
 

4.2 โครงการปฐมนิเทศ
และเตรียมความพร้อม
บุคลากรใหม่  
 

1. เพื่อให้บุคลากรใหม่มี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจ บทบาท และหน้าที่
ของกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

2. เพื่อให้บุคลากรใหม่เกิด
ความตระหนักรู้ในการเป็น
ข้าราชการ/บุคลากรที่ดี 
และเกิดการสร้างเครือข่าย
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานอย่าง
บูรณาการ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
บุคลากรใหม่ผู้เข้าร่วม
อบรม มีความรู้ ความ
เข้าในเกี่ยวกับกรม 
สามารถปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายได้ 
 เป้าหมาย : ร้อยละ 
100 ของบุคลากรใหม่ 
ที่เข้าอบรม 

 

มี.ค. 68 สำนักงาน 

เลขานุการกรม/ 
กลุ่มพัฒนาบุคลากร 

4.3 โครงการเสริมสร้าง
ความรู้ทักษะด้านดิจิทัล
และความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ (Cyber Security)  
ด้วยสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ตระหนักรู้เท่าทัน และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ปลอดภัยให้กับบุคลากร 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
บุคลากรผู้เข้ารับการ
อบรมมีทักษะด้านดิจิทัล 
มีภูมิคุ้มกันทางไซเบอร์ 
และสามารถใช้งาน

ม.ค. - ก.ย. 68 สำนักงาน 

เลขานุการกรม/ 
กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผ่านหลักสูตร  
“อุ่นใจไซเบอร์” 

 

อินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ปลอดภัย 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ของข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานกองทุน
ส่วนกลาง ที่เข้ารับการ
อบรม 

4.4 โครงการพัฒนา
ศักยภาพผู้บริหารยุคใหม่ 
Smart Leader Dep 

เพื่อเสริมสร้างให้ผู้บริหาร 

มีความรู้ในเรื่องกฎ ระเบียบ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
เสริมทักษะแนวคิดและ
หลักการในการเป็นผู้นำ
สมัยใหม่ที่มีประสิทธิผล  
มีการวางแผนและบริหาร
จัดการที่ดี มีทักษะการ 

โค้ชชิ่ง การทำงานเป็นทีม 
การเสริมสร้างภาพลักษณ์
และบุคลิกภาพที่เหมาะสม
สำหรับผู้นำ รวมทั้งได้

ตวัชีว้ัด : ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับ
การ พัฒนาความรู้ 
ทักษะการ เป็นผู้นำ 
สามารถบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ก.พ. 68 สำนักงาน 

เลขานุการกรม/ 
กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดปีระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568            กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาคุณลักษณะหรือ 

ขีดสมรรถนะที่สำคัญของ
ผู้นำเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ที่เป็นเลิศ เตรียมความ
พร้อมในการขับเคลื่อน
ภารกิจของกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ภายใต้สถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

4.5 การพัฒนาบุคลากร
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

เพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ทักษะ และเทคโนโลยีที่
จำเป็นเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด : บุคลากรเข้ารับ
การอบรมอย่างน้อย  
1 หลักสูตร 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้า
ในสายอาชีพแก่บุคลากร
ตามหลักความรู้
ความสามารถอย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาค 

 

4.6 การดำเนินการส่ง
บุคลากรเข้ารับอบรม
หลักสูตรต้นกล้า
ข้าราชการ 

เพื่อให้ข้าราชการบรรจุใหม่ 
มีความรู้และทักษะที่จำเป็น
ในการปฏิบัติราชการ  
มีคุณลักษณะของข้าราชการ
ยุคใหม่ ปลูกฝังการประพฤติ 
ปฏิบัติตนให้เป็นข้าราชการ

ตัวชีว้ัด : ร้อยละ 100 

ของข้าราชการที่เข้ารับ 

การอบรมหลักสูตรต้น 

กล้าข้าราชการ มีความรู้ 
ความเข้าใจ ภารกิจ 

บทบาท หน้าที ่

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักงาน 

เลขานุการกรม/ 
กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

ที่ดี เป็นแรงบรรดาลใจให้
เป็นข้าราชการที่มีคุณธรรม 
เป็นคนดี คนเก่งที่มีจิต
สาธารณะทำงานเพื่อ
ประเทศชาติ และตอบสนอง
ต่อความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง  

อุดมการณ์และจิตสำนึก 

ปรัชญาการเป็น 

ข้าราชการที่ดี เป็นคน 

เก่งที่มีจิตสาธารณะ  

เป้าหมาย : ข้าราชการ 
บรรจุใหม่ที่ยังไม่ผ่านการ 
อบรมหลักสูตรการเป็น 

ข้าราชการที่ดี 
 4.7 การดำเนินการส่ง

บุคลากรเข้ารับการอบรม
หลักสูตรนกัพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย์ (พม.) /นักบริหาร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (นพม.)  
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม
ได้รับความรู้ สามารถ
ปฏิบัติงานตามขีดสมรรถนะ 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
มีความเชี่ยวชาญ และมี
ทักษะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงาน มองเห็นมุมมอง
ใหม่ในการทำงานด้านสังคม 
และให้เกิดเครือข่าย
ข้าราชการกระทรวง พม. ใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานอย่าง

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
ข้าราชการที่เข้ารับการ
อบรมสามารถนำความรู้ 
ที่ได้รับไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีความ 

เชี่ยวชาญ และพร้อมเข้า
สู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ของข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักงาน 

เลขานุการกรม/ 
กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

บูรณาการ ตลอดจนเป็นการ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

ที่ครบคุณสมบัติและยัง
ไม่ผ่านการอบรม 

 4.8 การคัดเลือก
ข้าราชการเข้าสู่ระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์
สูง (HiPPS) 

เพื่อพัฒนาและเพิ่มพูน
สมรรถนะให้แก่ข้าราชการ 
และเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่ตำแหน่งในระดับที่
สูงขึ้น 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
ข้าราชการที่เข้าสู่ระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์
สูง (HiPPS) ได้รับการ
พัฒนาและเพิ่มพูน
สมรรถนะ และมีความ
พร้อมในการเข้าสู่
ตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

เป้าหมาย: ร้อยละ 100 

พ.ค. - ก.ย. 68 สำนักงาน 

เลขานุการกรม/ 
กลุ่มพัฒนาบุคลากร 

 

3. เสริมสร้างจิตบริการ
และความมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน
แก่บุคลากร 

 

4.9 กิจกรรม “คิดดี ทำ
ดี ให้ (HI) ทำ (ธรรมชาติ) 
 

เพื่อให้บุคลากรของกรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ มีแนวทางใน
การดำเนินชีวิตตามหลัก
จริยธรรม คุณธรรมที่พึง
ประสงค์ และมีแนวทางใน
การดำเนินชีวิตตามวิถีไทย 

ตัวชี้วัด : บุคลากร พก. 
ร่วมกัมร่วมกิจกรรม“คิด
ดี ทำดี ให้ (HI) ทำ 
(ธรรมชาติ) 
เป้าหมาย :  
บุคลากร พก. สว่นกลาง 
และส่วนภูมิภาค 70 คน  

ธ.ค. 67 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม
และต่อต้านทุจริต/ 
กลุ่มงานจริยธรรม 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มีความรักความผูกพันต่อ
องค์กร 

 4.10 กำหนดกฎบัตรและ
กรอบคุณธรรมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน  
กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
โดยจะดำเนินการ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ให้ผู้ตรวจสอบภายใน 

พึงประพฤติปฏิบัติภายใต้
กรอบคุณธรรม 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
บุคลากรในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 4.11 กิจกรรม รณรงค์
รักษาสิ่งแวดล้อม 

 

เพื่อเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม และ
สนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านการใช้พลังงาน 
ทรัพยากรและการจัดการ
สิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการให้เป็นสำนักงานสี
เขียว (Green Office) 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
บุคลากรใน พก.มีส่วน
ร่วมในการขับเคลื่อน
กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ
เป็นสำนักงานสีเขียว 
(Green Office) 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

สำนักงานเลขานุการ
กรม/กลุ่มงานพัสดุ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสำหรับบุคลากร
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

4.12 การตรวจสุขภาพ
ประจำปี 

เพื่อให้บุคลากรของกรมฯ 
ได้รับสวัสดิการด้านสุขภาพ 
เพื่อให้มีสุขภาพที่แข็งแรงใน
การทำงาน 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
บุคลากร กรม พก. ที่
แสดงความจำนงค์เข้ารับ
การตรวจสุขภาพ
ประจำปี  
เป้าหมาย : ร้อยละ 100  

ก.พ. - มี.ค. 68 สำนักงานเลขานุการ
กรม/กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 



 



จัดทําโดย
กลุมพัฒนาระบบบริหาร

 กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
โทร. 0-23543388 ตอ 601


