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ใบลงนามรับทราบของผู้ปฏิบัติงาน 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
กอง.......................................................... 

 
1. ข้าพเจ้าได้รับ/รับทราบนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้แล้ว 
2. ข้าพเจ้าได้อ่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ

เป็นอยา่งดี พร้อมทัง้มุ่งมั่นทีจ่ะนำแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองคก์ารที่ดีด้านต่าง ๆ ซึ่งระบุไว้
ไปยึดถือปฏิบัติ หรือนำไปกำหนดเป็นมาตรการ/โครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีธรรมาภิบาลต่อไป 
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 หมวดที่ 1  บททัว่ไป 
 

 
1.1  ข้อมูลองค์การ 
 1.1.1 วิสัยทัศน์ 
  เพื่อให้การดำเนินภารกิจของ พก. ไปสู่การเป็นหน่วยงานที่กำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์       
ระดับชาติด้านคนพิการ รวมถึงการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิอย่างเท่าเทียมกันทุกคนในสังคม จึงได้มีการ         
กำหนดวิสัยทัศน์ พก. คือ 
  “เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการอย่างเท่าเทียม  ทั่วถึง                   
และเป็นธรรมอย่างยั่งยืน” 
  

1.1.2 พันธกิจ 
  จากบทบาทหน้าที่ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  คนพิการ พ.ศ. 2550          
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และกฎหมายที่สำคัญ  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ พก. จึงได้กำหนดพันธกิจ           
เพื่อให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และเป็นองค์กรก้าวทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกยุค โลกาภิวัตน์                
โดยมีพันธกิจ ดังนี้ 

พันธกิจที่ 1 ขับเคลื ่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ ภายใต้การบริหารจัดการขององค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
พันธกิจที่ 2 ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ 
และได้รับการคุ้มครองทางสังคมอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม  
พันธกิจที่ 3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย 

 
1.1.3 แนวทางการบริหารจัดการองค์การ 

วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีวัฒนธรรมองค์กร คือ “ซื ่อสัตย์ สุจริต  

จิตอาสา” และมีค่านิยม ของ พก. ได้แก่ “มีคุณธรรม นวัตกรรมเด่น เน้นทีมงาน ประสานเครือข่าย” 
 
1.1.4 โครงสร้างองค์กร 

  ตามกฎกระทรวงแบ่ งส่วนราชการกรมส ่งเสร ิมและพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตคนพิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559 ได้แบ่งส่วนราชการกรม ออกเป็น 1 สำนักงาน  
4 กอง ดังนี้  
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1)  สำนักงานเลขานุการกรม  มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

(1.1)  ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการ งานบริหารทั่วไป งานเลขานุการผู้บริหาร 
งานประสานราชการ และงานสารบรรณของกรม 

    (1.2)  ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ งานพัสดุ อาคารสถานที่     
และยานพาหนะของกรม 

 (1.3)  ดำเนินการเกี ่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบคุณธรรม                
และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากรของกรม 

 (1.4)  ดำเนินการเกี ่ยวกับงานกฎหมาย งานนิต ิกรรมและสัญญา งานเกี ่ยวกับ  
ความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกรม 

(1.5)  ดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์กิจกรรม เผยแพร่ความรู้และผลงานของกรม 
(1.6)  ดำเนินการอ่ืนใดที่มิได้กําหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการใดของกรม 
(1.7)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง  

หรือทีไ่ด้รับมอบหมาย 
2)  กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้    
    (2.1)  ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ องค์กรด้านคนพิการ    

และศูนย์บริการคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเงินกองทุน เพื ่อใช้ในการประกอบอาชีพ              
และการมีส่วนร่วมในสังคม 

    (2.2)  ดำเนินการเกี ่ยวกับการบริหารจัดการทรัพย์สิน การรับเง ิน การจ่ายเงิน                
การเก็บรักษาเงิน การจัดทำบัญชี การลงทุนและหาผลประโยชน์ และการจัดทำรายงานสถานะทางการเงิน         
ของกองทุน ให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือระเบียบที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ   
และประกาศที่คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนกำหนด  

(2.3)  ควบคุมดูแลการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ              
จากนายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทำงานตามที่กฎหมายกำหนด 

(2.4)  ดำเนินการเกี ่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 
คณะอนุกรรมการ ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และคณะอนุกรรมการช่วยเหลือ                    
ทางกฎหมายแก่คนพิการ 

(2.5)  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน การได้รับสิทธิประโยชน์             
ของคนพิการ งานเลขานุการของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน            
ตลอดจนหาแนวทาง แก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
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(2.6)  ดำเนินการรับคําร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท 
การจ ัดทำและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการแห่งชาติ   
หรือคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ตลอดจนดำเนินการให้เป็นไปตามคําวินิจฉัย 

(2.7)  ให้ความรู้ คำปรึกษา แนะนํา และประสานงานเกี่ยวกับการใช้บังคับกฎหมาย            
ว ่าด ้วยการส ่งเสร ิมและพัฒนาค ุณภาพชีว ิตคนพิการ ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบ ียบ  
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิทักษ์สิทธิและความเสมอภาคของคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

(2 .8)  ประสานงานและให ้ความช ่วยเหล ือแก ่คนพ ิการซ ึ ่ ง ได ้ร ับผลกระทบ 
จากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพิการและจัดหา
ทนายความว่าต่าง แก้ต่างคดีให้แก่คนพิการ 

(2.9)  ดำเนินการเกี่ยวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการสืบทรัพย์ อายัดทรัพย์สิน ดำเนินคดี           
และบังคับคดี ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(2.10)  พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการวินิจฉัยอุทธรณ์คำสั่งหรือการให้ความเห็น 
ทางกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(2.11)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง          
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

3)  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
(3.1)  จ ัดทำข้อมูลเพื ่อพัฒนาระบบงานคุ ้มครองสว ัสด ิภาพและพัฒนาคนพิการ  

ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก  
(3.2)  เสริมสร้างมาตรการ กลไก พัฒนา และรับรองมาตรฐานการจัดสวัสดิการ               

ในการคุ ้มครอง สวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และศูนย์พัฒนา     
ศักยภาพบุคคลออทิสติก 

(3.3)  กำหนดมาตรฐานและพัฒนาการฝึกอาชีพของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ       
และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก ให้สอดคล้องกับความพิการและสถานการณ์ทางสังคม 

(3.4)  พัฒนาระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพในรูปแบบของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 
และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรภาคเอกชน ชุมชน  
และท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาให้แก่คนพิการ 

(3.5)  ส ่งเสริม สนับสนุน และกำกับดูแลการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์  
แก่คนพิการ ของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก 

(3.6)  ดำเนินการและส่งเสริมการสร้างทักษะให้กับครอบครัวคนพิการ โดยให้ความรู้         
และคำปรึกษาแนะนําแก่ บิดา มารดา หรือผู้ปกครองเกี่ยวกับการอุปการะเลี้ยงดูคนพิการตามความเหมาะสม
แต่ละประเภท ก่อนส่งคนพิการกลับคืนครอบครัวและสังคม 
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(3.7)  เป็นศูนย์กลางประสานและกำกับดูแลการปฏิบัต ิงานของสถานคุ ้มครอง 
และพัฒนาคนพิการ และศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก รวมทั้งส่งเสริมศูนย์เรียนรู้การคุ้มครอง 
และพัฒนาคนพิการ ตลอดจนรณรงค์เผยแพร่ความรู้ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งคนพิการกลับเขา้สู่
สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 

(3.8)  ประสานความร ่ วมม ือก ับองค ์กรภาคร ั ฐ ภาคเอกชน ช ุมชน ท ้องถิ่ น  
และสถาบ ันการศ ึกษา ท ั ้ งในและต ่างประเทศ ในการม ีส ่วนร ่วมในการป ้องก ันและแก ้ ไขป ัญหา  
ให้แก่คนพิการด้านการจัดสวัสดิการในชุมชน การคุ้มครองให้คนพิการดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมชน 

(3.9)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง        
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีหน่วยงานภายใต้สังกัด จำนวน 13 แห่ง ได้แก่ 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านเฟื่องฟ้า จังหวัดนนทบุรี 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (ชาย) จังหวัดนนทบุรี 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (หญิง) จังหวัดนนทบุรี 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ จังหวัดนนทบุรี 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการการุณยเวศม์ จังหวัดชลบุรี 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ จังหวัดราชบุรี 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านอุบลฮักแพง จังหวัดอุบลราชธานี 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (ชาย) จังหวัดปทุมธานี 

 สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (หญิง) จังหวัดปทุมธานี 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก จังหวัดขอนแก่น 

   ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก จังหวัดนนทบุรี 

4) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

(4.1)  จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในระดับชาติ โดยประสานความร่วมมือ 
กับหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

(4.2)  จัดทำแผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการของกรม รวมทั้งการบริหารงบประมาณของกรม 

(4.3)  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ รวมทั้งติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานด้านคนพิการ 

(4.4)  ส่งเสริมด้านวิชาการ และดำเนินการเกี ่ยวกับการเป็นศูนย์กลางการเร ียนรู้                   
และการพัฒนานวัตกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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(4.5)  ดำเนินการเกี ่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา            
คุณภาพชีว ิตคนพิการแห่งชาติ และสนับสนุนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการส ่งเสริมและพัฒนา                      
คุณภาพชีวิตคนพิการประจำจังหวัด 

(4.6)  ดำเน ินการเก ี ่ยวก ับงานว ิ เทศส ัมพันธ ์ ประสานงานและพัฒนาความร ่วมมือ 
ระหว่างประเทศ เกี่ยวกับนโยบายหรือพันธกรณีระหว่างประเทศ 

(4.7)  จัดทำและพัฒนามาตรการ กลไก และการส่งเสริมมาตรฐานด้านคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(4.8)  บริหารจัดการข้อมูลด้านคนพิการของประเทศ และงานทะเบียนกลาง รวมทั้งสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของนายทะเบียนจังหวัด 

(4.9)  ดำเนินการพัฒนา ปรับปรุง และบริหารระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารของกรม 

(4.10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง        
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

5) กองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

(5.1)  จัดให้มีหรือปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และความช่วยเหลือแก่คนพิการ 

(5.2)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง การดําเนินงาน การประสานความร่วมมือ         
และการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาสาสมัคร และเครือข่ายอ่ืน        
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

        (5.3) ส ่งเสริมการจัดตั ้ง การดําเนินงาน ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาระบบ                
การให้บริการ ของศูนย์บริการคนพิการ และกำกับดูแลศูนย์บริการคนพิการจังหวัด 

(5.4)  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการด้านสวัสดิการแก่คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ 
ผู้ช่วยคนพิการ และล่ามภาษามือ 

(5.5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย  เพื่อให้ 
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ตลอดจนเพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 

(5.6) ส่งเสริม ฟื ้นฟูสมรรถภาพ และพัฒนาศักยภาพคนพิการและผู ้ดูแลคนพิการ            
ให้มีความพร้อม ในการประกอบอาชีพและมีส่วนร่วมในสังคม ตลอดจนประสานงานด้านกีฬา นันทนาการ          
และข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(5.7) กำหนดและรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดที่ให้บริการแก่คนพิการ 
(5.8) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรเครือข่ายที่เกี ่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ 

ในการส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ การเสริมสร้างและพัฒนาอาชีพของคนพิการ ตลอดจนการสร้าง
เจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ 
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(5.9) จัดการฝึกอบรม ส่งเสริม และพัฒนาการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ  
รวมทั้งกำหนดมาตรฐานและกำกับดูแลศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการและศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการ 

(5.10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง        
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีหน่วยงานภายใต้สังกัด จำนวน 9 แห่ง ได้แก่ 
 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดขอนแก่น 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการบ้านทองพูน-เผ่าพนัส จังหวัดอุบลราชธานี 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัดเชียงใหม่ 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการบ้านศรีวนาไล จังหวัดอุบลราชธานี 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดหนองคาย 

 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการบ้านโมกุลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ  
 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ จังหวัดลพบุรี 

 ศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการ (โรงงานปีคนพิการสากล) 
             และหน่วยบริการ ในแต่ละจังหวัด รวม 77 แห่ง 

 ศูนย์บริการคนพิการกรุงเทพมหานคร 

 ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 76 แห่ง 
 นอกจากนี้ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ยังมีกลุ่มตรวจสอบภายใน               
ทำหน้าที่หลักในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงาน       
ขึ้นตรงต่ออธิบดี โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 (1)  ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม 
 (2)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง  
 หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 กล ุ ่มพ ัฒนาระบบบร ิหาร ทำหน ้าท ี ่หล ักในการพ ัฒนาการบร ิหารของกรมฯ  
ให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ มีประสิทธิภาพ และคุ ้มค่า รับผิดชอบงานขึ ้นตรงต่ออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนา  
คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 (1) เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรม  
 (2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
 (3) ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ 
และหน่วยงานภายในกรม 
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 (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง                  
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 และศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต (ศจท.พก.) เป็นหน่วยงานภายใน            
ขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้     
 (1) จัดทำข้อเสนอ มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรม การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริต  
 (2) ดำเนินการตามนโยบาย ข้อเสนอ มาตรการ และแผนปฏิบัติการที ่เกี ่ยวข้อง                      
กับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริต 
 (3) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ การฝ่าฝืนจริยธรรม หรือข้อกล่าวชม
ที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ และส่งต่อไปยังหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งประสาน                 
หรือดำเนินการช่วยเหลือคุ ้มครองเจ้าหน้าที ่ ผู ้ร ้องเรียน/แจ้งเบาะแส และเจ้าหน้าที ่ ซึ ่งปฏิบัติตาม                  
ประมวลจริยธรรมและข้อกำหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของกรม  
 (4) เสนอแนะ และให้คำปรึกษาแนะนำเกี ่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม               
การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริต 
 (5) รณรงค์ ส่งเสริม และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงานในการส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริต รวมถึงสร้าง
เครือข่ายการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
 (6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม        
การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในรูปแบบอื่น  ๆ                
ที ่เก ี ่ยวข้อง รวมถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ               
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
 (7) ประสานงาน เร่งรัด กำกับ และติดตามให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามนโยบาย 
ข้อเสนอ มาตรการและแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับ การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การเสริมสร้างวินัย         
การส่งเสริมธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต 
 (8 )   เป ็นฝ ่ายเลขาน ุการคณะกรรมการจร ิยธรรมประจำกรม และคณะกรรมการ 
อ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
 (9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง                   
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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ผังโครงสร้างองค์การ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.1.5  คณะทำงานด้านการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
  ตามที่ พก. ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์การประเมินผล                  
ของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ                   
ให้เป็นองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานสูง มีมาตรฐานการทำงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคก์าร นั้น ได้ให้ความสำคัญกับการให้ส่วนราชการมีการกำกับดูแล
ตนเองที่ดี โดยดำเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ  
ดังนั ้น เพ่ือให้การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที ่ดีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการ  
ได้ม ีค ําสั่ งที่  1972/2568 ลงว ันที่  8 ธ ันวาคม พ.ศ. 2568 เร ื ่องแต่งตั้ งคณะทำงานจ ัดทำนโยบาย 
การกำกับดูแลองคก์ารที่ดีของ พก. โดยมีองคป์ระกอบและอำนาจหน้าที ่ดังนี้ 
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1) องค์ประกอบ 
(1)  รองอธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ประธานคณะทำงาน 
    (นางสาวศิริพร โรจนสุกาญจน) 
(2)  ผู้อำนวยการกองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ คณะทำงาน 
(3)  ผู้อำนวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ คณะทำงาน 
(4)  ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน   คณะทำงาน 
(5)  ผู้อำนวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ คณะทำงาน 
(6)  เลขานุการกรม      คณะทำงาน 
(7)  ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน    คณะทำงาน 
(8)  ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมาย    คณะทำงาน 
(9)  ผู้อำนวยการกลุ่มการคลัง     คณะทำงาน 
(10) ผู้อำนวยการกลุ่มคุ้มครองสวัสดิภาพคนพิการ  คณะทำงาน 
(11) ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัสดุ    คณะทำงาน 
(12) ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์   คณะทำงาน 
(13) ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารกองทุน    คณะทำงาน 
(14) ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล   คณะทำงาน 
(15) ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาบุคลากร    คณะทำงาน 
(16) ผู้อำนวยการกลุ่มมาตรการและกลไก   คณะทำงาน 
(17) ผู้อำนวยการกลุ่มวิจัยและติดตามประเมินผล  คณะทำงาน 
(18) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจ้างงาน   คณะทำงาน 
(19) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ คณะทำงาน 
(20) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมความเสมอภาคและงานคดี คณะทำงาน 
(21) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมศูนย์บริการคนพิการ  คณะทำงาน 
(22) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมศักยภาพคนพิการ  คณะทำงาน 
(23) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมสิทธิ    คณะทำงาน 
(24) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมองค์กรและเครือข่าย  คณะทำงาน 
(25) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาคนพิการ  คณะทำงาน 
(26) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมและสนับสนุนโครงการ  คณะทำงาน 
(27) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมโอกาสและติดตามประเมินผล คณะทำงาน 
(28) ผู้อำนวยการกลุ่มสื่อสารองค์กร    คณะทำงาน 
(29) ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ    คณะทำงาน 
(30) ผู้อำนวยการกลุ่มแผนงานและงบประมาณ   คณะทำงาน 
(31) ผู้อำนวยการศูนย์ข้อมูลคนพิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทำงาน 
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(32) หัวหน้ากลุ่มงานต่อต้านการทุจริต    คณะทำงาน 
(33) หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมจริยธรรม    คณะทำงาน 
(34) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป กองกองทุนและส่งเสริม  คณะทำงาน 
   ความเสมอภาคคนพิการ 
(35) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป กองคุ้มครองสวัสดิภาพ  คณะทำงาน 
   และพัฒนาคนพิการ 
(36) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป กองยุทธศาสตร์และแผนงาน คณะทำงาน 
(37) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป กองส่งเสริมสิทธิ   คณะทำงาน 
   และสวัสดิการคนพิการ 
(38) ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   คณะทำงานและ 
        เลขานุการ 
(39) เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   คณะทำงานและ 
        ผู้ช่วยเลขานุการ 

   2) มีหน้าที่และอำนาจ ดังนี้  
(1) พิจารณากำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกรมส่งเสริมและพัฒนา         

คุณภาพชีวิตคนพิการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  

(2) พัฒนาคุณภาพการทำงาน การให้บริการ และการมีส่วนร่วมโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือให้การบริหารราชการของกรมเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  

(3) เร ่งร ัดและผลักด ันการดำเน ินการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที ่ดี                     
ของทุกหน่วยงานในสังกัดให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

(4) ติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย และทบทวนปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดีให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมรายงานผลการดำเนินงานดังกล่าว 
 
1.2  หลักการและวัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

1.2.1 หลักการ 
 การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

นับเป็นการสนองตอบต่อหลักการดังต่อไปนี้  
        1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ                      

มาตรา 76 กำหนดให้ “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั ้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค                         
ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ              
ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทำบริการสาธารณะ           
และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา
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เจ้าหน้าที ่ของรัฐให้มีความซื ่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู ้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก  
รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

     รัฐพึงดำเนินการให้มีกฎหมายเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ  
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู ้ใดใช้อำนาจ 
หรือกระทำการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที ่ หรือกระบวนการแต่งตั้ง  
หรือการพิจารณา ความดีความชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

     ร ั ฐพ ึ งจ ัดให ้ม ีมาตรฐานทางจร ิยธรรม เพ ื ่ อให ้หน ่วยงานของร ัฐ ใช ้ เป ็นหลัก 
ในการกำหนดประมวลจริยธรรม สำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐาน  
ทางจริยธรรมดังกล่าว” 

 2) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 โดยการกําหนดให้มีการจดัทำ          
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที ่ด ีถ ือเป็นส่วนหนึ ่งของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี                               
หรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์              
ที ่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  
ซึ ่งแก้ไขเพิ ่มเติม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ 
ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ  

      “การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ            
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยบุเลิก         
หน่วยงานที ่ไม ่จ ําเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก้ท้องถิ ่น การกระจายอ ำนาจตัดสินใจ  
การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน  

        การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่ง หรือปฏิบัตหิน้าที่        
ต้องคำนึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง  

        ในการปฏิบัติหน้าที ่ของส่วนราชการต้องใช้ว ิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี                   
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล           
การติดตามตรวจสอบและประเมินผล การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ  

        เพื ่อประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกา                 
กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 

3) สำนักงาน ก.พ.ร. ได้จ ัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื ่อส ่งเสริม                          
และสนับสนุนให้ส ่วนราชการต่าง ๆ นําไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทำงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 การนําองค์การ ส่วนหนึ่งได้ให้ความสำคัญกับ 
การนําองค์กร (หัวข้อ 1.1) เพื ่อให้ส่วนราชการมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัต ิตามหลักนิติธรรม  
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม และ (หัวข้อ 1.2) เพื่อให้ส่วนราชการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการกำกับ
ดูแลองค์การ และการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ อย่างมีจริยธรรม  
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หมวดที ่2  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.2 วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  

 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีผลในทางปฏิบัติ 
อย่างแทจ้ริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การทีด่ีจึงได้ยึดหลักการที่สำคัญ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังตอ่ไปนี้ 

 1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึน้ในหน่วยงาน       
และสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเปน็รูปธรรม  

 2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัต ิงานด้ านต่าง ๆ ของ พก.  
ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม 
องคก์าร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายใน พก.  

 3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธา ให้เกิดขึ้น                  
กับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 
 
 
2.1  แนวคิดการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

การกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที ่ด ีเกิดจากการนําค่านิยมหลักขององค์การ 
มาเชื่อมโยงกับหลักธรรมาภิบาล เพื่อกำหนดเป็นโยบายหลัก จากนั้นจึงนํานโยบายหลักไปวิเคราะห์กับพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ ขององค์การ เพื่อจัดทำแนวทางปฏิบัติรองรับนโยบายด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจนต่อไป ทั้งนี้ เพื่อให้
เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม กรมฯ จะนําแนวทางปฏิบัติไปดำเนินการในรูปมาตรการหรือโครงการ 
เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีคือ 

 2.1.1 เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 2.1.2 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  

 2.1.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

 2.1.4 ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น  

 2.1.5 มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  

 2.1.6 ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  

 2.1.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ 
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 ดังนั้น นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีจึงหมายถึง การประกาศเจตนารมณ์ขององค์การ                     
ที่จะดำเนินการและกำหนดนโยบายตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน                 
โดยผู้บริหารแต่ละองค์การจะต้องวางนโยบายเกี่ยวกับรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้ง กำหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรการหรือโครงการเพ่ือให้บรรลุผล ตามนโยบายขององค์การ 

2.2 องค์ประกอบของนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

  เพื่อให้การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของภาครัฐเป็นไป ในทิศทางเดียวกัน                    
และมีความเป็นสากลเทียบเท่าหน่วยงานในต่างประเทศ และหน่วยงานในภาคเอกชน สำนักงาน ก.พ.ร.                        
จึงได้กำหนดกรอบนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 

2.2.1 นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 1) ร ัฐ หมายถ ึง บ ้านเม ือง ประเทศชาต ิและหมายรวมถ ึงประเทศต ่าง  ๆ ท ั ่วโลก  

รวมทั้งข้อตกลงระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
 2) สังคม หมายถึง คนจำนวนหนึ่งที ่มีความสัมพันธ์ต่อเนื ่องกันตามระเบียบ  กฎเกณฑ์                

โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์สำค ัญร ่วมก ัน เช ่น ส ังคมชนบท วงการ  หร ือสมาคมของคนกล ุ ่มใดกล ุ ่มหนึ่ ง  
เช่น สังคมชาวบ้าน 

 3) สิ ่งแวดล้อม หมายถึง สิ ่งต่าง ๆ ทั ้งทางธรรมชาติและทางสังคมที่อยู ่รอบ ๆ มนุษย์                       
ทั้งที่ดีและไม่ดี เช่น โรงเรียนสร้างสวนดอกไม้ให้เป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีแก่นักเรียน ชุมชนที่มีการทะเลาะวิวาทกัน   
หรือเล่นการพนันเป็นสิ่งแวดล้อมท่ีไม่ดีแก่เด็ก 

2.2.2 นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1) ผู้รับบริการ ได้แก่ คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ ผู้ปฏิบัติงานด้านคนพิการ องค์กรด้านคนพิการ 

หน่วยงาน บุคคลที่ขอรับข้อมูล 
  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ องค์กรเครือข่าย หน่วยงาน/บุคลากรที่ได้รับผลกระทบหรือเกี่ยวข้อง  

2.2.3 นโยบายด้านองค์การ 
  องค์การ หมายถึง กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2.2.4 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
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2.3  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ พก. 

  เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที ่ดีขึ ้น โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  
และธรรมาภิบาล เป็นพื้นฐานในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ดังนี้ 

2.3.1 นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
  นโยบายหลัก 
  1. มุ ่งสร้างสรรค์นโยบาย และการบริหารจัดการเพื ่อจ ัดสวัสดิการสำหรับคนพิการ  

และทุกคนในสังคมอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 
  2. ส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และสนับสนุนการดำเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

คนพิการโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1. ขับเคลื่อนนโยบายและกำกับดูแลการดำเนินงานตามภารกิจให้เป็นไปตามเจตนารมณ์          

ของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
  2. สนับสนุนและบูรณาการร่วมกับเครือข่ายทุกภาคส่วน เพื่อการดำเนินงานด้านการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 
  3. ควบคุม กำกับ ติดตาม การประหยัดพลังงาน ลดการใช้ทรัพยากร การคัดแยกขยะ  

และการจัดการสิ่งแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะ 
  4. เสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ 

2.3.2 นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  นโยบายหลัก 
  ยกระดับการจัดบริการแก่ผ ู ้ร ับบริการและผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย  สามารถเข้าถึงได้ง ่าย  

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยคำนึงถึงความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
  แนวทางปฏิบัติ 
  จัดบริการที่เหมาะสม ได้มาตรฐาน เพื่อตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขยายช่องทางการเข้าถึง ให้มีความคล่องตัว ลดขั้นตอน และทบทวนอย่างสม่ำเสมอ โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพ        
และประสิทธิผลและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.3.3. นโยบายด้านองค์การ 
  นโยบายหลัก 
  1. ม ุ ่งพ ัฒนาส ู ่ความเป็นองค ์การข ีดสมรรถนะสูงโดยนำเทคโนโลย ีและนว ัตกรรม  

มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  2. สร้างระบบคุณธรรมอย่างสมบูรณ์ มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  2. ส่งเสริมความร่วมมือให้ พก. เป็นองค์กรคุณธรรม 
  3. ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

2.3.4 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  นโยบายหลัก 
  1. ยกระดับขีดสมรรถนะบุคลากรสู ่ความเป็นมืออาชีพและความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

โดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีและความผาสุก 
  2. เสริมสร้างคุณธรรมพ้ืนฐาน จริยธรรม และวัฒนธรรมการมีจิตบริการ ให้กับบุคลากรทุกระดับ 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคโนโลยีที่จำเป็นแก่บุคลากรทุกระดับ 
  2. ส ่งเสร ิมความก ้าวหน ้าในสายอาช ีพแก ่บ ุคลากรตามหล ักความร ู ้ความสามารถ 

อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
  3. ส่งเสริมคุณธรรมพ้ืนฐาน จริยธรรม และวัฒนธรรมการมีจิตบริการ ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
  4. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสำหรับบุคลากรที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
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หมวดที ่3 แนวทางการสง่เสริมและผลักดันการปฏบิัติตามนโยบาย   
              กำกับดูแลองค์การที่ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกรมส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ จึงกำหนดหลักปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ 
1)  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจะสื ่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ 

และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
2)  กรมส่งเสร ิมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการจะจ ัดระบบบร ิหารธรรมาภิบาล                       

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย         
การกำกับดูแลองค์การที ่ดีฉบับนี ้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง                  
ที่บุคลากรทุกระดับต้องทำความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใด       
ที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการคนใด กระทำการใด             
ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

3)  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงาน         
โดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่าง ๆ ในนโยบายฉบับนี้ ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง         
หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคำปรึกษาจากผู ้บริหารระดับสูง หรือกลุ่มบริหาร       
ทรัพยากรบุคคล โดยข้อมูลที ่ ให ้นั ้นให้ถ ือปฏิบัติ เป ็น ข้อมูลลับ ทั ้ งนี ้  ผู ้บังคับบัญชาเองมี หน้าที่                      
ในการสอดส่องดูแล และให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ        
ตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

4)  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
ทุกปีโดยคณะทำงานจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี พก. 

5)  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติ          
ตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเอง 
อย่างสม่ำเสมอ 

6)  หากผู ้ ใดมีข ้อสงส ัยเก ี ่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบ ัต ิ หร ือต ้องการคำแนะนำ                   
เกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                             
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โทร. 0 2354 3388 ต่อ 601 
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แผนดำเนินการนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ พก. ประจำปี 2569  
 

1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลัก 1. มุ่งสร้างสรรค์นโยบาย และการบริหารจัดการเพ่ือจัดสวัสดิการสำหรับคนพิการและทุกคนในสังคมอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

2. ส่งเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์และสนับสนุนการดำเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
   ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ขับเคลื่อนนโยบายและ 
กำกับดูแลการดำเนินงาน 
ตามภารกิจ ให้เป็นไปตาม 
เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

1.1 การขับเคลื่อนกลไก 
นโยบายด้านคนพิการ :  
การส่งเสริมและสนับสนุน 
การดำเนินงานของคณะ 
กรรมการส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแห่งชาติ (กพช.) 
 

เพ่ือดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ี 
ตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 

ตัวช้ีวัด : นโยบาย ระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ที่ได้รับการขับเคลื่อน 
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน/ 
กลุ่มนโยบาย 

และยุทธศาสตร์   

 1.2 การขับเคลื่อนงานวิจัย 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 

เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและ 
ขับเคลื่อนดำเนินงานว ิชาการ  
งานวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 
 
 
 

ตัวช้ีวัด : จำนวนโครงการวิจัย 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ท่ีเข้าพิจารณาข้อเสนอ 
โครงการ 
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง 

ม.ค. - ก.ย. 69 กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน/ 
กลุ่มวิจัยและ 

ติดตามประเมินผล 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 1.3 สมัชชาเครือข่ายคนพิการ 
ระดับชาติ 
(1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือขับเคล่ือนการดำเนินงาน 
ตามประเด็นสมัชชาเครือข่าย
คนพิการระดับชาติ  
พ.ศ. 2569 
 
 
 
 
(2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือติดตามผลการดำเนินงาน 
ตามประเด็นสมัชชาเครือข่าย
คนพิการระดับชาติ พ.ศ. 2569 
 

 

 

 
 
1. เพ่ือขับเคล่ือนการดำเนินงาน 
ตามประเด็นสมัชชาเครือข่าย 
คนพิการ ระดับชาติ ครั้งที่ 3  
(พ.ศ. 2568 - 2570) 
ให้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล สามารถตอบสนอง 
ตรงตามความต้องการของคนพิการ 
และแก้ไขปัญหาให้กับคนพิการ 
ได้ครอบคลุมในทุกมิติ 
2. เพ่ือติดตามการดำเนินงาน 
ตามประเด็นสมัชชาเครือข่าย 
คนพิการระดับชาติ ครั้งที่ 3 
(พ.ศ. 2568 - 2570)  
พร้อมรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนา 
แนวทางการขับเคลื่อน 
การดำเนินงานในระยะต่อไป 

 
 
ตัวช้ีวัด 1 : เครือข่ายเข้าร่วม 
ขับเคลื่อนประเด็นสมัชชา 
เครือข่ายคนพิการระดับชาติ 
ครั้งที่ 3 (พ.ศ. 2568 – 2570)  
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 50 คน 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัด 2 : เครือข่ายที่เข้าร่วม
ติดตามรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะประเด็นสมัชชา 
เครือข่ายคนพิการระดับชาติ 
ครั้งที่ 3 (พ.ศ. 2568 – 2570)  
เพ่ือนำไปขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
จากภาคส่วนต่าง ๆ   
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 350 คน 
 
 

 
 

พ.ค. 69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ค. 69 

กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน/ 
กลุ่มนโยบาย 

และยุทธศาสตร์   
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. สนับสนุนและบูรณาการ 
รว่มกับเครือข่ายทุกภาคส่วน 
เพ่ือการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.4 การเสริมพลังครอบครัว 
และชุมชนในการดูแล 
และพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
 

เพ่ือเสริมพลังและความรู้ในการดูแล 
และพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
ให้กับครอบครัวและชุมชน 
รวมถึงเพ่ือเสริมสร้างเจตคติท่ีดี
ต่อคนพิการ ส่งผลให้ครอบครัว 
และชุมชนเกิดเครือข่าย 
การดูแลคนพิการที่เข้มแข็ง 

ตัวช้ีวัด : พ้ืนที่เกิดเครือข่าย 
ในการดูแลคนพิการเสริมสร้าง 
เจตคติที่ดีต่อคนพิการในชุมชน 
เป้าหมาย : 2 ชุมชน 
 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 - กองคุ้มครอง 
สวัสดิภาพและพัฒนา

คนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมและ 
พัฒนาคนพิการ 

- กองส่งเสริมสิทธิ
และสวัสดิการคนพิการ 

 1.5 งานวันคนพิการสากล  
ประจำปี 2568 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจของสังคม 
เกี่ยวกับคนพิการและให้โอกาส 
คนพิการได้มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
ของสังคม อย่างสร้างสรรค์ 
เป็นธรรมและเสมอภาคกับคนท่ัวไป 

ตัวช้ีวัด : จำนวนผู้เข้าร่วมงาน 
วันคนพิการสากล  
เป้าหมาย : จำนวน 2,000 คน 

ธ.ค. 68 กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน/ 

กลุ่มนโยบายและ 
ยุทธศาสตร์   

 1.6 งานสัมมนาวิชาการ 
ระดับชาติด้านคนพิการ  
ครั้งที่ 18 ประจำปี 2569 

เพ่ือสนับสนุนและบูรณาการ 
ความร่วมมือกับเครือข่ายทุกภาคส่วน 
ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน 
งานวิจัย วิชาการ นวัตกรรม 
และการพัฒนาเทคโนโลย ี 
ซึ่งนำไปสู่การขับเคลื่อน 
การดำเนินงานด้านการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัด 1 : จำนวนคนพิการ 
ผู้ดูแลคนพิการ องค์กรด้าน 
คนพิการ ประชาชนทั่วไป 
และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
เข้าร่วมงานสัมมนาวิชาการฯ 
เป้าหมาย : ไม่ต่ำกว่า 600 คน 
ตัวช้ีวัด 2 : เกิดการบูรณาการ 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา องค์กรด้าน 
คนพิการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เป้าหมาย : ไม่ต่ำกว่า 70 แห่ง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองยุทธศาสตร์  
และแผนงาน/  
กลุ่มวิจัยและ 

ติดตามประเมินผล  
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ควบคุม กำกับ ติดตาม 
การประหยัดพลังงาน  
ลดการใช้ทรัพยากร  
การคัดแยกขยะ 
และการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ให้ถูกสุขลักษณะ 

1.7 มาตรการลดการใช้พลังงาน 
และคัดแยกขยะในกรมส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 

เพ่ือรณรงค์ให้บุคลากรตระหนัก 
และมีส่วนร่วมในการลดการใช้
พลังงานและการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด 1 : ร้อยละของ
การใช้ไฟฟ้า 
เป้าหมาย : ลดลงอย่างน้อย 
ร้อยละ 10 
ตัวชี้วัด 2 : ร้อยละของ
การใช้น้ำมัน 
เป้าหมาย : ลดลงอย่างน้อย 
ร้อยละ 10 
ตัวช้ีวัด 3 : ร้อยละของ
การใช้น้ำประปา 
เป้าหมาย : ลดลงร้อยละ 10 
ตัวชี้วัด 4 : ร้อยละของ
ขยะมูลฝอยที่ถูกส่งกำจัด 
เป้าหมาย : ลดลงร้อยละ 10 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 
กลุ่มงานพสัด ุ

 1.8 มาตรการลดการใช้ขวดน้ำ 
พลาสติกในการประชุม 

เพ่ือรณรงค์ลดการใช้พลาสติก 
ในที่ทำงานและสร้างจิตสำนึก 
เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละการใช้พลาสติก 
ในการประชุมภายในกรม  
เป้าหมาย : ลดลงร้อยละ 80 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกสำนัก/กอง/กลุ่ม 

 1.9 มาตรการลดการใช้กระดาษ เพ่ือปรับกระบวนการทำงาน 
ด้วยระบบดิจิทัล และลดปริมาณ 
ในการจัดซื้อกระดาษ 
 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละปริมาณการ
จัดซื้อกระดาษ  
เป้าหมาย : ลดลงอย่างน้อย 
ร้อยละ 5 ของปีที่ผ่านมา 

ต.ค. 68- ก.ย. 69 ทุกสำนัก/กอง/กลุ่ม 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. เสริมสร้างเจตคติ 
เชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ 

1.10 กิจกรรมค่ายผู้แทน 
เยาวชนพิการไทย  
เข้าร่วมการแข่งขัน 
ความท้าทายเทคโนโลยี 
สารสนเทศระดับสากล 
ประจำปี 2569  
(2026 Global IT Challenge  
for Youth with Disabilities) 

1. เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ผู้แทนเยาวชนพิการไทย 
ในการเข้าร่วมการแข่งขันฯ 
ประจำปี 2569 (2026 Global 
IT Challenge for Youth 
with Disabilities) 
2. เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้อง 
และผู้แทนเยาวชนได้แลกเปล่ียน 
เรียนรู้ 
3. เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ 
เชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการ 
และคนพิการ และพัฒนาทักษะ 
และเสริมสร้างประสบการณ์ 
ในการแข่งขันระดับนานาชาติ 
4. เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้สังคม 
ทราบถึงศักยภาพ 
ของเยาวชนพิการไทย 

ตัวช้ีวัด : จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมกิจกรรมค่ายคัดเลือก 
เยาวชนพิการไทยเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมสำหรับการแข่งขัน 
ความท้าทายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับสากล ประจำปี 2569 
เป้าหมาย : 100 คน 
 

พ.ค. - ธ.ค. 69 กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน/  
กลุ่มส่งเสริม 
ความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศ 
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2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 นโยบายหลัก     ยกระดับการจัดบริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม   
   โดยคำนึงถึงความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดบริการทีเ่หมาะสม  
ได้มาตรฐานเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขยายช่องทางการเข้าถึง 
ให้มีความคล่องตัว ลดข้ันตอน 
และทบทวนอย่างสม่ำเสมอ 
โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 การให้บริการกู้ยืมเงิน 
ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือให้บริการกู้ยืมเงินสำหรับ 
คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของคนพิการ
หรือผู้ดูแลคนพิการที่ได้รับ 
การให้บริการกู้ยืมเงินกองทุนฯ 
เพ่ือเป็นทุนสำหรับการ 
ประกอบอาชีพหรือขยายกิจการ 
เป้าหมาย : 10,000 ราย 

1 ต.ค. 68  
- 30 ก.ย. 69 

กองกองทุน 
และส่งเสริมความ 

เสมอภาคคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมโอกาส 

และติดตามประเมินผล 

 2.2 การสนับสนุนโครงการ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ  
 

เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงาน 
/องค์กรต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยการ 
รองรับโครงการด้านการส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ด้านการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ 
ของคนพิการด้านการวิจัย 
และนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัด : จำนวนการสนับสนุน 
โครงการส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิต คนพิการ 
เป้าหมาย : 1,700 โครงการ 

1 ต.ค. 68  
- 30 ก.ย. 69 

กองกองทุน 
และส่งเสริมความ 

เสมอภาคคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมและ 

สนับสนุนโครงการ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

2.3 การส่งเสริมให้นายจ้าง 
หรือเจ้าของสถานประกอบ
การปฏิบัติตามกฎหมาย 
การจ้างงานคนพิการ 

เพ่ือให้นายจ้างหรือเจ้าของ 
สถานประกอบการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของ 
สถานประกอบการทั่วประเทศ 
ที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 

1 ม.ค.  
- 31 ธ.ค. 69 

กองกองทุน 
และส่งเสริมความ 

เสมอภาคคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริมการ 
จ้างงานคนพิการ 

 2.4 การยกระดับศูนย์บริการ 
คนพิการท่ัวไป :  
การทบทวนอัตราวงเงิน 
และรายการค่าใช้จ่าย 
ที่กองทุนให้การสนับสนุน 
การดำเนินงานของศูนย์ 
บริการคนพิการทั่วไป 

1. เพ่ือยกระดับการจัดบริการ 
ของศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป 
ในการจัดบริการ เฉพาะด้าน 
ความพิการ  
2. เพ่ือให้ศูนย์บริการคนพิการ 
ท่ัวไปประเภทราชการส่วนท้องถ่ิน 
หรือหน่วยงานภาครัฐมีบทบาท 
ในการเป็นผู้จัดการรายกรณี 
(Case Manager) และการบริการ 
ซ่อมบำรุงรักษา รถเข็นน่ังคนพิการ 
และรถโยกคนพิการ  
3. เพ่ือให้คนพิการท่ีมาใช้บริการ 
ศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป 
ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการ 
เข้าใช้บริการและการส่งต่อ 
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการให้ความช่วยเหลือ 
 
 

ตัวช้ีวัด : มีการทบทวนและ 
ประกาศคณะอนุกรรมการ 
บริหารกองทุนส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
เรื่อง อัตราวงเงินและรายการ 
ค่าใช้จ่ายที่กองทุนให้การ 
สนับสนุนการดำเนินงาน 
ของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  
เป้าหมาย : มีการทบทวนและ
นำเข้าการประชุมคณะทำงาน
จัดทำวงเงินรายการ  
และรายละเอียดการปฏิบัติ 
และเกณฑ์ชี้วัดในการพิจารณา
อนุมัติการจ่ายเงินกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ   

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 - กองส่งเสริมสิทธิ 
และสวัสดิการ 

คนพิการ 
- กองกองทุน 

และส่งเสริมความ 
เสมอภาคคนพิการ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 2.5 โครงการครอบครัวอุปการะ 
คนพิการ 

1. เพ่ือให้คนพิการได้อยู่กับ 
ครอบครัวหรือมีผู้อุปการะเล้ียงดู  
ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้คนพิการ 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งเสริม 
ให้เกิดความเข้มแข็งของครอบครัว  
ชุมชน และสังคม 
2. เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิ 
และจัดสวัสดิการด้านสังคม  
ให้แก่คนพิการในรูปแบบ 
การจัดหาครอบครัวอุปการะ 
ให้แก่คนพิการเพื่อสนับสนุน 
ให้คนพิการสามารถดำรงชีวิต 
ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
กลุ่มเป้าหมาย : 
คนพิการจำนวน 1,381 คน 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของคนพิการ 
ตามกลุ่มเป้าหมายของโครงการ
ได้รับสิทธิและสวัสดิการสังคม 
ในรูปแบบครอบครัวอุปการะ 
ส่งผลให้ดำรงชีวิตประจำวัน 
ได้อย่างปกติสุขและมีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

1 ต.ค. 68  
– 30 ก.ย. 69 

กองคุ้มครอง 
สวัสดิภาพและ 

พัฒนาคนพิการ/ 
กลุ่มคุ้มครอง 

สวัสดิภาพคนพิการ 

 2.6 พัฒนางานบริการ 
เชื่อมโยงการให้บริการ 
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง  

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีช่องทาง 
การเข้าถึงบริการท่ีหลากหลาย 
ช่องทาง และมีความสะดวก 
ในการรับบริการของ พก. 
ในการค้นหาศูนย์บริการ 
คนพิการทั่วไป 
 
 

ตัวช้ีวัด : งานบริการท่ีเช่ือมโยง 
และเปิดใช้บริการบนแพลตฟอร์ม 
ดิจิทัลกลางเพิ่มข้ึน 
ภายในปีงบประมาณ 2569 
เป้าหมาย : จำนวน 1 งานบริการ 
(การค้นหาศูนย์บริการ 
คนพิการทั่วไป) 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 - กองส่งเสริมสิทธิ 
และสวัสดิการ/ 

กลุ่มงาน 
ศูนย์บริการคนพิการ  
- กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน/ 

ศูนย์ข้อมูลคนพิการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 2.7 การอบรมการใช้ระบบ 
บัตรประจำตัวคนพิการ  
(One Stop Service) 
 
 

1. เพ่ือทบทวนการใช้งานระบบ 
ออกบัตรประจำตัวคนพิการ 
(One Stop Service) 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานออกบัตร 
ประจำตัวคนพิการ  
2. รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ของการใช้ ระบบฯ เพ่ือนำไปสู่การ 
ปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย : 
ผู้อำนวยการศูนย์บริการ 
คนพิการจังหวัด นิติกร 
และเจ้าหน้าที่รับคำขอมีบัตร 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานออกบัตรประจำตัว
คนพิการ มีความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถใช้งานระบบออกบัตร 
ประจำตัวคนพิการได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ  
เป้าหมาย : ร้อยละ 100  
 
 
 

พ.ค. - ก.ค. 69 กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน/  

ศูนย์ข้อมูลคนพิการ 
และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
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3. นโยบายด้านองค์การ  

 นโยบายหลัก     1. มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูงโดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   2. สร้างระบบคุณธรรมอย่างสมบูรณ์ มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและนวัตกรรม 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

3.1 ระบบกู้ยืมเงินออนไลน์ เป็นช่องทางในการย่ืนกู้ยืมเงิน 
กองทุนส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
เพ่ืออำนวยความสะดวก 
แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 
ท่ีประสงค์จะขอกู้ยืมเงินกองทุนฯ 
เพ่ือเริ่มต้นประกอบอาชีพ 
หรือขยายกิจการ 

ตัวช้ีวัด : จำนวนของคนพิการ 
หรือผู้ดูแลคนพิการ ทีย่ื่นกู้เงิน 
กองทุนฯ ผ่านระบบกู้ยืมเงิน 
ออนไลน์  
เป้าหมาย : 9,000 ราย  

1 ต.ค. 68  
- 30 ก.ย. 69 

กองกองทุน 
และส่งเสริมความ 

เสมอภาคคนพิการ/ 
กลุ่มส่งเสริม 

โอกาสและติดตาม 
ประเมินผล 

 3.2 ระบบการขอรับเงิน 
สนับสนุนโครงการ 

เพ่ือให้องค์กรคนพิการและ 
หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึง 
บริการสนับสนุนโครงการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของโครงการ 
ท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ยื่นขอรับสนับสนุน ผ่านระบบ 
การขอรับเงินสนับสนุนโครงการ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80  
(เฉพาะส่วนกลาง) 

1 ต.ค. 68  
- 30 ก.ย. 69 

กองกองทุน 
และส่งเสริมความ 
เสมอภาคคนพิการ 

 3.3 ระบบรายงานผล 
การจ้างงานคนพิการ 

เพ่ือให้นายจ้างหรือเจ้าของ 
สถานประกอบการ ดำเนินการ 
ยื่นรายงานผลการปฏิบัติตาม 
กฎหมายการจ้างงานคนพิการ 
ประจำปี ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของนายจ้าง 
หรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ยื่นรายงานผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 

1 ม.ค.  
- 31 ธ.ค. 69 

กองกองทุน 
และส่งเสริมความ 
เสมอภาคคนพิการ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 3.4 การพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลสิทธิและสวัสดิการ 
คนพิการกรมส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
 
 
 
 
 

1. เพ่ือให้มีระบบรายงานผล 
การดำเนินงานการจ ัดบริการ 
ของกองส่งเสริมสิทธิ 
และสวัสดิการคนพิการ 
แทนการรายงานผ่านกระดาษ  
2. เพ่ือให้ส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค มีข้อมูลที่ตรงกัน 
ตรวจสอบได้  

ตัวช้ีวัด : จำนวนงานบริการ 
ทีมี่การรายงานผลการดำเนินงาน 
ผ่านระบบ ตามที่ พก. กำหนด  
เป้าหมาย : 2 งานบริการ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 - กองส่งเสริมสิทธิ 
และสวัสดิการคนพิการ 

- กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน 

 3.5 สนับสนุนการพัฒนา 
นวัตกรรมให้แก่สถาน 
คุ้มครองและพัฒนา 
คนพิการและศูนย์พัฒนา 
ศักยภาพบุคคลออทิสติก 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านคนพิการ 
ในสถานคุ้มครองและพัฒนา 
คนพิการและศูนย์พัฒนาศักยภาพ 
บุคคลออทิสติก ท้ัง 13 แห่ง 

ตัวช้ีวัด : หน่วยงานในสังกัด 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพ 
และพัฒนาคนพิการ 
เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ 
ด้านคนพิการและนวัตกรรม 
ของหน่วยงาน ผู้ใช้บริการ 
ในหน่วยงาน ในสังกัด กคพ. 
ได้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม 
ที่หน่วยงานได้คิดค้นขึ้น 
เป้าหมาย :  13 แห่ง 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองคุ้มครอง 
สวัสดิภาพและ 
พัฒนาคนพิการ 
/กลุ่มมาตรการ 

และกลไก 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 3.6 การตรวจสอบภายใน 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(Audit Pro Smart : APS)  
 

1. เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน การคลัง 
ในระบบการตรวจสอบภายใน 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(Audit Pro Smart : APS) 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 
การปฏิบัติของหน่วยงาน 
และให้ข้อเสนอแนะการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการเงินการคลัง 
ของหน่วยงานภายใต้สังกัด 
กรมส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
3. เพ่ือให้บุคลากรในหน่วย 
รับตรวจ สามารถสอบทาน 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ให้เป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง  
4. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ระบบการตรวจสอบภายใน 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(Audit Pro Smart : APS) 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของหน่วยรับตรวจ 
ตามแผนการตรวจสอบประจำปี 
เข้าใช้งานระบบฯ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. ส่งเสริมความร่วมมือ 
ให้ พก. เป็นองค์กรคุณธรรม 

3.7 กำหนดกฎบัตรและ 
กรอบคุณธรรมของ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน         
กรมส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
โดยดำเนินการเผยแพร่ 
ผ่านทางเว็บไซต์           
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายใน 
ประพฤติปฏิบัติตน ภายใต้ 
กรอบคุณธรรมของกลุ่ม 
ตรวจสอบภายใน 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากร 
ในสังกัดทราบ และถือปฏิบัติ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100   
 

  ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
 

3.8 กิจกรรม “บ ว ร” 
(สายน้ำ สามรัชกาล)  
เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ 
วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร  
และวัดนางนองวรวิหาร  

1. เพ่ือให้บุคลากร พก.  
ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากพระวิทยากรไวยาวัจกร  
2. เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติศาสนกิจ 

ตัวช้ีวัด : บุคลากร พก. 
มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กับหน่วยงานภายนอก 
เป้าหมาย : อย่างน้อย 30 คน  

21 เม.ย. 69 ศูนย์ส่งเสริม 
จริยธรรมและ 

ต่อต้านการทุจริต   
 

3. ต่อต้านการทุจริต 
ทุกรูปแบบ 

3.9 โครงการรอบรู้เร่ืองการคลัง 
ไปกับป้าระเบียบ 
กิจกรรม: สื่อสร้างสรรค์ 
ในรูปแบบ Infographic, 
VDO เผยแพร่ผ่าน 
ช่องทาง Online 
 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินการคลัง 
มีความรู้และความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
ตามระเบียบของทางราชการ  
เป็นการป้องกันและลดความเส่ียง 
ในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด : จำนวนเรื่อง 
ในการผลิตสื่อ เพื่อเผยแพร่ 
ผ่านช่องทาง Online 
เป้าหมาย : จำนวนสื่อ 
ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/นางสาว 
ณัฐฎ์ภัทร ทองคำ 

ตำแหน่ง 
ผู้อำนวยการ 
กลุ่มการคลัง  

และนายวิเชียร  
สามงามทอง 

ตำแหน่ง  
เจ้าพนักงานธุรการ 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 3.10 เรียนรู้หลักสูตร 
ทุจริต ศึกษา (3 หลักสูตร)  
 

1. ให้บุคลากร พก. ได้รับความรู้ 
เกี่ยวกับการทุจริต จะได้ไม่มี 
พฤติกรรมที่ไม่สมควร 
2. บุคลากร พก. มีโอกาสฟัง 
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
ของวิทยากร  

ตัวช้ีวัด : บุคลากร พก. 
ได้รับโอกาสในการเรียน 
และร่วมกิจกรรม 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ศูนย์ส่งเสริม 
จริยธรรมและ 

ต่อต้านการทุจริต 
ทุกสำนัก/กอง/กลุ่ม 
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4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 นโยบายหลัก     1. ยกระดับขีดสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพและความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีและความผาสุก 
   2. เสริมสร้างคุณธรรมพ้ืนฐาน จริยธรรม และวัฒนธรรมการมจีิตบริการ ให้กับบุคลากรทุกระดับ 

 

แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมการพัฒนา 
ความรู้ ทักษะ 
และเทคโนโลยีที่จำเป็น 
แก่บุคลากรทุกระดับ 

4.1 กิจกรรม “KM Talk 
by กคพ. ส่งเสริมองค์ความรู้ 
ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
และพัฒนาคนพิการ” ทางไกล 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์และ 
องค์ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ด้านคนพิการในแต่ละหน่วยงาน 
รวมถึงการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
กับหน่วยงานภายนอก 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของเจ้าหน้าที่ 
ส่วนกลางและเจ้าหน้าที่จาก 
หน่วยงานในสังกัดกองคุ้มครอง 
สวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ 
สามารถนำองค์ความรู้ 
ไปปฏิบัติงานได้จริง 
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กองคุ้มครอง 
สวัสดิภาพและ 
พัฒนาคนพิการ 
/กลุ่มมาตรการ 

และกลไก 

 4.2 โครงการเสริมพลัง 
การคิดเชิงวิพากษ์ 
สู่การตัดสินใจที่มีคุณภาพ 
(Critical Thinking) 
รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 
 
 
 
 
 

เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการ 
ของการคิดเชิงวิพากษ์ 
พัฒนาทักษะการตั้งคำถาม 
วิเคราะห์และประเมินข้อมูล 
อย่างมีเหตุผลเพ่ือให้เกิด 
การคิดอย่างเป็นระบบและ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ 
ด้านการคิดเชิงวิพากษ์เพ่ิมข้ึน 
หลังการอบรมสามารถต้ังคำถาม 
วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล 
ตลอดจนแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

พ.ย. – ธ.ค. 68 
 

สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 4.3 โครงการอบรม 
การคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 
สำหรับการพัฒนางานภาครัฐ 

เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ และ 
ทักษะเกี่ยวกับกระบวนการคิด 
เชิงออกแบบ (Design Thinking) 
และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
งานบริการและกระบวนงาน 
ภาครัฐตลอดจนเสริมสร้างทักษะ 
การทำงานร่วมกันและ 
การมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากร 
ในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ 
ด้านการคิดเชิงออกแบบและ 
เกิดแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 
ด้านงานบริการและกระบวนงาน 
ภาครัฐ  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 
 
 
 

ก.พ. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
 

 4.4 โครงการอบรมปฐมนิเทศ 
และเตรียมความพร้อม 
บุคลากรใหม่ 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหม ่ 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ของกรม 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ เกิดความตระหนักรู้ 
ในการเป็นข้าราชการ/บุคลากรท่ีดี 
และเกิดการสร้างเครือข่าย 
ในการปฏิบัติงานอย่างบูรณาการ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ 
และบทบาทหน้าที่ของกรม 
มีพฤติกรรม/ทัศนคติที่ดี 
ในการเป็นข้าราชการ 
หรือบุคลากรที่ดี 
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ก.ค. - ส.ค. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 

4.5 การพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลสำหรับ 
บุคลากรภาครัฐ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ 
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะที่จำเป็นต่อการ 
ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของผู้เข้าอบรม 
สามารถนำความรู้ด้านดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

พ.ย. 68 - เม.ย. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 4.6 การส่งเสริม 
และพัฒนานวัตกรรม 
เชิงสร้างสรรค์สำหรับ 
คนพิการของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

เพ่ือพัฒนาและส่งเสริม 
ให้เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
มีองค์ความรู้และพัฒนาความคิด 
เชิงนวัตกรรมในการพัฒนา 
งานบริการและการ 
อำนวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้รับบริการ 

ตัวช้ีวัด :  เจ้าหน้าที่ พก.  
มีองค์ความรู้และความคิด 
เชิงนวัตกรรม ในการพัฒนา 
งานบริการและการ 
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับ 
บริการ (ผู้บริหาร บุคลากร พก. 
ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
เป้าหมาย : จำนวน 120 คน 

ม.ค. - มิ.ย. 69 กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน/ 

กลุ่มวิจัยและติดตาม
ประเมินผล 

 4.7 การพัฒนาบุคลากร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 

เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ 
ที่จำเป็นในการตรวจสอบและ 
นำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายใน ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด : จำนวนการพัฒนา 
บุคลากร กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ได้เข้ารับการฝึกอบรม 
โครงการต่าง ๆ  
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 5 คน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพแก่บุคลากร 
ตามหลักความรู้ความสามารถ 
อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
 
 
 
 
 
 
 

4.8 การดำเนินการ 
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
หลักสูตรต้นกล้าข้าราชการ 

เพ่ือให้ข้าราชการบรรจุใหม่มีความรู้ 
และทักษะที่จำเป็นในการ 
ปฏิบัติราชการ มีคุณลักษณะ 
ของข้าราชการยุคใหม่ ปลูกฝัง 
การประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น 
ข้าราชการท่ีดี เกิดแรงบันดาลใจ 
ในการเป็นข้าราชการผู้มีคุณธรรม 
เป็นคนดี คนเก่ง ท่ีมีจิตสาธารณะ 
ทำงานเพ่ือประเทศชาติ 
และตอบสนองตามความต้องการ 
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของผู้เข้าอบรม 
มีความรู้ความเข้าใจภารกิจ 
บทบาทหน้าที่ อุดมการณ์ 
และจิตสำนึก ปรัชญาการเป็น 
ข้าราชการที่ดีเป็นคนเก่ง 
ที่มีจิตสาธารณะ 
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

พ.ย. 68 - ก.ค. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม/ 

กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

4.9 การดำเนินการ 
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
หลักสูตรนักพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.)/นักบริหารการพัฒนา 
สังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ (นพม.)   
 

 

 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับ 
ความรู้ ความสามารถ ปฏิบัติงาน 
ตามขีดสมรรถนะ มีศักยภาพในการ 
ปฏิบัติงาน มีความเช่ียวชาญ และมี 
ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน 
มองเห็นมุมมองใหม่ในการทำงาน 
ด้านสังคมและให้เกิดเครือข่าย 
ข้าราชการกระทรวง พม. ในการ 
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
อย่างบูรณาการ ตลอดจนเป็นการ 
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ 
ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของผู้เข้าอบรม 
สามารถนำความรู้ ที่ได้รับไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญ 
และพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 85  

มิ.ย. - ก.ย. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.10 การดำเนินการ 
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
หลักสูตรมาตรฐานวิชาชีพ 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Certificate 
in Public Procurement 
: e - CPP)  
 

 

เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าท่ี 
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
ให้มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 
ภาพรวมของกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
รวมท้ังสาระสำคัญของกฎหมาย 
กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ หลักเกณฑ์ และแนวทาง 
ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องตามหลักมาตรฐาน 
วิชาชีพอย่างถูกต้องและนำไปใช้ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของผู้เข้าอบรม 
มีความรู้และทักษะด้านการ 
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 
พัสดุภาครัฐ สามารถปฏิบัติงาน 
ได้ถูกต้องตามกฎหมายและ 
มีประสิทธิภาพ 
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 85  

ธ.ค. 68 - มี.ค. 69 

 

สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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กิจกรรม 
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ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.11 การดำเนินการส่ง 
บุคลากรเข้ารับการอบรม 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานในระบบ 
บำเหน็จบำนาญและ 
สวัสดิการรักษา พยาบาล 
(Digital Pension)  
สำหรับส่วนราชการ รุ่นท่ี 9 

เพ่ือติดตามปัญหา อุปสรรค 
การปฏิบัติงานในระบบ Digital 
Pension และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการ ผู้ขอ/ผู้เบิก 
และนายทะเบียน ในระบบ 
บำเหน็จบำนาญ ตลอดจน 
การบันทึกทะเบียนประวัติการขอ 
รับเงิน รวมทั้งการเบิกจ่ายเงิน 
ได้อย่างถูกต้องตามระบบที่ 
พัฒนาขึ้นใหม ่และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของผู้เข้าอบรม 
สามารถใช้งานระบบ Digital 
Pension ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 85  

ก.พ. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
 

 4.12 การดำเนินการส่ง 
บุคลากรเข้ารับการอบรม 
หลักสูตรการดำเนินการ 
ทางวินัย  

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย 
อุทธรณ์หรือร้องทุกข์ 
ของแต่ละส่วนราชการ มีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการ 
กฎเกณฑ ์และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ  
ในการดำเนินการทางวินัย 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบ 
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม สามารถนำ 
ความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
ยุติธรรม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของผู้เข้าอบรม 
มีความรู้ความเข้าใจด้านวินัย 
อุทธรณ์ และร้องทุกข์ 
สามารถดำเนินการทางวินัย 
ได้ถูกต้องตามกฎหมาย 
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 85  

ม.ค. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.13 การดำเนินการคัดเลือก 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
เข้าสู่ระบบข้าราชการ 
ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) 

เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูนสมรรถนะ 
ให้แก่ข้าราชการและเตรียม 
ความพร้อมในการเข้าสู่ 
ตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของข้าราชการ 
ที่เข้าสู่ระบบข้าราชการ 
ผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูง (HiPPS) 
ได้รับการพัฒนาและเพ่ิมพูน 
สมรรถนะและมีความพร้อม 
ในการเข้าสู่ตำแหน่ง 
ในระดับท่ีสูงขึ้น 
เป้าหมาย: ร้อยละ 100 

ม.ค. - ก.ย. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

/กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
 

3. ส่งเสริมคุณธรรมพ้ืนฐาน 
จริยธรรม และวัฒนธรรม
การมจีิตบริการ  
ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

4.14 โครงการ SAVE 
WORLD SAVE LIFE 
ปลูกใจจิตอาสา ศึกษาวิถี 
พหุวัฒนธรรม นำสู่ 
องค์กรคุณธรรม 

1. เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ 
ถึงความจำเป็นที่องค์กร 
ต้องมีจริยธรรมในการดำเนินงาน 
2.  ตระหนักในบทบาทหน้าท่ี 
ของบุคลากรในการสร้างให้เกิด 
จริยธรรมในองค์กรร่วมกัน 
3. เพ่ือทำให้บุคลากรมีความเข้าใจ 
ในการสร้างจิตสำนึกมุ่งเน้นการ 
มีจิตอาสา เสียสละ ช่วยเหลือ 
แบ่งปัน และบำเพ็ญประโยชน์ 
เพ่ือส่วนรวม 
4. สร้างความตระหนักรู้ 
ในการอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรม 
 
 
 

ตัวช้ีวัด : รอ้ยละความพึงพอใจ 
ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

เม.ย. 69 กองคุ้มครอง 
สวัสดิภาพและ 
พัฒนาคนพิการ 

/ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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แนวปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

4.15 กิจกรรม “บ ว ร”  
(ตามรอยแม่...เผื่อแผ่ 
ความดี)  

1. ให้บุคลากร พก.  
ได้ฝึกการมีคุณธรรมพ้ืนฐาน  
5 ประการ 
2. ให้ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 
ได้มีโอกาสใช้ชีวิตร่วมกับ 
ประชาชนทั่วไป 
3. เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 
4. เกิดความร่วมมือ  
ตามหลัก บ ว ร 

ตัวช้ีวัด : บุคลากร พก. 
และผู้ใช้บริการ ได้มีโอกาส 
เข้าร่วมกิจกรรม กับชุมชน  
เป้าหมาย : อย่างน้อย 50 คน  
 
 

เม.ย. 69 ศูนย์ส่งเสริม 
จริยธรรมและ 

ต่อต้านการทุจริต 
 

4. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ 
สำหรับบุคลากรที่เอ้ือต่อ 
การปฏิบัติงาน 

4.16 การจัดกองทุน
สวัสดิการภายใน พก. 

เพ่ือเป็นสวัสดิการให้แก ่
บุคลากร พก. ที่นอกเหนือจาก
สวัสดิการของรัฐ เป็นขวัญกำลังใจ 
และสร้างความผูกพันตอ่บุคลากร 

ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจ 
ของสมาชิกต่อสวัสดิการ 
เป้าหมาย : ระดับดีมาก 
(4.50-5.00) 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 สำนักงาน 
เลขานุการกรม 
/กลุ่มบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 
 

 



จัดทำโดย
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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